TEXTO REFUNDIDO DEL Il ACUERDO
ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESA DE
TELEFONICA SOLUCIONES OUTSOURCING

Y LA REPRESENTACION SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES

Madrid a 31 de marzo de 2017

El presente texto se suscribe entre la Direccion de TSO y la Representacion Unitaria de
los Trabajadores después de varias reuniones de negociacioén y consultas, con el objeto
de incluir nuevas y renovadas materias a este acuerdo, firmado por primera vez en
Febrero de 2013 y revisado en Junio de 2015, sin obviar acuerdos puntuales alcanzados
en estos anos.

El presente documento, renueva el compromiso por continuar el proceso de dialogo y de
negociacion colectiva, a través de la Comision paritaria de Interpretaciony Vigilancia, con
el fin de incorporar nuevas materias acordadas por las partes, apostando por la
empleabilidad futura, la mejora de las condiciones manteniendo la posicion competitiva
de la empresa en el mercado y el desarrollo de los empleados.

Siendo de aplicacion el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y
Estudios de Mercado y de la Opinion Publica, con caracter complementario y mejorando
lo establecido en la normativa de referencia, se considera adecuado mejorar
determinadas materias que se detallan en el presente texto.

Este acuerdo refundido sera de aplicacion a toda la plantilla de TSO a excepcién de
Jefes, Gerentes y/o cargos superiores, asi como aquellos trabajadores que tengan
reconocida expresamente y a titulo individual alguna condicién mas beneficiosa
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1. Jornadalaboral.

Sin perjuicio de la jornada laboral ordinaria maxima de trabajo efectivo, en computo
anual, sera de 1.800 horas anuales.

e Se establecen 35 horas semanales en régimen de jornada continuada durante los
meses de Julio y Agosto. Anualmente la empresa elaborara el calendario laboral
gue sera publicado en la herramienta de difusion correspondiente, conteniendo la
jornada ordinaria anual y la distribucién de los dias laborables, festivos o inhabiles
gue pudieran corresponder, atendiendo a la jornada maxima establecida.

e Cuando por los especiales requerimientos de la actividad del cliente algin
trabajador tuviera excepcionalmente que realizar un numero de horas superior a la
fijada, se compensara el exceso de jornada con tiempo de descanso equivalente.
Dicha compensacion se realizara por tiempo equivalente a razén de una hora, por
cada hora ordinaria efectivamente trabajada previo acuerdo entre la empresa y el
trabajador, y debera disfrutarse en un periodo maximo de seis meses, desde la
realizacion de las intervenciones puntuales o trabajos.

e Se establece con caracter general para todos los trabajadores de la empresa, una
distribucion horaria en los siguientes términos, sin perjuicio de aquellos
empleados que, por razones de actividad, presten sus servicios a clientes,
ajustaran su horario de trabajo a las necesidades del servicio, dentro de los limites
de la jornada laboral anteriormente pactada y sin perjuicio de los limites legales:

Periodo de Jornada Partida todos los meses del afio, a excepciéon de los meses de Julio y
Agosto, la jornada se prestara en la franja horaria de 07:00 a 21:00 horas de lunes a
viernes.

En los meses de jornada continuada de Julio y Agosto, dicha franja sera de 07:00 a 19:00
horas de lunes a viernes.

Las variaciones del horario habitual de trabajo se comunicaran con una antelacion
minima de 7 dias naturales.

e Cuando por razones de servicio no se pueda disfrutar de la referida jornada
continua en el mes de julio o agosto, los empleados seran compensados con
tiempos de descanso, a razon de 1 dia por semana completa trabajada en
régimen de jornada partida o 2 horas por dia trabajado en jornada partida, que se
disfrutara previo acuerdo con la empresa. Esta situaciéon da derecho a la
percepcion de los vales de comida correspondientes.

2. Especial referencia alas situaciones de disponibilidad

Atendiendo a las especiales caracteristicas de la actividad que se lleva a cabo en TSO
existen diferentes modalidades de disponibilidades entendidas como la situacion de los
empleados que, fuera de su horario ordinario, estdn en situacién de localizacion
inmediata bien para incorporarse al trabajo o bien para resolver las incidencias que se
produzcan dentro de dicho periodo.

Los complementos que retribuyan esta disponibilidad llevaran implicita la obligatoriedad
para los empleados que los perciben asi como los que lo tengan pactado individualmente
en sus condiciones de trabajo, de realizar el sistema de disponibilidades, trabajos
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extraordinarios y guardias de la forma reflejada en el presente acuerdoy cuando lo
requiera la actividad de la empresa.

Se garantizara el disfrute de al menos 15 fines de semana en cOmputo anual en que el
trabajador no se encuentre en situacion de guardia, trabajo programado o intervencion.

a) Complementode disponibilidad e intervencion:

Este complemento retribuye la disponibilidad telefénica completa durante 24 horas los
siete dias de la semana para resolver las incidencias que exponga el cliente fuera del
horario ordinario de trabajo. Asimismo, retribuira la expectativa, la atencion y/o resolucion,
por los medios habituales, incluidos los telematicos, facilitados por la Empresa, las
incidencias que con caracter excepcional se planteen asi como las intervenciones
directas dirigidas a la resolucion de incidencias hasta las 20:00 horas de lunes a viernes
laborables.

A estos efectos se entendera por incidencia toda duda, problema, averia o mal
funcionamiento de los elementos objeto del servicio y que sean comunicadas por un
cliente ala empresa para su resolucién conforme al procedimiento interno de escalado
definido por la empresa.

El importe econémico de este complemento que hasta el momento venia denominandose
como plus de guardia pasard a denominarse complemento de disponibilidad e
intervencion manteniéndose su importe de 5.724,04 euros anuales por afio completo

efectivamente realizado

El importe de este complemento de disponibilidad e intervencion se abonara en 12 pagas,
incluyendo por tanto el periodo vacacional, cualquiera que sea la fecha de disfrute por
parte del empleado.

Este complemento se percibird en caso de IT de duracién no superior a un mes.

Este complemento no sera consolidable y dejara de percibirse en el supuesto de que el
trabajador pasara a prestar servicios en un puesto de trabajo que no esté sujeto a la
disponibilidad telefénica anteriormente descrita.

Complemento de actuacion:

Cuando, dentro del periodo de disponibilidad telefénica descrita anteriormente, el
empleado deba intervenir para la resolucion de incidencias desde las 20:00 horasy hasta
las 8:00 horas del dia siguiente de los dias laborables o desde las 20:00 horas del
viernes (o dia previo a festivo) hasta las 8:00 horas del lunes (o dia laborable), percibira
una retribucién adicional de 23 euros brutos por hora si la actuacion se realiza en dia
laborable, y 25 euros brutos por horasi esta es en sdbado, domingo o festivo. Igualmente
se consideraran actuaciones, aquellas intervenciones telefénicas cuya duracion sea
superior a una horay en la franja horaria anteriormente descrita.

b) Trabajos extraordinarios

Cuando, con el fin de cumplir con los requerimientos de la actividad, se precise la
intervencion puntual de un empleado parala resolucion de incidencias (no encontrandose
en situacion de disponibilidad) o trabajos programados fuera de su jornada ordinaria, se
compensara previo acuerdo con el responsable de la Unidad, por tiempo equivalente de
descanso que debera disfrutarse dentro de los 4 meses siguientes a su realizacion. La
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compensacion con tiempo de descanso retribuido, se realizara a razon de 1,75 horas por
cada hora ordinaria trabajada.

Si llegado el término del periodo de compensacién cuatrimestral, no se hubiere podido
disfrutar el descanso compensatorio, se retribuird con una compensacién econémica de
23 euros brutos por hora en dia laborable y 25 euros brutos si dicha intervencion se
realiza en sabado, domingo o festivo.

Se establece un periodo minimo de comunicacion al trabajador para la atencion de
trabajos programados de al menos 72 horas, sin perjuicio del acuerdo previo entre la
empresa y el trabajador.

c) Guardias

Los empleados que deban estar localizados fuera de su horario ordinario de trabajo por
algun medio de comunicacion facilitado por la empresa para la resolucién de incidencias
mediante su intervencién directa, percibiran unaretribucion adicional de 2,90 euros brutos
por cada hora en esta situacion, incluyéndose en este importe tanto la disponibilidad
telefébnica como la intervencién o actuacion en su caso.

Se fija la siguiente modalidad de compensacion en co6mputo;
e A partir de 4 horas de duracién en dia laborable: 10 euros/hora
e A partir de 4 horas de duracion realizadas en sabado o domingo: 16 euros/hora.

Se fija un limite semanal de 15 horas de resolucion de incidencias mediante su
intervencion directa retribuida, conforme a la modalidad de compensacion indicada.

Si el trabajador realizase en computo semanal mas de 15 horas de trabajo efectivo,
compensara dicho exceso como horas de descanso conforme a la regulacion establecida.
Se establece con caracter general para los trabajadores un limite maximo de 27 semanas
completas en cOmputo anual para encontrarse en situacion de guardia.

Dado que en estos casos la intervencion del trabajador debe realizarse con la mayor
rapidez posible, este no podra desplazarse mientras se encuentre en situacion de guardia
a una distancia de mas de dos horas de su centro de trabajo habitual,
comprometiéndose igualmente a estar en zona de cobertura del teléfono, llevarlo
siempre conectado y verificar periodicamente su funcionamiento, salvo casos de fuerza
mayor, en los que se comunicara en el menor tiempo posible.

Los tiempos de espera previos al inicio de cualquier intervencion directa o los de
desplazamiento, no se consideraran como tiempos efectivos de trabajo, por lo que no se
computaran a efectos de la duracion maxima de la jornada ordinaria ni para el limite
maximo de las horas extraordinarias excepto los desplazamientos que se produzcan
durante el transcurso de una intervencion.

No se podra estar en una guardia mas de tres semanas continuadas (por tanto, no se
podra estar en una guardia mas de 3 fines de semanas consecutivos). Este periodo
maximo podra ampliarse por acuerdo entre los trabajadores asignados al servicio. El
tiempo de descanso que debe mediar entre dos guardias consecutivas nunca serainferior
al periodo (en semanas o fines de semana) de guardia prestada.

Para estas guardias, la empresa designara mensualmente los trabajadores que deban
adscribirse a este servicio si bien con la finalidad de reducir el periodo de permanencia de
cada trabajador en régimen de guardia se establecera un sistema rotatorio de adscripcion
entre los trabajadores pertenecientes a la misma area de actividad.

d) Plus de localizacion
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Dicho plus retribuira el hecho de estar localizable por algun dispositivo movil facilitado
por la empresa de forma que el empleado permanezca en lugares de cobertura salvo
casos de fuerza mayor en los que se comunicara en el menor tiempo posible no teniendo
obligacion de desplazarse para atender y/o resolver las incidencias. La percepcion de
este plus serd incompatible con la percepcién de cualquier otro complemento que
comprenda la disponibilidad telefénica.

La compensacion econdmica en estos casos serade 0,77 euros hora.

e) Guardiade Refuerzo:

Dicho complemento ira dirigido para atender aquellas circunstancias especiales o
excepcionales que por la entidad y necesidad de nuestros clientes y/o del proyecto, por la
especialidad de la tecnologia y/o la complejidad que entrafia su cobertura y/o su atencion,
se requiere que el trabajador deba estar localizable por algan dispositivo moévil facilitado
por la empresa teniendo obligacion de atender y/o resolver las incidencias mediante su
intervencion directa durante el periodo establecido.

En estos casos se requiere que la intervencién del trabajador se realice con la mayor
rapidez posible. Por ello, en esta circunstancia el trabajador atendera y/o resolvera las
incidencias que se produzcan encontrandose en situacion de guardia de refuerzo en un
tiempo no superior a una hora, comprometiéndose igualmente a estar en zona de
cobertura del teléfono, llevarlo siempre conectado y verificar periédicamente su
funcionamiento, salvo casos de fuerza mayor, en los que se comunicara en el menor
tiempo posible.

La percepcion de este complemento serd incompatible con la percepcion de cualquier
otro complemento o plus que comprenda la disponibilidad telefénica.

Se establece un plazo de preaviso al trabajador siempre que la actividad lo posibilite de
al menos 48 horas al inicio de la actividad para la disponibilidad y la atencién/resolucion
requerida.

El importe de la guardia de refuerzo ascendera a:
e 65 euros brutos en dia laborable.
e 100 euros brutos el dia festivo.
e 200 euros brutos el fin de semana completo.

Los tiempos de espera previos al inicio de cualquier intervencion directa o los de
desplazamiento, no se consideraran como tiempos efectivos de trabajo, excepto los
desplazamientos que se produzcan durante el transcurso de una intervencion.

3. Vacaciones

e Cadatrabajador tendra derecho a disfrutar un periodo anual de 23 dias laborables
por afio trabajado.

e El periodo de vacaciones no podrad ser sustituido en ningln caso por
compensacion econémica, salvo en supuestos de extincion de la relacion laboral.

e El devengo de las vacaciones se computara desde el 1 de Enero hasta el 31 de
Diciembre. Las vacaciones se disfrutaran, con caracter general, dentro del afio
natural en que se hayan devengado, y en proporcion al tiempo trabajado en dicho
periodo. Excepcionalmente, dicho periodo de disfrute podra ampliarse por razones
justificadas hasta el 31 de enero del siguiente afo.
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e Durante la vigencia del Acuerdo los dias 24 y 31 de diciembre tendran la
consideracién de no laborables en la Empresa, manteniéndose en ambos casos la
jornada maxima anual en 1.800 horas. En los casos en que dichos dias no se
puedan disfrutar por necesidades de la atencion a los clientes o del servicio,
teniendo que realizar la jornada en el horario habitual, serdn compensados con
dias de descanso. En otro caso se compensaran en funcién de la jornada
realizada.

En este Ultimo caso, los dias de descanso, se disfrutaran en el mismo afio natural
en que se devengan, y excepcionalmente, por razones organizativas, hasta el 31
de enero del afio siguiente. Su disfrute se acordara con el responsable de la
unidad en funcion de las necesidades organizativas de la misma.

4. Permisos Retribuidos

Sin perjuicio de lo recogido en el convenio de aplicacibn en materia de permisos
retribuidos, los empleados tendran derecho a solicitar los siguientes permisos, previo
aviso y justificacion cuando asi se requiera, para ausentarse de su puesto de trabajo, con
derecho a remuneracion por alguno de los siguientes motivos y por el tiempo indicado:

e Matrimonio o constitucion de pareja de hecho y del mismo sexo, debidamente
constituida: 15 dias naturalesininterrumpidos.

e Fallecimiento de parientes:

- 10dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos.
- 6 dias naturales en los casos de fallecimiento de conyuge o pareja de hecho.
- 4 dias naturales por el fallecimiento de parientes hasta el 2° grado de
consanguinidad o afinidad.
Cuando por tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto de mas
de 200 kilbmetros por cada uno de los viajes de iday vuelta, el plazo se ampliara en dos
dias naturales mas.

e Paraasuntos propios: 1 dia. Podra disfrutarse de manera fraccionada mediante la
reduccion de la jornada diaria sin que por este concepto puedan superarse las 8
horas de duracion anual. El tiempo minimo para su disfrute sera de dos horas,
requiriéndose informar a la empresa con la antelacion suficiente que permita una
correcta organizacion.

5. Festivos

Aquellos trabajadores que por razones de la actividad, por necesidades de la atencién a
los clientes o del servicio tenga que realizar la jornada en el horario habitual, seran
compensados con un dia de descanso, en su defecto en funcion de la jornada realizada
por tiempo equivalente. Dicha compensacion sera acordada entre el trabajador y la
empresa, dentro de los seis meses siguientes. Adicionalmente, se percibird una
compensacion economica de 100€/dia.

6. Ayuda de comida.

A todo el personal con contrato laboral con TSO, se le facilitara cheques restaurante con
una asignacion economica diaria de 9 Euros, por cada dia efectivamente trabajado en
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régimen de jornada partida. El computo y entrega de cheques se realizara
mensualmente.

Esta ayuda de comida, dejara de percibirse durante el mes de Agosto por realizarse la
jornada continua excepto para aquellos trabajadores que por razones del servicios no
pudieran disfrutarla.

7. Chequesguarderia

Los empleados de TSO que asi lo deseen podran solicitar que se destine parte de su
salario bruto anual en metalico, a la obtencion de vales guarderia Educainfantil previa
comunicacion a RRHH y por un periodo minimo de 6 meses entendiéndose tacitamente
prorrogado por igual periodo, salvo renuncia de alguna de las partes con un preaviso de
quince dias a la finalizacion de cada uno de los plazos,

Dejaran de concederse en el momento en que finalice el acuerdo individual de su
percepcién, pasando a percibir nuevamente su importe en salario.

Sobre el salario anual, la Empresa aplicara las retenciones fiscales y de Seguridad Social
gue correspondan de conformidad con la legislacién vigente en cada momento. En su
caso, el coste del ingreso a cuenta se repercutira mensualmente al empleado.

En el supuesto de que el empleado tuviese derecho a percibir una cantidad en concepto
de indemnizacion tras la extincion de su contrato de trabajo, ésta se computara
considerando la totalidad de las retribuciones en metéalico y vales de guarderia. Sobre el
importe de la indemnizacién la empresa practicara las retenciones que en su caso,
pudieran corresponder

La Empresa se reserva la facultad de contratar el sistema de Cheques Guarderiacon la
entidad emisora que considere mas adecuada para cubrir las necesidades del presente
borrador.

8. Gastos de locomocion

Se fija la compensacion por gastos de locomocion en vehiculo propio autorizado en de
0,20 €/Km

9. Dietas yalojamiento

Este concepto se retribuird iunicamente el desplazamiento fuera de la provincia del centro
de trabajo, no debiendo aparecer en este caso gastos de hotel, alimentacion, o cualquier
otro incluido en la dieta.

Dieta completa:

Si se pernocta fuera de casa. Su importe varia segun el alojamiento tenga lugar o
no en hotel pagado por la empresa.

Media Dieta:

* Si corresponde a un viaje de iday vuelta en el dia, o el dia de retorno de un viaje
se efectla en horas de trabajoy no se pernocta fuera de casa.

* Si se pernocta fuera de casa, y en el dia se han producido y justifican gastos de
representacion por comida. El empleado podréa optar entre cobrar la dieta completa
o bien presentar el justificante del gasto de comida y percibir la media dieta. La
percepciéon de la media dieta sera incompatible con la percepcion del cheque
comida.
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Importe de las dietas:

DIETANACIONAL (D.N.)

- Inferior a 60 dias ininte rrumpidos:
* Hotel pagado por empresa 29,00- €/dia
* Renuncia al pago de hotel 58,00- €/dia
* Media dieta (sin pernocta) 29,00- €/dia

- Superior a 60 dias ininte rrumpidos:
* Hotel pagado por empresa 17,35 €/dia
* Renuncia al pago de hotel 34,71 €/dia
DIETA INTERNACIONAL (D.l.)
* Hotel pagado por empresa 01,35 €/dia
* Sin pernocta 45,67 €/dia
* Con pernocta 01,35 €/dia

10. Seguro Médico

Telefonica Soluciones de Outsourcing SA concertara para sus empleados con una
Entidad privada de la maxima solvenciay garantia, un Seguro de Salud, complementario
a la Seguridad Social Publica, cuyo coste es soportado por la empresa y que cubrira al
trabajador que tenga una antigiedad minima en la empresa de un afio o tenga contrato
indefinido.

La cobertura de la péliza de asistencia sanitaria se extendera en idénticas condiciones a
los hijos naturales, adoptivos 0 en acogimiento que figuren como beneficiarios de la
asistencia sanitaria del empleadol/titular de la cartilla de la Seguridad Social o documento
acreditativo que lo sustituya en el futuro, y mientras mantenga la condicion de
dependiente del titular.

La misma condiciébn serd de aplicacion al conyuge o pareja de hecho legalmente
reconocida.

11. Complemento salarial porincapacidad temporal.

Durante el periodo de baja por Incapacidad Temporal (I1.T.), la Empresa complementara
al trabajador la Prestacion que perciba de la Seguridad Social o de la Mutua
Aseguradora, hasta alcanzar el 100 % de su Retribucién Fija.

Para el abono de los complementos consignados en este articulo serd condicién
inexcusable la presentacion de los partes de baja, confirmacion y alta de la Seguridad
Social, extendidos en modelos oficiales.

La Empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador que sea

alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, de acuerdo a los
medios establecidos en la legislacion vigente.

12. Anticipos y préstamos.
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Los empleados de la empresa tendran derecho a recibir anticipos sobre su salario y
préstamos sin interés de la empresa de acuerdo a las siguientes condiciones y cuantias:

a) Anticipos ordinarios:

a.1l) Anticipo ordinario sobre haberes mensuales. Todos los empleados de la
empresa podran solicitar anticipo, sobre la cantidad devengada en el momento de
la peticiébn, de su retribuciébn mensual, que sera reintegrado en la némina

correspondiente a dicho mes.

a.2) Anticipo ordinario sobre pagas extraordinarias. Todos los empleados de la
empresa podran solicitar anticipo, sobre la cantidad devengada en el momento de
su peticion, de su retribucion extraordinaria de julio o diciembre, que ser&
reintegrado en la némina correspondiente a dicha paga extraordinaria.

b) Préstamo extraordinario de una a tres mensualidades.

Los empleados fijos de TSO, con una antigiiedad reconocida en la empresa de mas de
un afo, podran solicitar, sin necesidad de alegar motivo alguno, un préstamo cuya
cuantia no podra exceder de 4.500 Euros.

Estos préstamos se concederan por orden de presentacion de la peticion, de acuerdo con
las disponibilidades que para ello haya previsto la empresa y atendiendo a los siguientes
criterios:

e El empleado no ha de tener ningun préstamo pendiente de cancelaciony han de
haber transcurrido al menos dos afios desde que se le hubiera concedido un
préstamo extraordinario.

e La disponibilidad anual establecida para los préstamos no superara el limite
establecido anualmente. En caso de no existir disponibilidad, quedaran pendiente
para su posterior concesion por orden de peticion.

e La empresa establecera y comunicara al comité de empresa anualmente, a

primeros de enero, la cantidad destinada a concesion de préstamos que en
ningun caso superara la cantidad anual de 45.000 Euros.

e Su devolucion se llevara a cabo en el plazo mdximo de 18 mensualidades
mediante descuento en némina.

13. Aspectos econdémicos

Las partes acuerdan que el incremento salarial del salario fijo de los empleados dentro de
Convenio sea del 1,4% con efectos retroactivos desde el 1 de Enero de 2017.

14. Movilidad Funcional.

La empresay la representacion de los trabajadores aceptan la movilidad funcional como
un elemento clave para mantener la posicion competitiva de la empresa.
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La movilidad funcional con caracter general no podra suponer una minoracion en la
retribucion que habitualmente venia percibiendo el trabajador. En aquellos casos en que
asi se produzca, dicha situacién seré objeto de analisis con caracter previo por parte de
la Comision Paritaria.

15. Acceso y Gestion al Club de Compras

La empresa y la representacion de los trabajadores acuerdan habilitar el acceso y la
gestion al Club de Compras del portal de Edomus, para que los empleados de TSO
puedan disfrutar de las ofertas y descuentos publicados por los ofertantes, conforme a las
condiciones y regulacion que fuese de aplicacion en cada momento.

16. Elaboraciény aplicacion del Plan de Igualdad. Protocolo contra el acoso.

La empresa y la representacion de los trabajadores se comprometen a promover la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, considerando el Plan de
igualdad como una estrategia de optimizacién de sus recursos humanos y concediendo a
la igualdad de oportunidades, un valor trascendental en la politica de recursos humanos,
asignando los recursos humanos y materiales necesarios para poner en marcha la
redaccion e implantacion del Plan de Igualdad de TSO en un plazo no superior a 6 meses
desde la firma del presente texto.

Igualmente la Direccion de la empresa y la representacion de los trabajadores se
comprometen a velar por la prevencion de todo tipo de acoso o intimidacion, ya sea
laboral, personal o sexual en el seno de la empresa. Para ello, ambas partes se
comprometen a redactar en un plazo no superior a 4 meses un Protocolo para la
Prevencion del acoso en Telefonica Soluciones de Outsourcing, SAU.

Ambas iniciativas se llevaran a efecto en el seno de la Comision de Igualdad de
oportunidades de la empresa.

17. Comision Paritaria.

Con posterioridad a la firma del presente Acuerdo de Empresa se constituira en el plazo
maximo de un mes una Comision Paritaria compuesta, por seis miembros firmantes del
presente acuerdo, tres de los cuales seran designados por la Direccién de la Empresa y
otros tres designados por la Representacion de los Trabajadores.

Esta Comision se reunira cuando lo solicite cualquiera de las partes, siendo competencia
de la misma regular su propio funcionamiento de conformidad con lo establecido en las
presentes normas.

Seran funciones de la Comision:

* La vigilancia y el control de la aplicacion del contenido del Acuerdo.

* El seguimiento de la aplicacién de las medidas adoptadas en cumplimiento del

Acuerdo.

» La resolucioén, de las vicisitudes que puedan derivarse de la aplicacion del

clausulado del Acuerdo

e El analisis de los supuestos de movilidad funcional a instancia de la empresay
promociones internas entre las distintas areas de la misma.

 El examen de cualquier otra consulta que pudiera plantearse a través del Comité

de Empresa
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18. Vigencia.

El presente texto refundido se aplicara desde el momento de su firma y tendr4 una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017 prorrogandose anualmente, de no mediar
denuncia expresa por alguna de las partes firmantes.

En prueba de conformidad con lo que antecede, firman el presente acuerdo en la sede de
la empresa a 31 de marzo de 2017.



