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Il CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. Y
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.A.U.

PREAMBULO

Telefénicade EspafiaS.A.U. esunasociedad unipersonal y su principal actividad esla
explotacién de servicios de telefonia fija y banda ancha de Espaiia, regional e
integrada. Por su parte, Telefonica Mdviles Espaia S.A.U., es también una sociedad
unipersonal, cuya principal actividad es la explotacion de servicios de telefonia mavil;
y Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones Espana S.A.U., es una
sociedad unipersonal, cuya principal actividad es la prestacion y explotacion de
servicios de comunicaciones nacionales e internacionales. Las tres Sociedades
pertenecen al Grupo Telefdnica.

Las Empresas, indicadas en el ambito funcional de este Convenio Colectivo, son
Sociedades pertenecientes al Grupo Telefdénica, que tanto por su objeto social, como
se haindicado en el encabezamiento, como por razones organizativas y productivas,
se encuentran vinculadas. Por ello, la reforma introducida por el Real Decreto-ley
7/2011, de 10 de junio, de medidas Urgentes para la Reforma de la Negociacién
Colectiva, del articulo 87.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, legitima la suscripcion del presente Convenio Colectivo asi como a sus
partes firmantes.

En atencion a estas razones, las Empresas incluidas en el ambito funcional y las
Organizaciones Sindicales mas representativas en cada unadelastres Sociedades, la
Union General de Trabajadores y Comisiones Obreras, en virtud de su autonomia
colectiva, se reconocen mutuamente como interlocutores con legitimidad plenapara
suscribir el presente Convenio Colectivo de acuerdo con el articulo 87.2 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores y asi lo hacen.

El primer Convenio de Empresas Vinculadas inicid un proyecto absolutamente
renovador que supuso un gran esfuerzo por homogeneizar los diferentes marcos de
Relaciones Laborales y que ahora corresponde evolucionar y avanzar, compromiso
que en diversas materias quedd recogido en su articulado. La negociacion colectiva,
asi como los acuerdos que de ella emanan, se caracterizan por su dinamismo,
entendiendoambas partesquelosacuerdosalcanzadosenunmomentodeterminado
deben evolucionar teniendo en cuenta los vertiginosos cambios que se estan
produciendo en nuestro entorno.

Esporello, porlo quelas partes entienden que se debe seguir desarrollando el marco
deregulacion unico delas condicionesy relacioneslaborales de caracter general para
todas las personas trabajadoras de las tres empresas, para asi adecuarlo a las
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necesidadesdela Empresaen constante evolucion, siempre mediante el acuerdoy la
concertacion.

CAPITULO I. Conceptos generales

Ambas partes han abordado la negociacién del presente Convenio Colectivo
atendiendo al principio de no discriminacidon a ninguna persona trabajadora por
razones de edad, sexo, orientacion e identidad sexual, ideologia, religién, raza o
nacionalidad en ningun aspecto.

Con caracter general se emplea el término “personas trabajadoras” para hacer
referencia a los trabajadores y trabajadoras de las Empresas.

Articulo 1. Objeto.

Elpresente Convenioseconciertaentrelas Empresas Telefonicade EspafiaS.A.U. (en
adelante TdE) Telefénica Mdviles Espana S.A.U. (en adelante TME) y Telefénica
SolucionesdeInformaticay ComunicacionesEspafaS.A.U.(enadelanteTSOL),deun
lado como parte empresarial, y, por otro lado, los Sindicatos UGT y CCOO, que tienen
acreditada la mayor representatividad en las tres entidades, con un porcentaje
superior al 10% dentro del ambito territorial y funcional del Convenio, en defensa de
los derechos e intereses de las personas trabajadoras y tiene por objeto avanzary
consolidar las condiciones de trabajo que de forma conjuntay unitaria aplicaen estas
tres Empresas.

Enelpreambulo de este Convenio, se hanexplicadocon detalle las razones que hacen
necesaria esta regulacion conjunta de distintos aspectos y condiciones de trabajo de
estastres Empresas, razones que asumen totalmente como ciertasy reales todos los
firmantes de este Acuerdo.

Este Convenio tiene el vigor y la fuerza vinculante de los Convenios Colectivos
estatutarios que establecen los articulos 82 y siguientes del Estatuto de los
Trabajadores, en relaciéon con el articulo 37 de la Constitucién Espafiola.

Enrazondelalegitimacion negociadoraqueostentanlas partesfirmantes, el presente
Convenio se suscribe al amparo de lo dispuesto en el Titulo III del Estatuto de los
Trabajadores, estando dotado de eficacia general y siendo de aplicacién directa y
preferente respecto de cualquier otro Convenio Colectivo, acuerdo o pacto en las
Empresas incluidas en su ambito de aplicacion.
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Articulo2. Ambitos funcional, personal y territorial.

Ambito funcional:

El ambito funcional del presente Convenio Colectivo se extiende a las siguientes
Empresas firmantes del mismo, alcanzando su obligatoriedad y fuerza vinculante a
todos los centros de trabajo actuales y aquéllos que puedan crearse en el futuro:

- Telefdnica de Espafia S.A.U.
- Telefénica Mdviles Espana S.A.U.
- Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U.

Si durante el ambito temporal establecido en el presente Convenio Colectivo, se
produjese la integracidn societaria entre algunas de las Empresas anteriormente
indicadas, la norma aplicable a la Empresa resultante, al igual que para el resto de
Empresas sefialadas en el parrafo anterior, sera el presente Convenio Colectivo.

Ambito personal:

El presente Convenio Colectivo, en la medida y con el alcance que a cada situacion
afecta, sera de aplicacion a todo el personal que preste sus servicios bajo la
dependenciay por cuenta de las Empresas incluidas en su ambito funcional, sea cual
fuere la modalidad contractual concertada, el Grupo Profesional asignado, la
ocupacion o el Puesto de trabajo desempenado.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a las personas trabajadoras
contratadas con caracter temporal al amparo del articulo 15 del Estatuto de los
Trabajadores, salvo en aquellos supuestos en los que la naturaleza y tiempo de su
respectiva relacion laboral impidan su aplicacion, respetando las condiciones
especificas de sus contratos y lo establecido en las disposiciones legales que les
afecten.

Asimismo, las personas trabajadoras contratadas al amparo del articulo 11 del
Estatuto de los Trabajadores estaran incluidos dentro del ambito de aplicacion del
presente Convenio, con las salvedades especificadas en su contrato y disposiciones
legales que les sean de aplicacion.

Quedan excluidos del presente Convenio Colectivo:
1. Los comprendidos en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores.

2. Los que se consideren como relacién laboral de caracter especial, conforme al
articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.
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3. Laspersonastrabajadorasqueocupen puestosdetrabajoincluidosenlaestructura
jerarquicadelaEmpresa, entendiéndose portaleslos que ostenten cargode Director,
Gerente, Jefe y Coordinador.

En caso de que cesen en su condicion de cargo, volveran a quedar incluidos en el
ambitode este Convenio, salvoaquellos que hayansido contratados directamenteen
dichos puestos que, causaran baja en la Empresa.

4. Los que ocupen puestos de trabajo de especial responsabilidad y confianza, ya sea
en el ambito de la estructura funcional interna o en su relacion directa con
determinado tipo de clientes, entendiéndose por tales los siguientes:

4.a) Los profesionales de la carrera de Expertos en los niveles 1, 2y 3.

4.b) Responsables de Ventas (RV4) adscritos a Corporaciones y Grandes Empresas,
asicomolosvendedores adscritosadeterminadas Empresasy/o Clientesque, porsus
excepcionales caracteristicas y peculiaridades, requieran un trato diferenciado del
resto de Empresas/Clientes del Segmento, Ejecutivo de ventas V3, Ejecutivo de
ventas V4, KAM Comercial, STAM.

4.c) Los profesionales de la carrerade Postventaen los niveles 1, 2, 3y 4.
4.d) Profesionales Agile que tengan nivel de Experto.

Aquellas personas trabajadoras que dejen de ocupar los especificos puestos de
trabajo reflejados en estos puntos volveran a quedar incluidos en el ambito de este
Convenio, en su Grupo/Puesto Profesional y su residencia laboral, salvo aquellas que
hayan sido contratadas directamente en dichos puestos que causaran baja en la
Empresa en la que hayan sido contratadas.

Noobstanteloestablecidoenlosapartadosanteriores, las personastrabajadorasque
posean lacondicion de personastrabajadorasfijas conservarantodos losbeneficiosy
derechos que correspondan a su Grupo/Puesto de trabajo.

Las Direcciones de las tres Empresas vinculadas se comprometen a no aumentar
durante la vigencia de este Convenio Colectivo, el nimero de personas trabajadoras
en situacion de Fuera de Convenio de modo que a 31 de diciembre de 2021 se
mantenga la misma proporcionalidad de plantilla excluida de Convenio que existe en
la actualidad en el conjunto de las tres empresas.

5. Los profesionales titulados que las Empresas hayan contratado, o puedan en lo
sucesivocontratar, paralaprestaciondeserviciosdeterminados, medianteel pagode
honorarios por cada servicio prestado, por tanto alzado anual, semestral o mensual,
libremente convenidos.
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Cada Empresa facilitara a sus respectivos Comités Intercentros y a las Secciones
Sindicales de los sindicatos mas representativos de cada una de ellas, la informacion
relativa al nUmero de cargos Fuera de Convenio, con indicacion de haberes medios
asignados genéricamente a cada cargo.

Las personas trabajadoras procedentes de las empresas fusionadas en 2017 en
Telefénica de Espaiia: Telefénica Telecomunicaciones Publicas e Iberbanda, asi como
en Telefénica Moviles Espaia respecto de Tuenti Technologies, quedan incluidas
dentro del mismo ambito de aplicacidn del presente Convenio.

Ambito territorial:

El presente Convenio Colectivo regira en todos los centros de trabajo y lugares de
trabajo de las Empresas incluidas en su ambito funcional de aplicacién, tanto las
actualmente existentes como las que pudieran crearse en el futuro y ubicadas en
cualquier parte del territorio nacional en que aquellas desarrollan sus actividades
empresariales, y se aplicara con preferencia a lo dispuesto en las demas normas
laborales.

Articulo3. Vigencia.

Este Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2019, salvo en aquellas materias
paralas que ensuarticulado se establezca otro plazo de vigencia, y finalizara el dia 31
de diciembre de 2021, salvo que la Comision Paritaria de Negociacion Permanente
prevista en este Convenio, acuerde expresamente la prorroga de su contenido.

La negociacion de dicho acuerdo de prérroga debera llevarse a cabo en el seno de la
referida Comision durante el afio 2021, sin que el término final de su vigencia pueda
superar, en tal supuesto, el dia 31 de diciembre de 2022.

El acuerdo asi adoptado cumplira seguidamente los mismos requisitos de registroy
publicacién previstos legalmente en el articulo 90 del Texto Refundido del Estatutode
los Trabajadores.

De no alcanzarse un acuerdo sobre la prérroga del presente Convenio, se entendera
automaticamente denunciado con efectos de 1 de enero de 2022.

Encasodenoalcanzarseunacuerdo paralaprérrogase negociara un nuevo Convenio
con las previsiones establecidas legalmente.

Articulo4. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones y Acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo
organico, indivisible y no separable, y a los efectos de su interpretacién y aplicacion
practica seran considerados globalmente.
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La nulidad de alguno de los articulos declarada por la jurisdiccion laboral no afectara
al resto del contenido del Convenio Colectivo, pero iniciara un nuevo proceso
negociador en el que las partes se comprometen a negociar de buena fe con vistas a
la consecucidn de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean
afectadas pararestablecer el equilibriodeintereses de las partes dentro del Convenio
Colectivo. El Acuerdo que se obtuviera se incorporara al Convenio Colectivo.

Articulo5. Ambito normativo.

Todas las materias que son objeto de regulacidn del presente Convenio sustituyeny
derogan, en su integridad, a cualesquiera que pudieran haber sido pactadas con
anterioridad, salvo los aspectos que expresamente se mantengan.

Articulo6. Compensacion yabsorcion.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio compensan en su totalidad a las
que hasta la firma del mismo regian en cualquiera de las Empresas incluidas en el
ambito funcional de este Acuerdo en virtud de cualquier Convenio o pactode origen o
caracter colectivo, salvo que expresamente se diga lo contrario en el presente
Convenio.

Las condiciones pactadas son absorbiblesy compensables en su totalidad conlasque
anteriormente rigieran, por mejora pactada o unilateralmente concedida por la
Empresa, imperativo legal, jurisprudencial, pacto o por cualquier causa, salvo que
expresamente se establezca lo contrario.

Articulo7. Garantia personal.

Se respetaran las garantias personales que excedan las condiciones econdmicas
pactadas en el presente Convenio, manteniéndose estrictamente “ad personam”
mientras no sean superadas por las condiciones establecidas en este Convenio
Colectivo, salvo que expresamente se establezca lo contrario.

CAPITULOIIL. Organizacion de laempresay del trabajo

Articulo8. Organizacion de laempresa.

La organizacién de las Empresasincluidas en el ambito del Convenio es facultad de la
Direccién de las mismas y la ejercitaran con arreglo a la normativa legal y
convencional vigente, poniendo en conocimiento de la Representacion legal de los
Trabajadores los cambios que se produzcan.

SinperjuiciodelosderechosdeinformaciondelosOrganosderepresentacidn unitaria
de las personas trabajadoras de cada una de las Empresas, en las reuniones que se
celebren entre la Comision Directiva de las Empresas y los Sindicatos mas
representativos, yquetendranunaperiodicidad trimestral comominimo, la Direccidn
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informarasobrelaslineas basicasy estrategias delaevolucion del conjuntodelastres
Empresas: introduccidon de nuevas tecnologias, evolucion de las redes y servicios,
aspectos organizativos, comerciales, legales, y contratas, recursos humanos, etc.

Articulo 9. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo, sin perjuicio de lo que pueda pactarse en Convenios
Colectivos, la ejercitara la Direccidn de la Empresa conforme establece la normativa
legal y convencional vigente. No obstante lo anterior, en todo lo relacionado con la
implantacion orevision de los sistemas de organizaciony control del trabajo, asicomo
cualquier modificacion sustancial de las condiciones de trabajo existiendo probadas
razones econdmicas, técnicas, organizativas o productivas, debera estar sujeta a lo
que establecen los articulos 41 y 64 del Estatuto de los Trabajadores y el articulo 10
de laL.O.L.S.

Articulo 10. Principios informadores y criterios de obligatorio cumplimiento.

La Direccion de la Empresa y la Representacion de las personas trabajadoras son
conscientes de la tendencia del mercado actual de Telecomunicaciones hacia la
convergencia. Telefénica en Espafia viene y ha venido trabajando en esta linea para
poder continuar siendo lider en el mercado de las Telecomunicaciones.

Esta tendencia empresarial propicia una evolucién en los modelos organizativos, de
modoquelasactividades prestadasenconvergenciadentrode Telefénicaseplantean
como una realidad. Ambas partes, siendo conscientes de ello, consideran necesario
mantener un marco de didlogo social que, atendiendo a las necesidades estratégicas
de las Empresasy a las garantias necesarias de estabilidad, faciliten laempleabilidad
delconjuntodelaplantillay sudesarrollo profesionalavanzando conjuntamente para
conseguir un marco laboral mas adecuado a la nueva realidad empresarial.

Los principios informadores del presente Convenio Colectivo son:
a) El mantenimiento general del volumen de empleo.

b) La consideracidn de este Convenio Colectivo, asi como los acuerdos que pudieran
alcanzarse en el desarrollo, como maximo exponente de la negociacion colectiva de
modo que ho se promuevan ni negocien ni concluyan Convenios Colectivos o pactos
decualquiernaturalezaocondiciénenambitosinferiores, decontenidocontradictorio
con lo expresado en el presente Convenio.

¢) Principiode Direccidn: El objetivode laorganizacion del trabajoesalcanzarun nivel
adecuado de eficacia y eficiencia de los servicios y de mejora de la competitividad y
de la productividad basado en la éptima utilizacion de los recursos humanos y
materiales y de los sistemas tecnoldgicos adscritos a los mismos, conforme
establecen los articulos precedentes.
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d) La polivalencia organizativa en la prestacion de servicios o actividades laborales
para las Empresas incluidas en el ambito de aplicacion del Convenio Colectivo.

e) Laposible existencia de responsables Unicos enlaorganizacion, direcciény control
de la actividad laboral en los términos del articulo 11.

f) Desarrollodeunaactitudresponsable enmateriademedioambientedemaneraque
desarrollemos nuestra actividad bajo los principios de sostenibilidad.

g) La consideracién de la seguridad y salud de las personas trabajadoras como un
objetivo prioritario, promovido dentro de un sistema preventivo y de un proceso de
mejora continua que extiende los aspectos de seguridad y salud a todos los ambitos
de gestion como una actividad integrada en todos los niveles jerarquicos de las
empresas.

h) La consideracion de la promocion de la deslocalizacion de actividades y
recuperacion de actividades de mayor valor para asegurar la empleabilidad en las
provincias.

Asimismo, se establecen los siguientes criterios de obligatorio cumplimiento:

a) Laigualdad de oportunidadesy ladiversidad como principios rectores de lagestion
de recursos humanos, a la contratacion, promocion y desarrollo de la carrera
profesional, asicomo laformacion entodos sus nivelesy modalidades que constituira
el instrumento basico para aplicar y potenciar los compromisos establecidos en el
presente Convenio.

Este principio se aplicara a hombres y mujeres, a personas con discapacidad y a los
colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral y en riesgo de exclusién
social.

b) Las Empresas asumen como propios los principios de igualdad de trato y no
discriminacion por razén de orientacion e identidad sexual hacia las personas LGTBI,
y afirman su compromiso por mantener entornos laborales donde se respete la
diversidad sexual, afectiva y familiar. Por ello se comprometen a actuar contra
cualquier conducta, en el ambito laboral, que atente al respeto y la dignidad de las
personas trabajadoras.

¢) Laaportacion, por las Empresas incluidas en el ambito funcional de este Convenio
Colectivo, de todos los recursos técnicos, organizativos y econdmicos posibles
orientados al cumplimiento de tales finalidades, al tiempo que las Representaciones
Sindicales se comprometen a colaborar para alcanzar los objetivos establecidos en el
presente Convenio.
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Articulo 11. Estructura organizativafuncional.

Conservando cada Empresa su autonomiajuridica eindependenciaempresarial para
que el modelo organizativo permita la realizacion de actividades en convergencia,
podranexistir, aefectosorganizativosyfuncionales, responsables Unicosparalastres
Empresas, con poder de organizacion y direccion sobre todas las personas
trabajadoras de las mismas; todo ello sin perjuicio de la pertenencia a sus respectivas
Empresas a las que seguiran vinculados a todos los efectos.

La actividad de las tres empresas y las necesidades que demanda actualmente el
mercado, para hacer frente al incremento de la competencia y la necesidad de
mantener los niveles de productividad y rentabilidad adecuados para garantizar la
viabilidad de las Empresas y asi conservar el volumen de empleo, hace necesario por
razones organizativas, cuando sea necesario adoptar este tipo de decisiones.

Por ello, a las personas trabajadoras de las tres Empresas les podran ser
encomendadas sucesiva o simultaneamente la realizacion de actividades laborales,
servicios o tareas relacionadas con la actividad de las Empresas vinculadas en este
Convenio notitular de surelacién laboral, con el limite del respeto a las funciones que
integran su Puesto Profesional, y todo ello sin perjuicio de lo dispuesto respecto de la
movilidad funcional y geografica asi como de la circulacién de las personas
trabajadoras dentro de las Empresas vinculadas.

Adicionalmente, las personas trabajadoras incluidas en el ambito del presente
Convenio, eneldesarrollo de la prestacion de los servicios y a efectos exclusivamente
laborales, podranhacerunusoindistintodelasbasesdedatos correspondientesasus
plantillas, cuando sea necesario y con sometimiento en cuanto a su utilizacion a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos y demas normativa de aplicacion.

CAPITULOIII. Garantias

Articulo 12. Garantia de empleo.

Las partesfirmantes del presente Convenio Colectivo comparten lapremisadequela
negociacion colectiva es el foro mas idéneo para, bajo un entorno de didlogo social,
favorecer el logro de los objetivos de competitividad y eficienciay cumplirconunode
los principios informadores del presente Convenio Colectivo cual es la creacién de un
empleo estable y de calidad y con unos contenidos funcionales especificos que
garanticen una continua mejora de laempleabilidad. Fruto de esta vision compartida
es el actual marco de Convenio Colectivo de empresas vinculadas y el alcance y
contenido de los instrumentos de naturaleza colectiva pactados.

En este contexto se incorpora como Anexo XI a este Convenio Colectivo, el Plan de
Suspensién Individual de la relacién laboral bajo las premisas de voluntariedad,
universalidad y no discriminacién, para el afio 2019.
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Conscientes del compromiso asumido en los principios generales del presente
Convenio, la Direccidn de las tres Empresas se comprometen a crear de forma
progresivadurantelavigenciadel Convenio Colectivo, enlostérminos que serecogen
en el articulo 12 bis.

Asimismo, y con el fin de mantener esta dinamica de negociacion y de utilizacion de
mecanismos acordados, ambas partes convienen en laimportancia de lanegociacion
como mecanismo adecuado para realizar los ajustes que sean necesarios.

Enestesentidoy paralosafios 2019,2020y 2021 lasdirecciones de las tresempresas
se comprometen a que la reordenacién del trabajo por causas de innovaciones
tecnoldgicas, econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, no sera causa de
baja en la Empresa, con caracter forzoso, mediante la aplicacion de los mecanismos
previstos en el articulo 51 y en el articulo 52 ¢) del Estatuto de los Trabajadores.

De mismo modo, y para el referido periodo, en caso de ser necesaria la
reestructuracion de actividades que tengan incidencia directa sobre el volumen de
empleo, ninguna persona trabajadora de las mismas sera adscrita con caracter
forzoso, sin previo acuerdo con la Representacion de los Trabajadores.

Articulo 12 bis. Jubilacion forzosa.

Los firmantes del presente Convenio son plenamente conscientes del gran valor que
tiene laNegociacion Colectivacomoinstrumento parala consecucidn de los objetivos
de transformacion que necesitan las Empresas incluidas en el ambito de este
Convenio. Enestesentido, el sector de lastelecomunicaciones se havistoafectadoen
losultimosafios por procesosrelevantestalescomolaconvergencia, oel masreciente
de la disrupcion digital y la inteligencia artificial.

Todo este proceso de transformacion nos ha permitido la mejora de nuestro
posicionamiento competitivo y lo hemos afrontado a través del dialogo social con
politicas de empleo en las que han primado la calidad y estabilidad, asi como la
incorporacidn de jovenes profesionales.

Por elloy dentro del marco actual y en el uso de la facultad conferida por el legislador
a la Negociacion Colectiva en el Real Decreto-Ley 28/2018 de 8 de marzo, se
establece la jubilacion forzosa de las personas trabajadoras de las tres juridicas
incluidasenelambitodel presente Convenio, enlamedidaquelapersonatrabajadora
afectada por la extincion del contrato de trabajo cumpla los requisitos vigentes y
exigidosendichomomento por laLey General de Seguridad Socialy demas normativa
de aplicacion, para tener derecho al cien por ciento de la pensidn ordinaria de
jubilacion en su modalidad contributiva.

El establecimiento de esta edad de jubilacién para toda la plantilla tiene como
finalidad mejorarlaestabilidady sostenimientodelempleo, asicomo continuarconla
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ya dilatada trayectoria de contratacion de jovenes profesionales como objetivo de
nuestra politica de empleo.

Estamedidaademas de creacion deempleo proporcionara unrelevo generacional, al
tener una correspondencia directa entre el nUmero de jubilaciones y el volumen de
contratacion que se pudiera producir durante la vigencia del Convenio, al estar
obligada la empresa a contratar durante la referida vigencia, dos personas por cada
una cuyo contrato se extinga por aplicacién de la jubilacion forzosa; de esas
contrataciones, como minimo la mitad sera contratacion joven de menores de 35
afnos, y se adquiere el compromiso de continuar favoreciendo la contratacion de
jovenes Titulados Universitarios, asi como de titulados en Formacion Profesional.

Por Ultimo, las personas trabajadoras que a la publicacion en el B.O.E. del presente
Convenioya hubieran cumplidolos requisitos de accesoa lajubilacidn ordinariaenlos
términos explicitados en la Ley General de Seguridad Social y demas normativa de
aplicacion, deberan causar baja en las Empresas del ambito del CEV en un plazo
maximo de 1 mes a partir de la publicacion en el B.O.E. del presente Convenio.

Articulo 13. Garantia de no movilidad forzosa.

Las tres empresas se comprometen, propiciando la voluntariedad de las personas
trabajadoras, a priorizar la movilidad funcional dentro de la localidad, y la movilidad
geograficaprovincialsobrelainterprovincial. Eneste sentidoparalosafios2019,2020
y 2021 las Empresas se comprometen a la no utilizacion de la movilidad geografica
interprovincial e interinsular con caracter forzoso.

CAPITULO IV. Aspectos econémicos

Articulo 14. Revisiones salariales.

Afo 2019:

Para el afio 2019 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del
1,5% que tendra caracter consolidable.

Los sueldos y salarios base para las distintas Empresas incluidas en el ambito de
aplicacion de este Convenio seran las que figuran en la tabla que se adjunta en el
AnexoI.

Afo 2020:

Para el afio 2020 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del
1,5% que tendra caracter consolidable.
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Adicionalmente para el referido afo, en el mes de octubre, se abonara una cantidad
de 300 euros a todas las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito de este
Convenio, que estuvieran dados de alta a fecha 1 de enero de 2020.

Aaquellaspersonastrabajadoras que hayan permanecidoenactivounapartedel ano
y quienes realizaran jornada reducida se les acreditara la parte proporcional
correspondiente. De esa cantidad, 150 euros se incorporaran a los sueldos base a 31
dediciembre de 2020, formando parte de la masa salarial en el afio 2020 a efectos de
calculo para la revision salarial del afo siguiente.

Afo 2021:

Para el afio 2021 se garantiza un incremento de la masa salarial tedrica global del
1,5% que tendra caracter consolidable.

Adicionalmente para el referido afio, en el mes de octubre, se abonara una cantidad
de 300 euros a todas las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito del
Convenio, que estuvieran dados de alta afecha 1 de enero de 2021.

Aaquellas personastrabajadoras que hayan permanecidoenactivouna partedel afio
y quienes realizaran jornada reducida se les acreditara la parte proporcional
correspondiente. De esa cantidad, 150 euros se incorporaran a los sueldos base a 31
de diciembre de 2021, formando parte de la masa salarial en el ejercicio 2021 a
efectos de calculo para la revision salarial del afio siguiente.

Si al finalizar los afios de vigencia de este Convenio, el IPC real acumulado de dicho
periodo fuera superior a los incrementos pactados de la masa salarial global, ambas
partes se comprometen a revisar las tablas salariales con efectos de 1 de enero de
2022 para garantizar que no se produzca pérdida del poder adquisitivo en este
periodo.

Antigiliedad

Elvalor delos bienios que se devenguen continuarasiendo el 2,4% del sueldo base en
el nivel del puesto profesional correspondiente.

Resto de conceptos econémicos:

A partir de 1 de enero de 2019 los restantes conceptos econdmicos incluidos en el
presente Convenio tendran los valores que figuran en el Anexo I. Dicho Anexo
comprende los conceptos econdmicos que se aplican a las tres empresas.

Los restantes conceptos econdmicos que se aplican exclusivamente aalguna deellas
con caracter transitorio hasta su homogeneizacion tendran los valores establecidos
en el presente Convenio y son de aplicacién en los términos indicados en las
disposiciones que los contemplan.
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Estos conceptos mantendran los mismos valores que tienen en la actualidad y no
experimentaran variacion durante la vigencia del Convenio.

CAPITULOV. Clasificacion profesional

Articulo 15. Clasificaciéon segun la permanencia.

El personal de las Empresas incluidas en el ambito funcional de este Convenio
Colectivo se clasificara, segin su permanencia al servicio de las mismas, en fijo y
temporal.

Es fijo el personal que, con contrato celebrado por tiempo indefinido, se precisa de
modo permanente para realizar el trabajo exigido por la explotacién normal.

Es temporal la persona contratada exclusivamente para cubrir necesidades no
permanentes en las circunstancias y con los requisitos exigidos en el Estatuto de los
Trabajadores y normas que lo desarrollan.

Articulo 16. Principios generales.

El Sistema de Clasificacion Profesional se elabora fundamentalmente atendiendo a
los criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores establece para los
sistemas de clasificacidn profesional.

La clasificacion profesional constituye una de las herramientas de organizacién de la
empresa para todos los que formamos parte de la misma en cuanto alaasignaciénde
funcionesyresponsabilidades, reconocimientodeltrabajoyeldesarrollo profesional,
contribuyendo con ello a modernizar el sistema de gestion del trabajo y estimular
profesionalmente a las personas trabajadoras para alcanzar mayores cotas de
eficiencia ymotivacion.

Conforme a lo expuesto, la estructura de clasificacion profesional para las personas
trabajadorassujetasalambitodeaplicaciondeeste Conveniodeempresasvinculadas
se regira por las normas de aplicacion que a continuacion se expresan.

Articulo 17. Ambito de aplicacion del sistema de clasificacion profesional.

Todas las personas trabajadoras comprendidas en el ambito personal del presente
Convenio Colectivo quedaran adscritas al sistema de Clasificacidn Profesional que se
indica en el presente Capitulo

Articulo 18. Definicion de espacios organizativos.

El sistema de Clasificacion Profesional definido en este convenio comprende los
espacios organizativos que a continuacién se indican:
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Grupo Profesional: Agrupacion de puestos profesionales que sirven para encuadrar
profesionalmente a las personas trabajadoras dentro de la organizacion.

Puesto Profesional: Es el conjunto de funciones, actividades, tareas y/o
responsabilidades, encomendadas a una persona trabajadora, con objeto de
conseguir un resultado concreto que se debe incorporar dentro de los objetivos
generales de la organizacion.

Nivel de adscripcion: Son los niveles en los que se adscribe a cada persona
trabajadora en funcién del tiempo de servicio efectivo en el puesto profesional. Se
contemplan 9 niveles del 1 al 9 en funcion al tiempo de permanencia previstos a
continuacion.

Nivel Salarial: Es la retribucion asignada a cada uno de los niveles de adscripcion
dentrodelos puestos profesionales de conformidad con las tablas salariales vigentes
en cadamomento.

Articulo 19. Grupos y puestos profesionales.

Todaslas personastrabajadorasincluidasenelambitodel presente Convenioestaran
adscritas a alguno de los Grupos Profesionales y Puestos profesionales que a
continuacion se relacionan en razon de las funciones asignadas:

Grupo I: Titulado Superior/Técnico Superior/Master.
GrupolI: Titulado Medio/TécnicoMedio/Graduado.
Grupo III:Encargados.

Grupo IV:Operacion.

Grupo V: Asesor Comercial y Administrativo.

Losanteriores Grupos Profesionalesestaranintegrados porlos puestos profesionales
que seguidamente se relacionan:

Grupo |: Titulado Superior/Técnico Superior/Master.
Puestos profesionales:

e Titulado Superior o Master.
e Técnico Superior.

Grupo lI: Titulado Medio/Técnico Medio/Graduado.

Puestos profesionales:
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e Titulado/Técnico Medio o de Grado.

Grupo lll: Encargados.
Puestos profesionales:
e Encargados deOperacion.
e Encargados deGestion.
Grupo IV: Operacion.
Puestos profesionales:
e Operador deComunicaciones.
e Operador Audiovisual.
e Delineante.
e Soporte operativo.
GrupoV: Asesor Comercial y Administrativo.
Puestos profesionales:
e Asesor Comercial.
e Administrativo.
Articulo 20. Niveles de adscripcion.

Dentro de cada Puesto Profesional se establecen 9 niveles salariales de desarrollo,
realizandose la progresion entre niveles teniendo en cuenta los afios de servicio
efectivo en cada uno de ellos de acuerdo con lo siguiente:

e Denivel 1 anivel 2: Tres afios de servicio efectivo.

e Denivel 2 anivel 3: Tres anos de servicios efectivos en la inferior.
e Denivel3anivel4: Cuatroanosdeservicios efectivosenlainferior.
e Denivel4anivel 5: Cuatroanos deservicios efectivos en lainferior.
e Denivel 5anivel 6: Seis afnos de servicios efectivos en la inferior.

¢ Denivel 6 anivel 7: Ocho anos de servicios efectivos en la inferior.
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¢ Denivel7anivel 8: Ochoanos de servicios efectivos en lainferior.

¢ Denivel8anivel9: Ochoanosdeservicios efectivosen lainferior.

A estos efectos, se entendera por tiempo de servicio efectivo, el realizado
perteneciendo a la plantilla de la Empresa en el puesto profesional y nivel de
adscripcion de que setrate, a partir de la fecha de efectividad del nombramiento para
el mismo.

Ademas, se consideraran de servicio efectivo los siguientes periodos:

- Los permisos sin sueldo de duracion inferior a un mes.

- Losdeincapacidad temporal porenfermedad o accidente, entantola persona
trabajadora permanezca en situaciéon de incapacidad temporal, y con una
duracién maxima de dieciocho meses, asi como las suspensiones de contrato
pormaternidad, paternidad, adopcidényacogimientolegalmente establecido.

Articulo 21. Mision y funciones de los grupos y puestos profesionales.

El contenido de las funciones que a continuacion se consignan, recoge los rasgos
fundamentales de los Grupos y Puestos Profesionales, como contenido genérico
indistintamente atribuible a cualquiera de los niveles de adscripcion que lointegran.

En todo caso y aun cuando no se haga constar explicitamente, deberan ser
puntualmente observados los reglamentos, métodos e instrucciones especificas de
determinadas funciones, cuyo cumplimiento esta impuesto por la naturaleza de la
actividad que se presta.

Grupo I.
Grupo Profesional I: Titulado Superior/Técnico Superior/Master.
Mision:

Ejecutar con un alto nivel de especializacion actividades y tareas de caracter técnico
complejo y heterogéneo con objetivos relacionadas con el disefio y analisis de
servicios, la creacion, la operacion, la provision de servicios y/o el mantenimiento de
las plantas y las redes cuya responsabilidad asumen las Empresas, asi como
actividades de caracter técnico de apoyo/soporte tanto directo como indirecto a
aquellas (analisis econdmico, gestion de recursos, ingenieria, sistemas de
informacion, etc.).
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Pertenecen a ese Grupo las personas trabajadoras cuyos puestos requieren estar en
posesién de una titulacidn universitaria Superior, Master o conocimientos
equivalentes adquiridos por la experiencia profesional en la misma.

Para nuevas incorporaciones en cualquiera de las empresas sera imprescindible que
el titular del puesto se encuentre en posesion del titulo oficial correspondiente.

Puestos Profesionales que lo integran:
Titulado Superior oMaster.

Técnico Superior.

Funciones:

e Desarrollan un conjunto actividades que, por analogia, son asimilables a las
que se relacionan a continuacion a titulo indicativo:

e Actividades para las cuales les capacita la referida titulacion incluidas todas
aquellas relativas a los proyectos relacionados con la titulacion que ostenta 'y
de acuerdo con la formacién requerida y el nivel de conocimientos para el
ejercicio de dichas actividades.

e Realizacidn de la actividad profesional de caracter especifico y complejo, con
objetivos definidos y alto grado de exigencia en los factores de iniciativa,
autonomia y responsabilidad sin que ello implique mando sobre equipo de
personas.

e FEjecutar tareas heterogéneas de produccidon, comercializacion,
mantenimiento, administracion, servicios, que pueden implicar la supervisidn,
coordinacién y ordenacion de trabajos heterogéneos dentro de un area de
servicio odepartamento.

e Programany organizan sutrabajo con autonomia siguiendo directrices de sus
superiores jerarquicos.

e Realizar informes, estudios y andlisis con el fin de proporcionar una
informacion Gtil para la toma de decisiones del negocio.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccién delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios parala
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.
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Grupo ll.

Grupo Profesional II: Titulados Medios/Técnicos Medios/Graduados.
Mision:

Realizar actividades complejas de caracter técnico relacionadas con la tecnologia, la
planta y la red necesarias para el disefio y desarrollo de los proyectos o fases de
proyectos de planta o red, asi como aquellas actividades de caracter técnico-
administrativo en procesos de soporte y/o apoyo a las funciones del negocio y
supervisar las actividades, normativas, especificaciones técnicas y las necesidades del
cliente con el fin de asegurar la correcta realizacion dentro de los niveles de calidad,
servicio, coste y plazos establecidos.

Pertenecen a ese Grupo las personas trabajadoras cuyos puestos requieren estar en
posesion de una titulacion universitaria Media, Graduados o conocimientos
equivalentes adquiridos por la experiencia profesional en la misma.

Para nuevas incorporaciones en cualquiera de las empresas seraimprescindible que
el titular del puesto se encuentre en posesion del titulo oficial correspondiente.

Puestos Profesionales que lo integran:
Titulado/Técnico Medio o de Grado.

Funciones:

Desarrollan unconjunto de actividades que, poranalogia, son asimilablesalas quese
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

e Las actividades acordes al puesto consistiran en la realizacion de todas
aquellas para las cuales les capacita el referido titulo en el area de actividad en
la que presten sus servicios, incluidas todas aquellas relativas a los proyectos
relacionados con la titulacion que ostenta, y de acuerdo con la formacion
requeriday el nivel de conocimientos para el ejercicio de dichas actividades.

e Ejecutar tareas complejas de produccidn, comercializacion, mantenimiento,
administracion, servicios, que pueden implicar la supervisién, coordinacion y
ordenacién de trabajos dentro de un area de servicio o departamento.

e Tareas de alto contenido técnico consistente en prestar soporte, con
autonomia y bajo directrices y normas que no delimitan totalmente la forma
de proceder en actividades acordes a cada puesto y relacionadas con el
analisis, control, evaluacién, disefio y seguimiento de la actividad del area
donde presten sus servicios, asi como las tareas complementarias que para
ello requiera.
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e Seincluyenademas larealizacion de tareas complejas, asi como aquellas que
consisten en establecer o desarrollar programas o aplicar técnicas siguiendo
instrucciones especificas.

e Realizar informes, estudios y andlisis con el fin de proporcionar una
informacion Util para la toma de decisiones del negocio.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios parala
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo lll: Encargados.

Mision:

Realizar la supervision directa de la actividad de un grupo, con responsabilidad de
mando sobre el mismo, y coordinar en un marco de instrucciones precisas técnicasy
de gestion, realizando funciones de coordinacion, integracién y supervision de las

actividades/tareas ejecutadas por el conjunto de sus colaboradores, sin perjuicio de
su participacion personal en la ejecucion del trabajo.

Engloba funciones de asesoramiento técnico para su ejecucion, de distribucién del
trabajo, de seguimiento e instruccion del personal a su cargo, supervisando y
gestionando los trabajos de mayor complejidad dentro del ambito de actuacion
correspondiente.

Laincorporaciéndepersonastrabajadorasencualquieradelasempresasaeste Grupo
Profesional se realizara mediante promocidn interna.

Puestos Profesionales que lo integran:
Encargados de Operaciones.
Funciones:

Desarrollan un conjunto de actividades que, por analogia, son asimilables a las que se
relacionan a continuacién a titulo indicativo:

e Elaborar el disefio de actuaciones, procedimientos operativos y métodos de

actuacioén de las actividades operativas relacionadas con planta y red a cargo
de Telefdnica del grupo asignado sin necesidad de dependencia jerarquica, con
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el fin de homogeneizar y adecuar las actividades realizadas a los objetivos a
cumplir.

e Supervisar las actuaciones operativas de planta y red, de almacenaje y
mantenimiento de edificios a cargo de Telefdnica, del grupo a su cargo, asi
como coordinarlas con otros departamentos, unidades o de contratas que
intervengan, con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y la
optimizacién de los recursos, conindependencia del portador deradio, cobre,
fibra (FTTH)etc.

e Analizarlostrabajosrecogidosenlosproyectosdeterminandolarealizacionde
losmismoselaborandolosturnosdetrabajodel grupooperativoquecoordina,
asi como realizar la distribucion y asignacion de actividades, con el fin de
optimizar la asignacién de recursos a los trabajos a realizar.

e Administrar, gestionar y controlar los sistemas de supervision y pruebas,
provisidn y registro de inventario de planta, asi como de las averias de planta
o instalaciones de clientes.

e Atenderreclamacionestantodeclientescomodetercerosqueintervenganen
todo aquello que afecte a la actividad y la planta a su cargo.

e Realizarel control de calidad de los trabajos realizados, con el finde garantizar
que se ejecutan correctamente y cumplen con los niveles exigidos.

e Proporcionar asesoramiento técnico al grupo operativo, con el fin de
proporcionar un soporte eficaz en la realizacion de los trabajos.

e Realizar trabajos complementarios y de apoyo para el diseno de proyectos y
OCRA.s, TLC s, TRD “s, etc. mediantelasoportunasvisitasalazonadetrabaijo,
la identificacion de los elementos de planta necesarios (poste, caja terminal,
cable etc.) y el dibujo de croquis con propuesta de trazado, realizando las
mediciones oportunas asi como la obtencion de los permisos necesarios y la
asignacion del personal cuando proceda.

e Conduccion de vehiculos para las tareas encomendadas, ya sean estos
propiedad de la Empresa o que ésta ponga a disposicion del trabajador.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccién delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios parala
correcta finalizacidon de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.
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Encargados de Gestion.

Funciones:

Desarrollan unconjuntodeactividades que, poranalogia, sonasimilablesalasquese
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

Realizary controlar el desarrollo de los procesos administrativos y de soporte
asignados, con el fin de proporcionar un soporte eficaz al area en el que se
encuadra.

Realizar el control de calidad de los trabajos realizados, con el fin de garantizar
que se ejecutan correctamente y cumplen con los niveles exigidos.

Realizar la distribucidon y asignacion de actividades y turnos, asi como
proporcionar asesoramiento al grupo que coordina, con el fin de prestar un
soporte eficaz en la ejecucidn de las actividades.

Realizar informes, estudios y analisis con el fin de proporcionar una
informacion Util para la toma de decisiones del negocio.

Participarenlarecepcidndelasobraseinstalacionesterminadas, colaborando
en laformalizacion del acta de aceptacion, advirtiendo los reparos pertinentes
para supervisar y controlar su posterior correccion.

Integrar las obras aceptadas en los inmuebles e instalaciones preexistentes
incorporandolas al conjunto de actividades de operacidn y conservacion,
ajustando los recursos propios o contratados seguin proceda.

Recibir, analizar y canalizar los avisos de averias y reclamaciones efectuados
por usuarios y/o vecindad, respecto de los edificios y sus instalaciones,
ejecutando las acciones que procedan de acuerdo con su competencia.

Distribuirlostrabajos de mantenimiento preventivoy/ocorrectivodelaplanta
inmobiliaria encomendada entre el personal a su cargo.

Supervisar los trabajos y actividades realizadas por el grupo a su cargo, asi
como coordinarlas con otros departamentos, unidades o de contratas que
intervengan con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y la
optimizacion de los recursos.

Gestionarlos medios materiales precisos para el desarrollode susactividades,
mediante requisicion o adquisicion directa.

Supervisar los partes y albaranes de los trabajos realizados y materiales
suministrados por empresas contratadas y proveedores.

Participar en situaciones de emergencia de acuerdo con las normas y
procedimientos vigentes en cada circunstancia y caso.
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e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizar las actividades complementarias necesarias para la correcta
finalizacion delos procesos operativos, de gestiény administrativos quele son
encomendados, utilizando los medios mas adecuados, incluidos los
informaticos.

Grupo IV:Operacion.
Misién:

Realizar actividades operativas y especializadas de los procesos de operacion,
ejecuciodn, provision, mantenimiento e inventariado de planta, red y sistemas, asi
como la operacidn de sistemas y equipos relativos a la informatica de gestion y
control de los procesos informaticos, conforme alos procedimientos establecidosy a
las directrices del superior con el fin de garantizar la resolucién de las incidencias y
alarmas, procurar la disponibilidad de los equipos y sistemas, asi como proporcionar
un soporte operativo eficaz para el desarrollo de los diferentes procesos, asegurando
el cumplimiento de los acuerdos de servicio para los clientes.

Engloba actividades sujetas a instrucciones y procedimientos especificos con un
gradodeactividad especializada, yautonomiay responsabilidad correspondienteasu
puesto.

Puestos Profesionales que lo integran:
Operador de Comunicaciones.

Funciones:

Desarrollanun conjunto de actividades que, poranalogia, sonasimilablesalas que se
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

e Realizacidn de tareas de mantenimiento (analisis, diagndstico, valoracion,
resolucionyfranqueodelasincidenciasyalarmasenlared deinfraestructuras
o clientes) y/o instalacion de planta, red y sistemas con el fin de contribuir al
optimo funcionamiento de las mismas, asi como las actividades relacionadas
conlaasignacidon derecursos pararedy clienteasegurandosu ejecuciénenlas
mejores condiciones de calidad, seguridad y productividad y utilizando para
ello las herramientas necesarias para la finalizacion de los mismos.

e Realizaciéndelastareasrelacionadas con la provision y mantenimientodelos
circuitos, equipos y servicios en todas sus fases, desde repartidor/central,
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hasta el domicilio de cliente y conindependencia del portador de radio, cobre,
fibra (FTTH) o cualquier otro que pueda desarrollarse en el futuro.

e Realizacidn de tareas operativas de apoyo a otros grupos y contratas y de
comprobacidndelostrabajos realizados por las mismas, con el finde asegurar
un soporte operativo eficaz y un servicio al cliente con las maximas garantias
de calidad.

e En el drea de actividad de planta (externa e interna), realizar los trabajos
necesarios para la puesta en servicio de los elementos de red (montaje nodos
JDS; DWDM, Ibermic, ADSL, o cualquier otro que pueda desplegarse en el
futuro), la realizacién de replanteos asi como propuestas de mejora o
sustitucion.

e Realizarlastareasrelativas alos procesos de operacion, ejecucion, provision,
mantenimiento y construccidn en los elementos de la red de plantainternay
externa (construccion de red de cobre, fibra, instalaciones en aéreo, poste,
fachada o en subterraneo, camaras de registro, arquetas, etc.), formulando
propuestas de sustitucion y/o mejora, asi como las actividades auxiliares
asociadas a las mismas (mediciones, planos, informes, presupuestos,
pequenos trabajos de red, registro y actualizacién en sistemas y BBDD,
inventarios y otros similares) utilizando para ello las herramientas y
aplicaciones relativas a las tareas ejecutadas.

e Realizarlas actuaciones de provision que se precisen en la infraestructura de
soporte de servicios, energia, aire acondicionado propio de los equipos de
telecomunicaciones y de supervision y prueba.

e Preparar los trabajos para su ejecucién en los sistemas, resolver los
parametros correspondientes en los procedimientos y gestionar las
dependencias y prerrequisitos, de acuerdo con el manual de explotacion e
instrucciones recibidas llevando a cabo el seguimiento en la ejecucién de los
procesos Yy analizando y corrigiendo las incidencias en los mismos.

e Operar los servicios de teleproceso y las consolas de los sistemas de
procesamiento de datos (grandes sistemas, miniordenadores y red de
teleproceso) efectuando el control operativo de los equipos periféricos
locales/remotos conectados a dichos sistemas y resolviendo las incidencias
operativas que se produzcan en el servicio.

e Efectuar la introduccion masiva de datos en equipos especializados, en los
Centros Informaticos de la Empresa, revisando y controlando los datos de
entrada en los procesos corrigiendo los resultados de las aplicaciones en los
Casos en que se requiera.

e Cumplimentar las sentencias de control de trabajos para la ejecucion de
programas de aplicacion y de utilidad.
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e Elaborar informes de incidencias y averias realizando pruebas de equipos e
instalaciones con el fin de proporcionar un soporte operativo eficaz en la
resolucion de las mismasy en el mantenimiento de la informacién interna.

e Realizar actividades auxiliares de control y registro de entrada y salidas de
informacion y controlar los soportes fisicos.

e Efectuar periddicamente las revisiones, comprobaciones, engrases y
entretenimiento en general de maquinas e instalaciones, de acuerdo con las
normas de los manuales de operaciéon y mantenimiento.

o Diagnosticar y reparar averias en maquinas y en edificios e instalaciones,
sustituyendoelementosdafadosoinutilizados, realizando pequenasobrasde
conservacion y mantenimiento propias de su oficio.

e Reproduccion de documentos, incluyendo composicion y montaje, desde su
produccion hasta su entrega.

e Aquellas actividades para el correcto funcionamiento de la climatizacion de
edificios, de las instalaciones eléctricas de los inmuebles, las precisas para la
reparacion, limpieza y pequenas obras o cambios en las instalaciones de
fontaneria y aquellas otras referentes al resto de profesiones de
mantenimiento no incluidas en las anteriores. Las funciones anteriores se
realizaran de acuerdo con la especialidad reconocida en el puesto profesional
de procedencia como Operador de Mantenimiento de Edificios.

e Conduccion de vehiculos para las tareas encomendadas, ya sean estos
propiedad de la Empresa o que ésta ponga a disposicion de la persona
trabajadora.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacién de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestidn, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Operador Audiovisual.

Funciones:

Desarrollanunconjuntodeactividades que, poranalogia, sonasimilablesalasquese
relacionan a continuacion a titulo indicativo:
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e Realizarlastareasespecializadasdedesarrollo, disefio o maquetacion Weben
su area.

e Administrar las aplicaciones, definiendo y asignando usuarios, perfiles, grupos,
y otras actividades de caracter similar a éstas.

e Controlar el servicio de incidencias de usuario/cliente.
e Realizar el seguimiento de la disponibilidad del servicio.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestidn, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Delineante.
Funciones:

Desarrollanunconjuntodeactividades que, poranalogia, sonasimilablesalasquese
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

o Elaboracidn de proyectostécnicos, tareas de disefio de la red y sus elementos
auxiliares, asicomodelas tareas asociadas a las mismas (mediciones, planos,
presupuestos, reproducciones...) a proyectos técnicos que puedan o no formar
parte de un proyecto genérico.

e Colaboracion en todas aquellas actividades graficas que le sean requeridas.
o Disefio de Actuaciones de Planta Exterior.

e Todas las funciones resefiadas anteriormente se realizaran con los medios y
aplicaciones informaticas precisas que se determines en cada momento.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios parala
correcta finalizacidon de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.
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Soporte Operativo.
Funciones:

Desarrollan unconjuntodeactividades que, poranalogia, sonasimilablesalasquese
relacionan a continuacion a titulo indicativo:

e Realizar todas aquellas tareas que se requieren para el buen funcionamiento
delalmacén comoeslacomprobaciony verificacion de materiales, realizacion
de cargas y descargas, colocacién y extraccion, recuento, preparacion de
envios y movimientos. Asi como la comprobacion de que las personas que
intervienen en el movimiento de materiales estan debidamente autorizadas
para hacerlo.

e Vigilancia general de edificios con los medios adecuados para la buena
realizacion de la funcién.

e Facilitarinformacionsobreubicaciéndepersonas, dependenciasoserviciosde
Telefonica, acompafiando al visitante si fuese preciso a la dependencia
solicitada.

e Inspeccidn previavisual o conlos medios de seguridad existentes de paquetes
y documentos, poniendo en conocimiento de su jefe inmediato, del personal
de vigilancia y/o de los Cuerpos de Seguridad cualquier anomalia
potencialmente peligrosa.

e Entrega, recogida y depdsito de llaves de dependencias, edificios e
instalaciones, procediendo en caso necesario a su aperturay cierre.

e Facilitar impresos u otros documentos normalizados, asi como efectuar su
recogida.

e Realizar el ensobrado, sellado, traslado, cumplimentacion de impresos,
entregay recogida de correspondencia y documentacion.

e Realizar encendido y apagado de equipos de climatizacion y otros similares
que faciliten la habitabilidad de los edificios e instalaciones.

e Realizaraquellastareascomplementariasnecesarias paralafinalizaciéndelos
trabajos que se le encomienden utilizando los medios adecuados.

e Conduccidondevehiculosparalastareasencomendadas, yasean propiedadde
la Empresa, o que ésta ponga a disposicion de la persona trabajadora.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en la realizacion de los
trabajos, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.
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e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios hecesarios parala
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Grupo V.
Grupo Profesional V: Asesor Comercial y Administrativo
Misién:

Realizar bajo la supervisién de mandos o profesionales de mas alta cualificacién la
ejecucion de trabajos de caracter operativo relacionadas con la venta, atencion al
clientey comercializacion de productos, servicios y contenidos o bien con actividades
de soporte/apoyo a posiciones y/o unidades organizativas en las que se encuadran.
Resolver problemas que se le planteen en su ambito de actuaciéon con autonomia
necesaria a través del analisis y eleccidn entre un conjunto de alternativas siguiendo
los procedimientosestablecidos.

Puestos Profesionales que lo integran:
Asesor Comercial.
Funciones:

Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarrollan un conjunto de actividades
que, por analogia, son asimilables a las que se relacionan a continuacion a titulo
indicativo:

e Realizar labores de deteccion de necesidades y posibilidades de los clientes,
con el fin de adaptar la oferta comercial al segmento al que se dirige.

e Realizar acciones comerciales de captacion, fidelizacién y retencidon de
clientes, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos comerciales
establecidos.

e Realizar la atencion integral a clientes, con el fin de prestar un servicio de
maxima calidad y satisfaccidon a los mismos y obtener ventas en dptimas
condiciones de rentabilidad y coste proporcionando un soporte eficaz.

e Realizar las actividades de administracion comercial (gestion de altas, bajas,
modificaciones de servicios y contratos, etc.) con el objeto de asegurar la
actualizacion de la informacion en las bases de datos de las Empresas.

e Realizar la tramitacion de los pedidos, con el fin de garantizar el servicio
contratado porcliente.
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e Realizar las actividades de registro y reporte de su actividad comercial, asi
como la actualizacién de informacion de interlocutores en los sistemas, a fin
de mantener actualizadas las bases de datos.

e Atender consultas, reclamaciones e incidencias asesorando a los clientes y
canalizandolaspeticionesoreclamacionesalasareasresponsablesrealizando
el su registro, seguimiento y analisis de manera rapida y eficiente hasta su
completa resolucion.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en el desempefo de sus
funciones, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.

e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios parala
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestidn, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Administrativo.
Funciones:

Las posiciones adscritas a este puesto tipo desarrollan un conjunto de funcionesy
actividades que, poranalogia, son asimilablesalas que serelacionanacontinuaciona
titulo indicativo:

e Realizarinformes, gestiones, preparaciénytramitesadministrativos, conelfin
de prestar un soporte administrativo eficaz a la unidad en que se encuadra.

e Realizar la actualizacidn y/o tratamiento de la informacidn en soporte digital,
con el fin de facilitar la bUsqueda y uso de dicha informacion.

e Realizar tareas de archivo de la documentacidon generada, asi como de
grabaciony actualizacion de bases de datos con el fin de facilitar su busqueda
y localizacidn posterior y prestar un soporte administrativo eficaz.

e Realizar labores de atencion a clientes con el fin de proporcionar un soporte
eficaz y contribuir a la satisfaccion de los clientes.

e Realizar la tramitacion de los pedidos, con el fin de garantizar el servicio
contratado porcliente.

e Cumplir la normativa de seguridad y salud laboral en el desempeno de sus
funciones, con el fin de contribuir a garantizar su cumplimiento.

e Cumplir con los estandares de calidad con el fin contribuir a lograr la maxima
satisfaccion delcliente.
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e Realizarlos trabajos administrativos y/o complementarios necesarios para la
correcta finalizacion de los procesos operativos y de gestion, utilizando para
ello los medios adecuados, incluidos los informaticos.

Articulo 22. Ejercicio de funciones con mando.

El ejercicio de las funciones correspondientes a los Puestos Profesionales que
impliquen mando, direccion o vigilancia de otro personal o distribucion y fiscalizacion
detrabajos, se entenderasin perjuiciode la participacion personal en dichos trabajos
de los titulares de aquellos Grupos y/o Puestos Profesionales.

Articulo 23. Censo de trabajadores.

CadacuatroanoslaEmpresaentregaraalaRepresentacion Legaldelos Trabajadores
unarelaciondel personalfijoconlossiguientesdatos: nombreyapellidos, edad, Grupo
Profesional y Puesto, afios de servicio ala Empresay en la Puesto Profesional y fecha
en que se devengd el ultimo bienio y sueldo base, formulandose por dicha
Representacion las observaciones y reparos que estimen oportunos.

Articulo 24. Sin contenido

CAPITULO VI. Creaciondeempleoyseleccionyperiododeprueba
SECCION 1.2 Seleccion

Articulo 25. Principios Generales.

Ambas partes somos conscientes de la rapida transformacion que ha sufrido el
modelo de negocio, que ha pasado en muy poco tiempo de estar basado en las
comunicaciones como principal fuente de ingresos a avanzar hacia otros modelos
basados enlaaportaciénde valor al cliente através de servicios complejos conunalto
componente tecnoldgico.

Este cambio en el modelo de negocio precisa de la incorporacion de nuevos perfiles
gue nos permitan prestar con criterios de eficienciay garantias los servicios, asi como
acompanary favorecer el proceso de transformacion interna de las Empresas.

Se apuesta por la empleabilidad, la promocién y el desarrollo de sus personas
trabajadoras, asi como, la incorporacion de perfiles diferenciales y talento joven que
contribuyan a la transformacién interna de la Empresa para seguir siendo una
empresa tecnoldgica de referencia.

Desde un punto de vista organizativo y por razones de eficiencia, consideramos
necesario unificar los criterios y procesos de seleccion vigentes hasta ahora en las
empresas firmantes en un Unico proceso de seleccion, al que podran concurrir
personas trabajadoras de las tres empresas (proceso de seleccidn interno) o
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profesionales del mercado (proceso de seleccidn externo), en funcion del ambito de
publicacion, que permitira seleccionaralos perfiles masidoneos paralacompania con
criterios de igualdad de oportunidades para todos. De igual manera se regula de
maneracomun el proceso de seleccion parala participacion en las becas formativas.

Los procesos se regiran por criterios de capacidad, competencia, méritos e igualdad
de oportunidades que garanticen la objetividad y transparencia del mismo,
procurando impulsar las politicas de diversidad e inclusion promovidas por las
Empresas.

Los procesos de creacion de empleo y seleccidon que en cada caso se establezcan
(coberturade vacantes, concurso de méritos; contratacion puntual para puestos con
perfiles especificos, etc.), se regiran de conformidad con las bases de los
correspondientes procesosy su adscripcion a los diferentes Puestos Profesionales se
realizara en funcidn del puesto publicado.

Cualquier procedimiento de ingreso podra condicionarse a que la persona candidata
supere el curso de formacion, si procede, vinculado al puesto profesional ofertado.

Sera la Empresa la que determine en cada momento la mejor alternativa para cubrir
los puestos vacantes, bien através de becas formativas, incorporacion de perfiles de
mercado o mediante procesos de seleccion internos.

La Empresainformara previamente a la Representacion de los Trabajadores através
de la Comision de Ordenacion de Recursos de los procesos de seleccion publicados y
desuresoluciénsin perjuiciodel derechodeinformaciondelaRRTT decada Empresa.

La Representacion de los Trabajadores, a excepcion de los procesos referidos a los
articulos 28 y 31, participara en los procesos de seleccién interna que impliquen
cambio de Puesto Profesional con promocidn o cambio de localidad asi como en la
seleccion de personas candidatas para la participacién en los programas de becas
formativas.

Articulo 26. Becas formativas.

Ambas partes apostamos por seguir dinamizando el mercado laboral joven, a través
de programas de becarios dirigidos a estudiantes o recién titulados que faciliten la
integracion de los jévenes en el mercado laboral.

La incorporacién de empleo joven es una de las apuestas que ha contribuido a
potenciar de maneradecisiva latransformacion de lacompania aportandolos perfiles
necesarios para el negocio, asi como enfoques y soluciones diferentes a las
tradicionalesquecontribuyende maneradecisivaal procesodeevoluciéncontinuade
las Empresas.
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Laincorporacidn de talento joven ha sido una constante en Telefénica asi, durante la
vigencia del primer CEV a través del programa Talentum se ha continuado con la
apuesta por la incorporaciéon de Jovenes que tras un periodo como becarios han
adquirido la formacidn practica necesaria que les ha permitido optar a empleos de
calidad, donde poder desarrollarse profesionalmente, aportando innovacion,
creatividad, capacidades mas digitales y contribuyendo al rejuvenecimiento de la
plantilla.

En este sentido, en relacion a los Programas de Becarios, ambas partes se
comprometen a continuar favoreciendo la realizacion de practicas formativas de
jovenes contitulacion universitaria, asicomoafacilitar laincorporacion alasmismas,
de personas tituladas en Formacion Profesional principalmente en Ciclos Formativos
de Grado Superior, reconociendo asi el valor de estos estudios en cuanto a su
vinculacién a la realidad del mercado de trabajo y a la especializacién en distintos
sectores de interés para la Empresa.

Las empresas incluidas en este Convenio mantendran los acuerdos de colaboracion
con entidades que promuevan y gestionen la formacion practica en las empresas de
jovenes profesionales.

Una vez finalizadas las becas, y acreditado el aprovechamiento de las practicas por
parte de la Empresa, los becarios podran incorporarse a las empresas en los puestos
acordes a su perfil profesional y al aprendizaje desarrollado en el programa en los
términos previstos en cada programa.

En los procesos de seleccion de los participantes en los distintos programas de
becarios contara con la participacion de la representacion de los trabajadores.

Articulo 27. Procesos de seleccion internos.

Las personastrabajadoras enactivoenlas Empresas podran voluntariamente optara
los puestos vacantes que se publiquen de su mismo Puesto Profesional o de otro
Puesto Profesional que impligue promocidén, mediante su participacion en los
procesos de seleccion que a tal efecto se publiquen.

Las personas candidatas que participen en los procesos de seleccidn deberan
acreditar los méritos y requisitos establecidos en las bases de los procesos de
seleccion, pudiendo exigirse la acreditacién documental correspondiente con caracter
previo a las pruebas selectivas.

La regulacién y aplicacién de las normas que desarrollan los procesos de seleccion
internos seran preferentes respectodelaregulacién contenidaenelart. 126 del ICEV
(Movilidad geografica voluntaria en TdE), pudiéndose acudir al libro de traslado
cuando se considere que los solicitantes retinen los requisitos del puesto a cubrir.
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Asi, se pueden distinguir distintos tipos de procesos de seleccidon que se gestionaran
como se detalla a continuacion.

Articulo 28. Procesosdeseleccioninternadentrodelmismopuestoprofesional
en la misma localidad que requieran conocimientos especificos o aptitudes
especiales para las que se convocan las plazas.

La Empresa publicara y resolvera los procesos de seleccidn de un Puesto Profesional
concreto a los que podran concurrir las personas empleadas de la localidad en la que
se convoque la vacante.

En la publicacion se determinara el perfil del puesto requerido y los requisitos a
cumplir y se detallara la formacidn, conocimientos especificos, experiencia y
competencias necesarias que seran contrastadas por la Empresa durante el proceso
de seleccion con las pruebas que determine.

La persona candidata que mejor adecuacion al perfil presente resultara seleccionada
paraocupar plaza ensu localidad de acoplamiento, gozando de preferencia sobre los
cambios de acoplamiento voluntarios solicitados.

Se informara a los RRTT previamente de las publicaciones y se comunicara las
resoluciones de los procesos.

Articulo 29. Procesosdeseleccioninternadentrodelmismopuestoprofesional
que puedan implicar cambio de localidad.

La Empresa publicara los procesos de seleccidon de un Puesto Profesional concreto a
losquepodranconcurrirlaspersonastrabajadorasdecualquierlocalidad delterritorio
nacional. En la publicacion, se determinara el perfil del puesto requerido y los
requisitos a cumplir y se detallara la formacion, conocimientos especificos,
experiencia y competencias necesarias para el puesto.

Se constituira una Comision Evaluadora en la que participaran conjuntamente los
representantes del Negocio, RR. HHylaRR. TT através de dos miembros designados
por la Comisién de Ordenacion de Recursos para participar en la resolucion de los
procesos deseleccion.

La persona candidata que mejor adecuacion al perfil presente resultara seleccionada
para ocupar plaza en la localidad de destino. Estos traslados tienen la consideracion
de TrasladoVoluntario.

Articulo 30. Procesos de Seleccion interna que impliquen cambio de Puesto
Profesional y promocion (Concurso de Méritos)

La Empresa publicara los procesos de seleccidn de un Puesto Profesional concreto a
losquepodranconcurrirlaspersonastrabajadorasdecualquierlocalidad delterritorio
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nacional a los que le suponga promocidn constituyéndose a tal efecto los tribunales
de seleccidén bajo los principios de igualdad de oportunidades, objetividad y
transparencia de los procesos.

En la publicacidn, que se anticipara a la RRTT a los miembros designados por la
Comision de Ordenacidn de Recursos para participar en la resolucion de los procesos
de seleccion, se estableceran los requisitos para concurrir al proceso, y el perfil
requerido detallando cudles son las funciones a desempefiar, competencias,
conocimientos y experiencia exigidos y que seran valorados por el Tribunal
constituido a tal efecto durante la resolucion del proceso con las pruebas de seleccion
y criterios que se determinen.

Normas Generales sobre los Tribunales

La funcion prioritaria del Tribunal consiste en seleccionar a las personas candidatas
mas idéneas para el puesto de trabajo, primando siempre la calidad de la seleccién
sobre la necesidad de cubrir la totalidad de las vacantes.

La composicion del Tribunal sera: un presidente del area para la que se dotan las
plazas, un Vicepresidente de Recursos Humanos, los Vocales de la Empresa y un
secretariodelareadeRRHH, asicomo, losvocalesrepresentantesdelos Trabajadores
que seran 2 miembros designados por la Comision Interempresas de Ordenacion de
Recursos.

Designados los miembros del Tribunal, la Empresa fijara las reuniones de trabajoy el
equipo de seleccion de RRHH propondra las pruebas y criterios de seleccion a aplicar
en cada proceso ateniéndose al perfil a seleccionar y determinara la preseleccion
curricular para que el Tribunal pueda valorar, de entre esta propuesta de aspirantes
preseleccionados, a las personas candidatas de mayor ajuste al perfil.

El Tribunal tiene el deber de mantener una estricta reserva sobre las pruebasde
seleccion, laidentidad delas personascandidatas duranteel desarrollodelas pruebas
y respecto a las decisiones que tome hasta la publicacion oficial de la lista definitiva
de seleccionados.

Conobjetodegarantizarlaobijetividad, transparenciaeigualdad deoportunidadesdel
proceso, se pondraadisposicion de los vocales representantes de las Organizaciones
Sindicales en el Tribunal la informacién curricular de los aspirantes al proceso.

El Tribunal, respetando en todo caso el nimero de plazas a cubrir, procedera, unavez
finalizado el proceso de seleccidn, a confeccionar la lista de personas seleccionadas
con las candidatas que mejor adecuacion al perfil presenten.
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Si procede se podra dejar una lista de reserva con las personas candidatas que el
Tribunal determine y que presentando ajuste al perfil publicado no resulten
seleccionados por limitacion de plazas y que tendra una vigencia de 8 meses.

Las personas candidatas seleccionadas ocuparan plaza en la localidad de destino y
promocionaran al Puesto Profesional de la vacante. En el caso de que la promocion
implique un cambio de residencia laboral, se aplicaran las compensaciones previstas
en el articulo 39 del I CEV (Esta dentro de este mismo articulo).

El area de Recursos Humanos dispondra la publicacion y difusion de las listas en los
canales de difusion habituales.

Tomando como referencia la fecha de publicacién de la Ultima lista de personas
seleccionadas, se abrirda un plazo de 10 dias naturales para recibir las posibles
reclamaciones. Transcurrido el plazo citado, en el casode que existan reclamaciones,
el tribunal se reunira con caracter extraordinario para analizar y decidir sobre las
mismas.

Al finalizar el proceso se recogera en un Acta resumen los acuerdos adoptados por el
Tribunal y la resolucién del proceso en su caso.

Parala adscripcidn de las personastrabajadoras a su nuevo Puesto Profesional trasla
superacion del proceso de seleccion interno que implique promocion, se aplicaran los
siguientes criterios:

Lapersonatrabajadora quedara adscrita al nivel salarial deigual valor econédmicooal
inmediatamente superior al que tenga reconocido.

Si la retribucién del nuevo puesto que resulte de esta adscripcion supone un
incremento salarial inferior al 5%, se mantiene el tiempo de antigliedad transcurrido
en el nivel de adscripcidn del puesto de procedencia, a efectos del computo para el
salto de nivel y la liquidacion de bienio en el nuevo puesto.

Las personas trabajadoras que resulten seleccionadas en cualquiera de los procesos
de seleccidn interno deberan incorporarse a su nuevo puesto en el plazo maximo de
30 dias naturales. Se exceptuan las personas trabajadoras destinadas a actividades
comerciales dada la periodicidad establecida en la gestidn de cartera de clientes. En
este caso el traslado se formalizara al finalizar el ejercicio.

En los procesos de seleccidn interna se podra establecer la formacion necesaria para
la capacitacion de las personas trabajadoras seleccionadas y se determinar3, si
procede, si es condicionante su superacion para la obtencién del nuevo puesto
profesional.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 43 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

Cuando por motivo de accidente o enfermedad, permiso por nacimiento, adopcion,
acogimiento, riesgo durante el embarazo, cuidado del lactante o vacaciones, la
persona trabajadora que esté participando en una accion formativa para la
consecucion de su promocion profesional, se vea obligado a suspender el mismo a
juicio del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, tendra derecho a presentarse
a la siguiente accion formativa. Este derecho podra extenderse a la persona
trabajadora que durante dichos cursos pase a la situacion de suspension de contrato
por cualquiera de las causas que dan derecho a reserva de puesto de trabajo.

En las convocatorias que se celebren para cubrir plazas del Grupo Profesional III
guedanreservadas paralapromocioninterna, deformaquesolo podran participaren
las mismas las personas trabajadorasfijas de cualquiera de las Empresas vinculadas,
manteniéndose en todo caso las preferencias sefialadas en el parrafo anterior.

Cuando por motivo de accidente o enfermedad, maternidad, adopcion, acogimiento,
paternidad, riesgoduranteelembarazo, cuidadodellactanteovacaciones, lapersona
trabajadora que esté participando en una accidn formativa parala consecucién de su
promocidn profesional, se vea obligado a suspender el mismo a juicio del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales, tendra derecho a presentarse a la siguiente accién
formativa. Este derecho podra extenderse a la persona trabajadora que durante
dichos cursos pase a la situacion de suspension de contrato por cualquiera de las
causas que dan derecho a reserva de puesto de trabajo.

La persona trabajadora que promocione profesionalmente mediante convocatoria
tendra preferencia para elegir las vacantes que existan en su residencia.

Sia pesar delo establecido en el parrafo anterior, alguna de las personas trabajadora
que reuna las condiciones aludidas en el mismo se vea obligado a trasladarse de su
residencia, tendra derecho a percibir de una sola vez una compensacién econémica
equivalente al importe de 5.100 €, salvo que tuviera solicitado traslado a dicha
localidad en el mes de diciembre del afo anterior, tuviera fijado su domicilio en la
localidad de destino o no cambie de domicilio.

La indicada compensacion se incrementara en funcion del nimero de los familiares,
dependientes de la personatrabajadora, con arreglo a la siguiente escala:

- Un familiar: 5 por 100
- Dos familiares: 10 por 100
- Tres o0 mas familiares: 15 por 100.

Asimismo tendra preferencia para la obtencion de préstamos o avales para la
adquisicién de vivienda en la nueva residencia.
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Articulo 31. Procesos de contratacion externa.

Endichos procesos de seleccion por los que se contrataran profesionales cualificados
demercado, se publicara el perfil requerido en cada casoy se hara constar la prevision
delnimerodevacantesquehandecubrirse, cuyadeterminaciondefinitivaserafijada
por laEmpresa.

Para superar el proceso de seleccidn, la Empresa verificara el ajuste de las personas
candidatas al perfil publicado mediante la realizacion de las pruebas selectivas que
considere y podra exigir a las personas candidatas la documentacion acreditativa de
Sus méritos.

Adicionalmente sera necesario superar una prueba de aptitud psicofisica para el
puesto de trabajo a ocupar, certificada por el Servicio de Prevencion.

El examen de salud al que se hace referencia debera realizarse, siempre que las
circunstancias lo permitan, con caracter previo a la admision a los cursos de
formacion, siproceden, y entodo caso, antes de laincorporacion efectivaal puestode
trabajo una vez adquirida la condicion de persona trabajadora en cualquiera de las
empresas sujetas al ambito funcional de este Convenio Colectivo.

En caso de solicitarlo la persona interesada, le seran entregados los resultados del
reconocimiento médico, mediante la conclusidn de un diagndstico de salud y de una
orientacién terapéutica. En caso de “no aptitud” se comunicara la no idoneidad para
el puesto de trabajo al que opta, y no se procedera a la contratacion en la Empresa.

Las personas candidatas seleccionadas por la Empresa se incorporaran y se
adscribiran al modelo de clasificacion profesional establecido de acuerdo al puesto
profesional, siendo con caracter general, en el nivel de adscripcion 1 de cadaunode
ellos.

Adicionalmentealas obligaciones contraidas en la Ley General delos Derechosde las
Personas con Discapacidad y su inclusion social, en los procesos de seleccion de mas
de 20 puestos de trabajo, se reservara un 5 por 100 de las vacantes para su cobertura
por estecolectivo.

LaEmpresainformaraalaRepresentaciéndelos TrabajadoresatravésdelaComision
deOrdenacionde Recursos delos procesos de seleccidn publicadosy de su resolucién
sin perjuicio del derecho de informacion de la RRTT de cada Empresa.
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SECCION 2.2 Periodo deprueba

Articulo 32.

Con el fin de comprobar en la practica las aptitudes, disposicién y condiciones
generales del personal, se establecen los siguientes periodos de prueba:

e GrupolyGrupolIl, seis meses.

e EnelGrupolll, IVyVtresmesesaexcepciondel Puesto Profesional de Soporte
Operativo, que sera de 15 dias.

El periodo de prueba empezara a contarse a partir de la fecha en que comience la
prestacion efectiva de los servicios, y se interrumpira en caso de incapacidad
temporal, maternidad, adopcién o acogimiento, paternidad, riesgo durante el
embarazoy lactancia natural, vacaciones o cualquier otra causa que seconsigneenel
correspondiente proceso de seleccion.

Cuandolapersonatrabajadoradenuevoingresonodemuestre, duranteel periodode
prueba, laaptitud y condiciones exigidas para el desempefio de su Puesto Profesional
quedara extinguida la relacion laboral.

Las personastrabajadoras que por promocion profesional accedan a un nuevo Grupo
y/o Puesto Profesional que no demuestren durante el periodo de prueba la aptitud y
condiciones exigidas para el desempefio del nuevo Grupo/Puesto, volveran al Puesto
Profesional deorigen, salvo que, existiendovacante en lanuevaresidencia, opten por
permanecer enella.

Articulo 33.

A efectos del periodo de prueba, ala persona trabajadora con contrato temporal, que
como consecuencia de la superacién de una convocatoria del mismo Puesto
Profesional objeto de su contrato, se incorpore a la plantilla de la Empresa, sele
considerara el tiempo de prestacion de dichos servicios.

Articulo 34.

La persona trabajadora una vez superado el periodo de prueba y adscrito a un
Grupo/Puesto Profesional mantendra su adscripcion al puesto, salvo promocion,
movilidad funcional prevista en el Capitulo XIII de este Convenio o extincién de la
relaciéon detrabajo.

Articulo 35.

La Empresa facilitard a las personas trabajadoras la correspondiente tarjeta de
identificacion que le permita el acceso al centro de trabajo.
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IgualmentelaEmpresafacilitaraacada personatrabajadoralos Utileso herramientas
delaEmpresaque sean necesarios en cada caso, para eldesempeno de su actividad.

LaexcedenciaolabajadefinitivaenlaEmpresa, daralugaraladevolucidondelatarjeta
por parte de la persona trabajadora y demas herramientas de trabajo.

CAPITULO VIL. Promocion profesional

Articulo 36. Sin contenido
Articulo 37. Sin contenido
Articulo 38. Sin contenido
Articulo 39. Sin contenido

CAPITULO VIII. Formacion

Articulo 40. Principios generales.

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores consideran la
formacion como un elemento basico para el desarrollo profesional y personal de los
profesionales. Ademas, laformacionesunvalorestratégicoque permitelaadaptacion
de la empresa y de las personas trabajadoras a las nuevas tecnologias y a las
necesidades delmercado.

Los principios basicos que inspiran esta politica son:

e La formacion no es un fin sino un medio para lograr la mejor adaptacién
profesional y el mas 6ptimo aprovechamiento de los recursos que nos permita
mantener, y si cabe aumentar, la competitividad de la empresa.

e Laformacion no se concibe como una accion aislada sino como un proceso
permanente, que desde Telefonica se ha impulsado a través de la formacion
continua.

e Laformacion debe abarcar todos los aspectos de la vida laboral de nuestros
profesionales, tanto formacidon en el ingreso, como para el desarrollo
profesional en el aprendizaje de nuevas habilidades y formacion para el
reciclaje que permita la mayor y mas rapida adaptacion de la plantilla a los
requerimientos de las nuevas funcionalidades o avances tecnoldgicos.

Nuestro modelo de formacién esta ligado a la estrategia y los retos del negocio,
buscando un mayor protagonismo de los profesionales, permitiendo unarecogida de
necesidades continliay ofreciendo respuestas sélidas a las mismas con la flexibilidad
necesaria, contandoademas conel compromisodetodoslosagentes queintervienen
en el proceso de formacion.
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Cadaunode nuestros profesionales cuenta con un plan de formacion adaptado a sus
necesidades, en base a estos tres ejes:

e FormacionGlobal: contemplatodaslasnecesidadesestratégicasde Empresa,
culturales, los temas legales y de cumplimiento.

o Formacion de Area: da respuesta a las necesidades vinculadas a los retos del
negocioy a la actividad en el puesto de trabajo.

e Formacion abierta de libre eleccidn: su finalidad es dar respuesta a las
inquietudes personales de cada profesional y fomentar su autodesarrollo.

Articulo 41.

En la linea de poner a disposicion de los profesionales el maximo nimero posible de
facilidades para su desarrollo profesional, la duracién de los cursos, con caracter
general, no excedera de las 6 horas diarias, pudiéndose ampliar hasta la duracion de
la jornada establecida cuando asi lo aconsejen los objetivos de aprendizaje.

Articulo 42.

Elmodelo de formacion busca un mayor protagonismo de los profesionales, teniendo
especial relevancia el papel de los responsables de equipo para realizar una
identificacion continua de necesidades formativas que garantice la capacitacion de
sus colaboradores.

Todas las personas trabajadoras de la empresa tienen la obligacion de realizar y
prestar con el maximo nivel de aprovechamiento, dentro de la jornada laboral en las
metodologias online, cuantas actividades formativas constituyan su plan de
formaciony en el desarrollo de las mismas, destacando los siguientes casos:

e Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales.
e Formacion relacionada con los compromisos y cumplimientos de la Empresa.

e Formacidn asociada a la introduccién de nuevos procesos, procedimientos y
tecnologias.

En este punto y de manera anticipada se compartira y explicara a los miembros de la
Comisidon Interempresas de Formacion, las necesidadesy especiales requerimientos
que exigen la formacion de las personas trabajadoras. La asistencia a los cursos
presenciales se regira por los criterios del articulo 44 del presente Convenio.
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Articulo 43. Profesor interno.

El profesor interno es uno de los pilares fundamentales de nuestro modelo en las
diferentesmodalidadesdeimparticion, proporcionandosolucionesformativasdealta
calidad en tiempo y forma.

Este colectivo necesita de constante evolucion, tanto en sus conocimientos, en sus
capacidades docentes, como en su relacion con los diferentes agentes que forman
parte del proceso de formacion, encaminados a ser cada vez un colectivo que nos
ayude a impulsar la diversidad de modelos de aprendizaje y sean catalizadores de la
formacion digital que necesita la Compaiiia .

Por esto, y durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la Comisién
Interempresas de Formacion realizara los analisis y propuestas en los términos
previstos por el articulo 220.5.

En el Anexo III se incluye el acuerdo de Profesor Interno vigente.
Articulo 44. Convocatoria de cursos de formacion.

Los asistentes a los cursos deberan ser convocados con la antelacion suficiente que
garantice su asistencia al curso.

Cuando para la realizacion de cursos, el profesional deba desplazarse fuera de su
residencia laboral, percibirda los gastos compensatorios que correspondan de
conformidad conlaregulacién prevista para cada unadelasempresasrepresentadas
en esteConvenio.

Para asistir a cursos 0 examenes convocados por laempresa, la persona trabajadora
tendra derecho al tiempo estrictamente necesario para asegurar su asistencia. Silos
examenes o cursos se celebran en lugar distinto a la residencia laboral de la persona
trabajadora se tendra derecho al permiso para el desplazamiento y abono delos
gastos compensatorios seguin corresponda. En este supuesto, seiniciaria el viaje con
el tiempo inmediato necesario para llegar al lugar del examen previamente a la hora
indicadaenlaconvocatoria. Asimismo, deberainiciar el viaje, sindemoraalguna, ano
ser por causa plenamente justificada una vez finalizado el examen o curso.

No obstante lo anterior, cuando el curso comience por la manana de unlunesoal dia
siguienteaun festivoelalumno podraviajareldomingo ofestivo, ental circunstancia,
el tiempo invertido en desplazamiento, sin computar el tiempo de espera, se
compensara en tiempo equivalente de descanso a razén de hora por hora.

En los cursos convocados entre semana se compensara en tiempo de descanso
equivalente del tiempo de desplazamiento hasta un maximo de cuatro horas.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 49 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

EnelanexoIV de este Convenio“Acuerdos vigentes TDE en materia de formacién” se
recogen los acuerdos especificos de compensacidon de gastos por cursos de
formacion.

Enlos casos, en los que las personas trabajadoras asistan a cursos de formacion de 6
horas deduracion, lavueltaal trabajo se producira, en cualquier caso, a excepcion de
aquellas especiales circunstancias donde el tiempo de desplazamiento impida de
manera razonable, la incorporacion efectiva al puesto de trabajo.

En los casos de las personas trabajadoras que con reduccion de jornada asistan a los
cursos de formacidn convocados por la Empresa y realicen horas de formacion por
encimade su reduccion de jornada, se les compensara el tiempo de exceso en tiempo
de descanso a razon hora por hora.

Articulo 44 bis. Bolsa de horas para formacién universitaria en las carreras TIC.

Especial consideracion merece el acceso de todas las personas trabajadoras a
formacion universitaria en las careras TIC.

En estos casos la Direccion de las Empresas arbitrara los mecanismos y criterios
necesarios para que se puedan compatibilizar estaformacion con su actividad laboral
atravésde una bolsade horas anual o mensual en funcion del nimero de asignaturas
y que permita aunar correctamente ambas situaciones, siempre atendiendo a las
especiales necesidades de las Unidades donde estén acopladas las personas
trabajadoras y bajo estos criterios:

e Lapermanenciaenestosprogramasestaracircunscritaacursosuniversitarios
y oficiales en carreras TIC y que mejor se adapten a las tecnologias
desarrolladas y necesarias para las Empresas.

e Elgrado de aprovechamiento del curso que no podra ser inferior al 60% por
convocatoria, extremo éste que debera ser acreditado por el alumno.

e Laparticipacion enestos programas de las personastrabajadoras no afectara
a su esquema de clasificacién profesional.

e Mientras permanezcan en esta situacion, las personas trabajadoras
mantendran integramente sus referencias salariales y demas condiciones de
trabajo a excepcion de aquellos devengos que por su naturaleza exija la
realizacion concreta para proceder al cobro.

EnlaComision Central de Formacidn se haraseguimientodeloscasosydelas posibles
incidencias.
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CAPITULO IX. Conceptos retributivos

Articulo 45. Ambito de aplicacion.

A las personas trabajadoras de Telefonica de Espaia S.A.U., Telefénica Mdviles
Espafa S.A.U. y Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaiia
S.A.U. les es de aplicacion el sistema retributivo que se describe en este capitulo.

SECCION 1.2 Sueldo base y gratificaciones extraordinarias

Articulo 46. Sueldo base.

El personal tendra asignados los sueldos base que se fijan en Convenio Colectivo, en
las respectivas tablas salariales que corresponden alajornada completa en cémputo
anual, guardandose una diferencia minima entre nivel y nivel dentro de cada Puesto
Profesional del3,5%.

Articulo 47. Abono de salarios.

El sueldo base, en su proporcién mensual y los complementos salariales de devengo
mensual se abonaran por meses vencidos, en los tltimos dias de cada mes, mediante
transferencia bancaria. La Empresa pondra a disposicion de todas las personas
trabajadoraseljustificantederecibodesalarioenlosmediosinformaticos habituales.

Articulo 48. Gratificaciones extraordinarias.

Se abonara a todas las personas trabajadoras una gratificacion extraordinaria en el
mesdeJulioyotraeneldeDiciembre, porunimporte equivalenteaunamensualidad,
entendiendo comotal la retribucion que se tengaasignada en el propiomesen que se
abona en concepto de sueldo, complemento por antigiiedad y gratificacion por cargo
o funcién, en su caso.

Queda exceptuado en todo caso la ayuda infantil y ayuda escolar.

Dichas gratificaciones se percibiran en proporcion al tiempo de servicios
efectivamente prestados durante el primer o segundo semestre natural
respectivamente y a la duracion de la jornada realizada en los casos de jornada
reducida, teniendo en cuenta que no se considerara interrupcién del servicio aquella
que, cualquieraqueseasucausa, tengaunaduracioninferioratreintadias naturales.

Asimismo, se abonard a todas las personas trabajadoras una gratificaciéon
extraordinaria, durante el mes de febrero de cada ano, por los resultados obtenidos
por la Empresa en el afio inmediatamente anterior. La cuantia de dicha gratificacion
se calculara en idéntica forma que las dos gratificaciones antes expresadas y se
abonara en proporcién al tiempo de servicios efectivos durante los 12 meses
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naturales anteriores y en caso de jornada reducida, en proporcidn a la duracion de la
misma, efectuada por la persona trabajadora en el afo inmediatamente anterior.

SECCION 2.2 Complementos Salariales

Articulo 49.

Complemento por antigiiedad

Por cada dos afos de servicios prestados efectivamente en cada nivel de adscripcion
dentro del Puesto Profesional se devengara un bienio cuya cuantia sera del 2,4% del
sueldo base del puesto y nivel correspondiente, y se abonara con efectos a partir del
dia primero del mes en que se cumpla el indicado periodo de dos afios.

Cuandotenga lugar un salto a un nivel superior dentro del mismo Puesto Profesional,
o bien un cambio de adscripcion de Puesto Profesional en el transcurso del
vencimiento de un bienio, se liquidara la parte proporcional correspondiente hastala
fecha de dicho salto o promocion, acumulandose a la cantidad que ya tenga
acreditada la personatrabajadora por bieniosy a partir de ladichafecha comenzaraa
computarsele el tiempode servicios en el nuevo nivel a efectos del futurodevengo de
bienios.

Gratificaciones por cargo o funcioén.
a) Gratificacion porcargo.

Sera facultad exclusiva de las Empresas, con arreglo a sus necesidades, crear o
suprimircargosgratificados paraaquellosdestinosque supongan, encadamomento,
a juicio de la misma, ejercicio de funciones de direccién, organizaciéon, mando o
responsabilidad, y habida cuenta de su naturaleza de puestos de confianza, podra
libremente designar a las personas trabajadoras que hayan de ocupar tales cargos.

Estafacultad delibre designacion de cargos por laEmpresa, se entendera limitada en
los supuestos de Puestos Profesionales cuyo acceso, previa superacion del
correspondiente proceso de seleccion, conlleve la asignacidon de una determinada
gratificacién concargo.

b) Gratificaciones porfuncion.

Las Direcciones de las Empresas estableceran compensaciones complementarias
para aquellos puestos de trabajo cuyo correcto desempeiio exija la realizacion de
tareas o funciones no atribuidas especificamente a ningin Puesto o Grupo
Profesional.

Enla Comisionde Clasificacién Profesional Interempresas, seanalizara laadecuacion
y procedencia para la acreditacién de las actuales gratificaciones funcionales que
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perciben las personas trabajadoras de Telefénica de Espaiia, a las personas
trabajadoras de Telefonica Mdviles y Telefénica Soluciones valorandose en su caso,
las circunstancias que pudieran dar derecho a la percepcion de las mismas.

El Anexo X incluye la relacién de los actuales cargos y funciones.
b.1 Gratificacion funcion de secretariado

Se acuerda la extension de la gratificacion por funcion de secretariado a aquellas
empleados y empleadas que tengan asignada la funcién de asistencia a puestos
directivos de manera expresa.

En este sentido, y desde la entrada en vigor del presente acuerdo las personas
trabajadorasquetenganreconocidalafunciéndevengaranvinculadoalamismaycon
caracter mensual una gratificacion por un importe mensual de 139,63 €.

Aquellas situaciones en las que se vinieran percibiendo cantidades iguales o
superiores, pero de igual naturaleza, u otros complementos no previstos en este
articulo, se mantendran a titulo personal en su cuantia, teniendo una naturaleza
personal y no revalorizable vinculada al desempefio de la funcidn, siendo
incompatibles con el percibo de esta gratificacion.

Este esquema de gratificaciones acordado por las partes sélo sera aplicable a los
Grupos Profesionales ITI, IVy V.

Articulo 50.

Las personas trabajadoras que perciban cualquiera de las compensaciones a que se
refiere el articulo anterior, proseguiran en el Grupoy Puesto Profesional que posean,
experimentandolos pases de nivel por antigliedad que, en su caso, les correspondan,
con independencia de la compensacion o gratificacion que tengan asignada.

La remocidn del cargo/funcién o el cambio de destino llevaran consigo la pérdida de
la compensacion o gratificacion de que disfrutaren por el ejercicio de aquellos,
pudiendo los removidos ser destinados por la Empresa al ejercicio de las funciones
propias de su Grupo y Puesto Profesional de que se hallen en posesion.

Articulo 51.

No es renunciable por la persona trabajadora que voluntariamente aceptd su
adscripcidn a puesto de trabajo de especialidad o cargo, su permanencia en ese
puesto, salvo con pérdida de la compensacion econdmica que, en su caso, tuviera
asignada por tal motivo, y traslado de residencia si en la suya no existiera vacante
genérica de su Grupo y Puesto Profesional.
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Articulo 52.

Elmddulo parael calculodel salario/horasera el cociente que se obtengade dividir las
retribucionesfijasanuales queconstituyenelsalario, porelnimerodehorasprevistas
como de trabajo efectivo en el afo.

Articulo 53. Horas extraordinarias.

La Direccion de las Empresas y la Representacion de los Trabajadores se
comprometen a buscar las medidas necesarias a adoptar con el fin de disminuir al
maximo las horas extraordinarias que se pueden realizar en las Empresas.

Se consideraran horas extraordinarias aquellas que se realicen por encima de la
jornada laboral pactada en el presente Convenio.

No se tendran en cuenta a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral ni para el cdmputo del nimero maximo de horas extraordinarias, el exceso de
las trabajadas que haya que realizar para evitar en lo posible, siniestros,
circunstancias, o danos extraordinarios o reparar dichos dafios o averias ya
producidos que afecten a la red de comunicaciones fijas y moviles y en general, las
que originen incomunicacion parcial de zonas de grandes capitales o total de otras
localidades o incomunicaciones totales o parciales que afecten gravemente a las
comunicaciones de servicios publicos de la comunidad, sin perjuicio de su
compensacion como horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias, se abonaran con un incremento del 75 por ciento sobre la
hora ordinaria de trabajo si se realizan en dias laborables y horario diurno; cuando se
realicen en horario nocturno—de 22 h. a6 h.—, domingo ofestivos, el incremento sera
del 100 por ciento sobre la hora ordinaria de trabajo; no obstante, podra pactarse la
compensacion con tiempo de descanso, a razon de una hora y cuarenta y cinco
minutos, por cada hora extraordinaria diurna o de dos horas por cada hora
extraordinaria nocturna o en domingo o festivo en lugar de retribuirlas
econdmicamente previo acuerdo de las personas trabajadoras afectadas con la
Empresa. Las cantidades resultantes se abonaran a partir del dia uno del mes
siguiente a su realizacion.

No se realizardn horas extraordinarias en jornada nocturna, ni por personas
trabajadoras acopladas provisionalmente en razén a su estado de salud, excepto en
supuestos de fuerza mayor.

La Direccion de las Empresas informaran mensualmente sobre las horas
extraordinarias realizadas, a los respectivos Comités de Empresa y/o delegados de
personal y a los Sindicatos mas representativos a nivel estatal que tengan
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representacionenlosrespectivos Comitésde Empresa, endichoperiodo, incluidaslas
gue se compensen con descanso, concretando las causasy en su caso la distribucion
por Unidades de trabajo. En caso de discrepancia no se consideraran como de fuerza
mayor.

Asimismo la Direccién de la Empresa facilitara relacion nominal de las personas
trabajadoras quelashayanrealizado, especificando el nUmerode horas por persona.

La Direccion de la Empresa y la Representacion de los Trabajadores, efectuaran un
riguroso control de la realizacidon de horas extraordinarias, con el fin de adoptar las
medidas necesarias tendentes a disminuir el nimero de horas si ello fuera posible.

Articulo 54. Horas nocturnas.

Se consideraran como tales las que asi se determinen en la legislacién vigente y se
retribuirandeacuerdo conlalegislacion, Convenio Colectivooacuerdoexpresoconla
Representacion de los trabajadores.

Articulo 55. Horas trabajadas desde las 15:30 a las 22:00.

Aquellas personas trabajadoras en régimen de trabajo a turnos con jornada
continuada ordinaria, parte de la cual se desarrolle en el intervalo horario
comprendido entre las 15:30 y las 22:00 horas, percibiran un complemento, cuya
cuantia esta fijada en el Anexo I del presente Convenio Colectivo, por cada unadelas
trabajadas en dicho intervalo. Esta compensacion no sera de aplicacion a la plantilla
que realice jornada continuada de mafiana cuando por motivo de la flexibilidad, su
horariodetrabajoseextiendaalintervalocomprendidoentrelas 15:30y 16:30horas.

Articulo 56. Horas en sabados, domingos y festivos.

Tendran compensacion econdmica las horas trabajadas entre las 0 horas y las 24
horas de cualquier sabado, domingo y festivo, cuya cuantia sera fijada en Convenio
Colectivo.

Articulo 57. Compensacion en dos domingos/festivos consecutivos.

La persona trabajadora que, por necesidades del servicio, trabaje una jornada
completa dos domingos consecutivos, percibird unacompensacion econémica, cuya
cuantiaserafijadaen Convenio Colectivo. Sinotrabajaselajornadacompleta, tendra
derecho a la parte proporcional que corresponda de la cantidad total aludida, en
funcién del tiempo realmente trabajado.

Alos Unicos efectos de este articulo, los festivos tendran la misma consideracion que
los domingos.
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Articulo 58. Compensacion por festivos autonémicos y locales.

Las personas trabajadoras que trabajen durante los festivos autonémicos (que no
sean festivos en todas la comunidades auténomas) y festivos locales, y estén
adscritas alas Unidades en las que aunque habitualmente no se trabaje en domingos
y festivos de ambito nacional, se deba trabajar durante dichos dias, sumaran a las
compensaciones contempladas con caracter general para las personas trabajadoras
quetrabajanensabadosdomingos ofestivosunacompensacion econémicaadicional
por hora trabajada, cuya cuantia se incorpora como Anexo VIII a este Convenio
Colectivo.

LasUnidadesen las que aplicala percepcidon de esta compensacion son las siguientes:

- Lasunidadesquetienenqueincrementarelnimerode personastrabajadoras
que trabajan durante alguno de los festivos autondmicos y locales, en un
porcentaje significativo, al menos en un 50 %, en relacion con el nimero de
personas trabajadoras que habitualmente tienen que trabajar en dichas
unidades durante los domingos y festivos nacionales.

- Aquellas unidades que de media anual incrementan las guardias en festivos
locales y autondmicos en un porcentaje igual o superior al 30 % en relacion
con el numero de personas trabajadoras que habitualmente tienen que
trabajar en dichas unidades durante los domingos y festivos nacionales.

- Igualmenteseaplicaraenaquellasunidadesenlasque,aunquehabitualmente
no se trabaje durante los domingos y festivos de ambito nacional, durante
algunos festivos locales o autondmicos tenga que trabajar un nimero
importante de personas trabajadoras adscritas a ellas, al menos el 30 % dela
plantilla.

Laempresadeterminara lasunidades querelinen los requisitos establecidos endicho
acuerdoy loinformara a la Representacion de los Trabajadores, a efectos de que las
personas trabajadoras afectadas perciban esta compensacion.

En la Comisién Interempresas de Ordenacién de Tiempo de Trabajo se revisaran y
actualizaran las unidades en las que en cada momento se les aplicara esta
compensacion. Entre tanto continuara siendo de aplicacion en las Unidades que
actualmente estan vigentes y que figuran en el Anexo VIII.

Articulo 59. Pluses de Nochebuena-Nochevieja y Navidad-Afo Nuevo.

Todo el personal que en Nochebuena o Nochevieja trabaje en turnos que concluyan
después de las 22 horas percibira un plus cuya cuantia sera fijada en Convenio
Colectivo.

Asimismo, las personas trabajadoras que trabajen los dias de Navidad y Ailo Nuevo
percibiran, ademas del dia de descanso correspondiente, una compensacion
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econdmica, cuyo importe sera fijado en Convenio Colectivo. Cuando el turno de
trabajo se halle comprendido entre Nochebuena y Navidad o entre Nochevieja y Ao
Nuevo, se abonara el plus correspondiente al de mayor importe.

Al personal que realice su turno de trabajo durante los dias 25 de diciembre 0 1 de
eneroseleconcedeundiaadicionalde descanso, ademasdellegalmenteestablecido.

Articulo 60. Compensacion econémica profesores.

Laregulacion de estacompensacion estaraincluidaen elacuerdode profesorinterno
que se incorpora como Anexo III al presente Convenio Colectivo.

Articulo 61. Incentivos por ventas.

Es el complemento retributivo que se acreditara ala plantilla que realice funciones de
venta por el grado de cumplimiento de los objetivos comerciales que se asignen.

En el seno de la Comisidn Interempresas de Areas Comerciales se informara de los
Planes de incentivos a la vez que se hara un seguimiento de los mismos procurando
su estabilidad y resolviendo lasincidencias que pudieran plantearse en su aplicacion.

En el Anexo VI de este Convenio Colectivo seincluye el acuerdo de Carrera Comercial.

SECCION 3.2 Compensaciones nosalariales

Articulo 62. Compensacion por comida en residencia.

El personal a quien se asigne jornada partida distribuida en dos periodos tendra
derecho a percibir un vale comida (o medio equivalente de pago si procede, en los
términos que seacuerdanenelart.73 del presente Convenio) por cada dia efectivode
jornada partida que realice porimporte de 9 euros durante el ejercicio 2019, 10 euros
durante el ejercicio 2020y 11 euros en el ejercicio 2021.

Cualquier cambioen laformade compensacion se realizara previa consultayacuerdo
con la Representacién de los Trabajadores.

Excepcionalmente, enaquellaslocalidadesdondenoexistieraunnimerosignificativo
de establecimientos adscritos a la modalidad de cheque comida se podra percibir la
compensacion de jornada partida a través de ndmina.

Esta compensacion es incompatible con la denominada compensacién por jornada
partida previstaen la Disposicion Adicional Primera paralas personastrabajadorasde
TdE sin perjuicio de lo establecido en la misma para aquellas personas trabajadoras
de TdE que ya vinieran percibiéndola.
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Articulo 63. Ayuda escolar.

Se abonara una ayuda escolar a las personas trabajadoras por cada hijo en edades
comprendidas entre los 4y los 23 afios.

La cuantia de esta prestacion sera lafijada en el Anexo Iy variarasegun la edad de los
hijos de acuerdo con la siguiente escala:

- De4a8anos.

- De9a16anos.
- Del7al8anos.
- De19a23afos.

El abono del plus se hara efectivo en doceavas partes mensuales.

Enelsupuestode queambos progenitores sean personastrabajadoras de cualquiera
de las Empresas vinculadas recogidas en el ambito funcional de este Convenio
Colectivo, asistira exclusivamente el derecho a la persona trabajadora que tenga los
hijoscomobeneficiariosenla cartilla deasistencia sanitariay, entodo caso, aunosélo
deellos.

En cualquier caso, solo se consideraran los hijos que no estén empleados ni cobren
sueldos o retribucion alguna.

No sera compatible la percepcidn de este beneficio con el disfrute de cualquier otro
tipo de ayuda concedida para estudios por cualquiera de las Empresas.

Articulo 64. Ayuda infantil.

Se abonara un plus por cada hijo de persona trabajadora desde la fecha de su
nacimiento hasta que alcance la edad de 4 afos, cuya cuantia sera la establecida en
el Anexol.

La forma de abono, asi como las condiciones para tener derecho al mismo seran las
exigidas para el plus de Ayuda Escolar.

A los efectos de este articulo y al anterior se equiparan a los menores en régimen de
acogimiento a los hijos en los términos y con las condiciones establecidas
anteriormente y siempre que acrediten esta condicion.

Articulo 65. Plus de entrada y salida nocturnos.

Las personas trabajadoras de cualquier Grupo Profesional cuyo trabajo se inicie o
finalice entrelas 23y las 6 h. del diainmediato siguiente, ambas inclusive, percibiran
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por cada jornada realizada en estas condiciones una compensacién econémica
establecidaparapaliarlasdificultadesoriginadas porelusodetransportes nocturnos.

Dichacompensacion, idénticaparatodoslos GruposProfesionales, seraacreditadaen
dos niveles, en funcién de la residencia de la persona trabajadora afectada, una de
mayor cuantia para las localidades de Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevillay Valenciay
otra de menor importe para el resto.

Articulo 66. Gastos de locomocion.

La Empresa satisfara los gastos de locomocion en los medios de transporte publicos
colectivos y en casos justificados de urgencia, en taxis, a las personas trabajadoras
que bien por la indole de sus funciones o porque se les encomienden determinadas
gestiones de caracter oficial, deban desplazarse dentro del nucleo urbano, siempre
que la distancia de los desplazamientos lo justifique y no se les facilite medios de
transporte propios de la Empresa.

Articulo 67. Gastos de desplazamiento.

Si el desplazamiento es fuera de la localidad donde radica su centro de trabajo se
compensara los gastos de locomocién tanto de ida como de vuelta. Se incluye en
estos gastos cualquier medio publico de transporte de viajeros incluso el vehiculo
propiedad dela personatrabajadora cuandoesté autorizado paraello enlostérminos
previstos en el articulo siguiente.

Enlosdesplazamientosfueradelalocalidad através detransporte publico, lapersona
trabajadora tendra derecho a efectuar sus viajes en preferente en medios terrestres
(excepto AVE y trenes de velocidad alta) y en clase turista en los aéreos.

El medio de transporte a emplear sera el que determine la normativa interna de la
Empresa.

Articulo 68. Viajes en automoviles de las personas trabajadoras.

La utilizacién de vehiculo propio por determinadas personas trabajadoras en los
desplazamientos que deban realizar con ocasién de su trabajo y dentro de lajornada
laboral, requeriran las siguientes condiciones:

- Ser voluntariamente aceptado por la persona trabajadora.
- Carnet de conducir de la persona trabajadora.
- Permiso de circulacion del vehiculo.

- Pdliza de Seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.
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- Escrito de autorizacién del propietario, si el vehiculo no es propiedad de la
persona trabajadora.

La Direccion de la Unidad autorizara aquellos casos en que, tras el correspondiente
analisis, se demuestre la eficacia y utilidad de este medio de transporte. La
autorizacion tendra caracter anual, entendiéndose prorrogada tacitamente, aunque
podra ser revocada en cualquier momento.

Con independencia de la autorizacion concedida, la persona trabajadora, antes de
iniciar un viaje en vehiculo particular, debera comunicar esta circunstancia a su jefe
inmediato, que determinara si procede la utilizaciéon de este sistema o el
reglamentario de transportes publicos.

Elimporte de lacompensacion sera el que seincluye en las Disposiciones Transitorias
de este Convenio para cada una de las Empresas incluidas en el ambito de este
Convenio.

Articulo 69. Dietas de formacion.

Los aspirantes a ingreso en la empresa en tanto realicen el curso de capacitacion
indispensable para acceder a un puesto profesional percibiran inicamente una dieta
deescolaridad enlacuantiaque se establezcaen cadamomentoamenosque presten
servicio efectivo, en cuyo caso percibiran el sueldo base de su grupo y puesto
profesional alosdias que hubieren trabajado asi como los gastos de desplazamiento,
plus de comida o dieta si a ello hubiere lugar.

Articulo 70. Compensacion alumnado fuera de jornada.

Tendranderechoaestacompensacionlaspersonastrabajadoras queadicionalmente
a la realizacion de su jornada habitual de trabajo asistan a cursos de
perfeccionamiento y reciclaje en horario fuera de la jornada laboral.

El importe de la compensacién se incluira en el Anexo I de compensaciones
econdmicas de este Convenio.

Articulo 71. Dietas.

EnlasDisposiciones Transitorias de este Conveniose establecelaregulaciéndedietas
paracadaunadelasEmpresas, quecontinuarasiendolamismaqueveniaaplicandose
para los desplazamientos dentro del territorio nacional. Se analizara durante la
vigenciadel presente Conveniolahomogeneizaciéndelrégimendedietasparalastres
empresas.

Adicionalmente, se establece ladietainternacional Unicaenlos valores que aparecen
definidos en el Anexo I de compensaciones econdmicas del Convenio.
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CAPITULOX. Tiempo de trabajo

Articulo 72. Ambito de aplicacion.

Con el I CEV se logré la homogeneizacion de la jornada laboral en las tres juridicas,
posibilitando asi que los equipos pudieran trabajar conjuntamente y sin distinciones
entre unos y otros, todo ello sin perder de vista el objetivo de dar respuesta eficaz e
inmediata alas necesidades del negocioy la actividad, e iracompasados con la franja
horaria con la que operan nuestros clientes y proveedores, para asi poder mantener
nuestra posicidoncompetitiva.

Ambaspartesasumenelcompromisodeseguirtrabajandoenesesentido, analizando
aquellasareasquequedaron pendientesovolverarevisarotras que hayansidoobjeto
de andlisis, pero que, por cualquier circunstancia, sus necesidades objetivas hayan
cambiado, primando la voluntariedad y la jornada continuada siempre que las
necesidades de las unidades asi lo permitan.

SECCION 1. @ Jornada

Articulo 73. Jornada.

Lajornadalaboral seraconcaracter generalde 37 horasy 30 minutos semanales para
todos los Grupos Profesionales.

En los regimenes de trabajo a turnos el computo de la jornada sera semanal de 37
horasy 30 minutos. Noobstante, lajornadadiariadetrabajode7:30horas, osuperior,
que se realice en turno de noche, se reducira en 30 minutos diarios.

En caso de jornada partida, la distribucién de la jornada sera de 38 horas semanales
eninviernoy 35 horasen verano, paralas personastrabajadoras no que esténsujetos
a turnos o a horarios especificos relacionados con su actividad en los términos
previstos en este Capitulo.

Laduracidéndelajornadaestablecida se respetara en cdmputosemanal o en periodos
superiores, siempre que éstos no excedan del ano natural y asise hubiera convenido.

1. Oficinas:
1.1Se establecen dos tipos de distribucién de la jornada:

1.1.1 Jornada continuada.

Con una duracién de 7 horas y 30 minutos diarios, de lunes a viernes durante todo el
afho.
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En el cumplimiento de dicha jornada existira una flexibilidad diaria, primando la
voluntariedad de la personatrabajadoraensudistribucion, de 1’30 horasalaentrada
y alasalida. Por tanto, el horario de entrada sera entre las 7:30a9:00 hy el de salida
entrelas 15:00a16:30 h.

1.1.2 Jornada partida.

Seestablece unajornada partida con unaduracion, desdeel 1 septiembre al 30 junio,
de 8 horas de lunes ajuevesy los viernes de 6 horas en jornada continuada; y en los
meses de julio y agosto de 7 horas de lunes a viernes en jornada continuada, de
acuerdo con los siguientes horarios de referencia:

Invierno de 1 de septiembre a 30 de junio: 38 horas semanales (lunes a Jueves: 8
horas diarias y viernes 6 horas diarias).

Lunesalueves:8horasdiarias(7:30/9:30horashastalas17:00/18:30horas), con
unainterrupcion minima parala comida de una horay unaflexibilidad alaentrada
de doshoras.

Enlos casos en que el inicio de la jornada se produzca entre las 7:30 horas y las 8:00
horas, el tiempo minimo de comida se incrementara en los mismos minutos enque se
hubiera anticipado la entrada de la mafiana.

Podra establecerse igualmente unaflexibilidad horariade entreunahorayunahoray
media para la comida que se aplicara con el consiguiente ajuste en lahora de entrada
y/osalida. En cualquier caso la salida no podra realizarse antes de las 17:00 h.

Viernes: 6 horas en jornada continuada (8:00/9:00 hasta las 14:00/15:00 horas).

Verano(1dejulioa31deagosto): 35horassemanales, delunesaviernes 7 horas
diariasdejornadacontinuadaconflexibilidadalaentradaysalidade 1 hora(desde
las 8:00/9:00 horas hasta las 15:00/16:00 horas).

Elpersonal querealice esta jornadatendra derechoapercibir un vale comida (o medio
equivalente de pago si procede sin afectacion de las cantidades asignadas) por cada
dia efectivo de jornada partida que realice porimporte de 9 euros durante el ejercicio
2019, 10 euros durante el ejercicio 2020 y 11 euros en el ejercicio 2021.

Cualquier cambioen laformade compensacion se realizara previa consultay acuerdo
con la Representacién de los Trabajadores.

Las personas trabajadoras de Telefonica de Espafa que vinieran percibiendo la
denominada Compensacion Jornada Partida podran continuar con esta modalidad
hasta que opten voluntariamente por el referido vale comida.
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1.2 En funcién de la naturaleza de las actividades que se presten en las diferentes
unidades de negocio y/o de soporte a las mismas, asi como en atencion a las
funciones y responsabilidades que en virtud del Grupo y/o Puesto Profesional
constituyen el objeto de la relacién laboral, se determinaran los requerimientos en
relacion a la distribucion de la jornada (continuada o partida) dentro de la unidad
correspondiente, priorizando, lajornada continuaday la voluntariedad. De todoello,
se dara cumplida informacion a la RRTT negociandose en los Comités
correspondientes.

Ladistribucién horaria se justificara por razones de adecuacion a las necesidades del
servicio o actividad que se presta.

Se comunicara a las personas trabajadoras con una antelacion minima de un mes.

En cualquier caso, los profesionales que en funcion de las actividades que realizan
perciben un complemento de funcidon gratificada, tales como secretariado,
consultoria, jefatura de producto y comercializacion, jefatura de proyectos de
desarrollo de servicios y asesoria base, realizaran jornada partida; en aquellas
unidades donde sea posible y siempre que se garantice la plena atencion de la
actividad podranrealizarlajornadade37,5horassemanalesquevienenrealizandoen
jornada partida a lo largo del afio, en jornada continua durante los meses de julio y
agosto.

2. Areas comerciales y de atencion al cliente.

a) Paralas personastrabajadoras quesededicanalaactividad de venta presencial, se
establece un horario flexible que fluctiia entre las 8:00 horas y las 19:30 horas, de
lunes aviernes, dentro del marco de las 37,5 horas semanalesy respetando, en todo
caso, el descanso entre jornadas.

Excepcionalmente, los sdbados setrabajara cuandoasilo requieranlos compromisos
contraidos por el vendedor con los clientes, dentro delos limites de jornada y horarios
indicados anteriormente.

Se procurara que los vendedores presenciales durante los meses de julio y agosto
puedan disponer de un horario mas flexible adaptado al periodo vacacional de los
clientes, de modo que, aprovechando la dotacion de herramientas para el trabajo en
movilidad, garantice en cualquier caso la necesariadisponibilidad para dar respuesta
eficiente a las necesidades comerciales de los clientes. En el seno de la Comisidn de
Comercial, se analizaran las prioridades para concretar esta flexibilidad horaria.

b) Para las personas trabajadoras adscritas a las actividades de venta no presencial,
Telemarketing o atencidn al cliente (CGC), al objeto de garantizar la prestacién del
serviciodurantelas 24 horasdiarias durantelos 365 dias del afo podran establecerse
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turnos rotativos de manana, tarde, nochey partido, necesarios para la cobertura del
horario de atencion que se establezca.

c) Para las personas trabajadoras dedicadas a actividades de tramitacion,
reclamacionesy apoyo técnico a ventas, cualquiera que sea su Puesto Profesional se
estableceran turnos rotativos cada cuatro semanas en horario de manana, tarde y
partido, en funcién de la demanda del servicio.

Aquellas personas trabajadoras cuya actividad consista en dar apoyo técnico a los
vendedores de atencidon presencial al cliente (Titulados/Técnicos Superiores y
Medios, etc.), regulados en el apartado a) de este articulo, ajustaran su horario al
establecido en el mencionado apartado para dichos vendedores.

Aunguelaprestaciondeestosservicios pudierarealizarse durantelas24horasdeldia,
seestablecerancon preferencialosturnosnecesarios paralacoberturadeloshorarios
de atencion que se detallen en cada uno de los servicios.

Enaquellas Unidades Comerciales que precisen larealizacién de turnos se estara alo
pactado en la Comisidn Interempresas de Areas Comerciales, con los porcentajes y
horarios que se determinen para la cobertura de las necesidades de atencion.

3. Resto de areas.

Para el personal sujeto a turnos en servicios que precisan una atencion permanente
las 24 h. del dia, se estableceran turnos rotativos cada cuatro semanas en cinco dias
a la semana de lunes a viernes con caracter general, bien de 7 horas y 30 minutos
diarios, procurando los oportunos solapamientos que aseguren la atencion
permanente del servicio, obienenturnosde 8 horasdiarias, quellevaranaparejadala
compensacion correspondiente en tiempo libre.

Lautilizaciondeunouotroturno, estaraenfunciondelasdisponibilidadesde personal
y se pactara a nivel provincial, con los respectivos Comités de Empresa, la opcién
correspondiente.

3.1 Operaciones yred.

Se estableceran turnos rotativos cada cuatro semanas en cinco jornadas cada una, y
en la misma forma y duracion expresada para los servicios que precisan atencion
permanentelas 24 horasdel dia. Los descansos seran de dos dias consecutivos, como
minimo, quedando garantizado el servicio, los sabados, domingos y festivos.

Cuandoseprecisetrabajarenhorariopartido, seestablecerdunainterrupciénminima
de 1 hora y 30 minutos entre cada uno de los periodos.

Las personas trabajadoras que prestan sus servicios en instalaciones alejadas de
nucleos poblacion y que albergan servicios especiales tales como Estaciones de
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Comunicaciones por Satélites, de terminales de cables submarinos, de radioenlaces,
etc., se podran establecer turnos de 12 horas sin alteracion del cémputo.

Con el fin de cumplir los compromisos derivados del Contrato con el Estado para la
prestacidn del Servicio Universal en relacion con la duracién de las averias, asi como
paralareparacion de cualesquiera otras averias de caracter urgente, se dispondra de
las facilidades precisas para la realizacién de turnos.

A tal efecto podran establecerse: Turnos de mafana, tarde, noche y partido.

Se utilizara preferentemente el turno de manana, siendo el de tarde cubierto con el
personal necesario para la atencion del servicio, realizacion de medidas y posibles
eventualidades.

Los turnos de noche: que se dotaran con el personal necesario para la realizacion de
trabajos que precisan ser programados o de caracter excepcional, asi como en
Camaras de Registro en la forma descrita en el parrafo siguiente, quedando, por su
propia naturaleza, excluidos de los requisitos establecidos, en cuanto a rotatividad y
duracién, dando preferencia al personal voluntario.

Para las personas trabajadoras que realicen trabajos en Camaras de Registro, se
evitara en lo posible la realizacion de turnos de noche.

La duracién maxima del trabajo en la cdmara sera de 6 horas de trabajo efectivo,
empleandose el tiempo restante hasta la jornada ordinaria de 7 horas y 30 minutos
en desplazamientos y trabajos accesorios. En determinados casos la duracion de los
turnos podra modificarse, previo acuerdo de las partesinteresadas, compensandose
el exceso sobre la jornada ordinaria con horas de libranza, a razén de 1 hora y 45
minutos.

Asimismopodranestablecersedisponibilidadesobligatoriasenlostérminos previstos
en el presente Convenio Colectivo.

3.2 Desarrollo de servicios y sistemas.

Paragarantizarlaprestaciondeserviciosenaquellasunidadesquerequierenatencion
los 365 dias, se estableceran turnos rotativos en cinco jornadas cada una, y en la
misma forma y duracién expresada para los servicios que precisan atencion
permanentelas 24 horasdel dia. Los descansos seran de dos dias consecutivos, como
minimo, los sabados, domingos y festivos.

Cuandoseprecisetrabajarenhorariopartido, seestablecerdunainterrupcidén minima
de una hora entre cada uno de los periodos.

Asimismo podran establecerse disponibilidades necesarias en los términos previstos
en el presente Convenio Colectivo.
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Articulo 74. Negociacion de turnos y horarios.

Se podran negociar turnos y horarios concretos, en funcién del ambito afectado, a
nivel provincial, territorial o nacional.

Sin perjuicio de las competencias atribuidas por la legislacion a la RRTT, si la
negociacion afecta a mas de una de las empresas vinculadas se analizara en la
Comision Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo.

1.- Turnos multiprovinciales.

Consecuenciade latransformacion del modelo de negociotradicional, asicomodelos
diferentes cambios estructurales que se han producido en las Empresas firmantes del
CEV, con la aparicién de nuevas tecnologias, nos encontramos con un mapa de
recursos marcado por una irregular distribucion y elevada descompensacion en las
diferentes provincias, por lo que se hace necesario una mejor gestion de los recursos
manteniendo el compromiso con los derechos de conciliacién de la plantilla en
materia dejornada.

Ambas partes hemos apostado siempre por el mantenimiento del empleo y en
consecuencia de la actividad en las provincias, y ello exige hacer un esfuerzo de
reordenacion, de manera que se garantice por un lado nuestros compromisos
asumidos con los clientes con criterios de eficiencia, elmantenimiento delempleoen
las provincias y la conciliacion de la plantilla.

Portodolo expuesto, con objeto defavorecer el empleo enlalocalidad de residencia,
cuando por razones de actividad o por necesidades del servicio se requiera, se podran
establecer horarios concretosy ruedas de turnos Uinicas entre uno o varios centros de
trabajo situados en lamisma o en distintas provincias, siempre que realicen la misma
actividad.

La confeccion del cuadrante de turnos se realizara conjuntamente y de manera
compartida paratodo el personal en las distintas plataformas o centros de trabajo, al
objeto de favorecer una cobertura total de los servicios ofertados a los clientes. La
distribucidn de los turnos se realizara teniendo en cuenta el nimero de personas
trabajadoras, asi como las circunstancias laborales de cada centro de trabajo.

La posibilidad de establecer turnos multiprovinciales y sus horarios en los términos
previstos en los parrafos anteriores, permite a ambas partes alcanzar sus objetivos;
por una lado favorece el mantenimiento del empleo en la localidad de residencia asi
como la conciliacion de la vida personal y laboral, mejorando y ampliando las
posibilidades deintercambiode losturnos entre las personas trabajadoras; y por otro
lado permite a la Empresa realizar su actividad y compromisos con unos criterios de
eficiencia adecuados.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 66 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

Se informara en la Comisién Interempresas competente del establecimiento e
inclusion de los turnos multiprovinciales y sus horarios facilitandose de manera
anticipada, todo ello sin perjuicio de las competencias atribuidas por la legislacion a
los Comités de Empresa.

Las posibles controversias que puedan surgir que afecten a varios centros de trabajo
ubicados en diferentes provincias se resolveran por la Comision Interempresas
competente.

Articulo 75. Descanso intermedio durante la jornada.
El descanso intermedio de jornada sera de 15 minutos.

Durante los descansos reglamentarios en jornadas continuadas, la persona
trabajadora podra ausentarse de su puesto de trabajo. Los referidos descansos se
consideraran incluidos dentro de la jornada laboral.

Las personas trabajadoras que trabajen jornada partida disfrutaran el descanso
reglamentario en el primer periodo.

Este descanso tendra la consideracion de trabajo efectivo.
Articulo 76. Normas de caracter general en cuanto a horarios.

Con caracter general, todo el personal, sea cual fuere el Grupo y/o Puesto Profesional
al que pertenezca, se regira por el horario establecido para el servicio en el que esté
trabajando.

Se podran establecer disponibilidades necesarias para garantizar el servicio que se
prestaalos clientes en aquellas unidades que se precisen. La Empresainformaraala
RRTT de laimplantacion de las disponibilidades necesarias.

Articulo 77. Normas para el inicio y fin del trabajo y registro ordinario de la
jornada.

1. Eltiempo de trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de
la jornada diaria la persona trabajadora se encuentre en su puesto de trabajo, salvo
que la persona trabajadora deba prestar sus servicios fuera de su residencia laboral,
en el que el tiempo de desplazamiento se computa como jornada.

Lapersonaresponsable dela unidad, ademas de controlar con los medios adecuados
la puntualidad y permanencia en los puestos de trabajo, determinaran en cada caso
elmomento en que simultanea o sucesivamente tendra lugar el descansointermedio
de la jornada. Salvo en dicho descanso, nadie podra ausentarse de su puestode
trabajo sin permiso de la persona responsable respectiva.
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2. Las personas trabajadoras no podran ser obligadas a superar la duracion de la
jornada salvo cuando resulte necesario para prevenir o reparar siniestros o averias
graves.

En estos supuestos se procurara, no obstante, relevar lo antes posible alas personas
trabajadoras que habiendo extendido su jornada, asi lo soliciten.

Para completar las actuaciones en curso que coincidan con el final de la jornada,
estando la persona trabajadora en el domicilio o sede del cliente, y que tengan como
finalidad la reparacion de averias o finalizar trabajos de instalacion o alta de servicio,
la persona trabajadora afectada prolongara su jornada laboral hasta un maximo de
unahora. Lacompensacion de este exceso se efectuara mediante compensacion con
tiempo de libranza, a razén de 1,5 horas por hora trabajada, disfrutandose la misma
de acuerdo con el jefe inmediato. El mismo tratamiento se dara en los supuestos en
que la persona trabajadora se encuentre desplazada fuera de su localidad de
residencia para la reparacion de una averia, si con laampliacion de la jornada laboral
en los términos previstos en este parrafo, se estima que la averia pueda quedar
solucionada.

3. las personas trabajadoras que ostentan cargo o funcidén gratificada, las
pertenecientes a los grupos profesionales Iy II no estaran sujetas a un horario
preestablecido, incompatible con el caracter especial de aquellas funciones y la
responsabilidad personal dequieneslarealizan. La presente excepcion noamparalos
Casos en que sea posible establecer un horario.

4. Ambas partes conscientes de la importancia de garantizar el cumplimiento de la
jornadaconvienenenimplementarlas herramientas necesarias enfunciéndeltipode
actividad que garantizaran el registro diario de jornada, que debera incluir el horario
concretodeinicioy finalizacion delajornada de trabajo de cada personatrabajadora,
sin perjuicio de la flexibilidad horaria prevista en el Convenio.

Ambas partes se remiten ala Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajocomoel
forode negociacion colectiva donde concretar el cumplimiento de este compromiso.

Se incorpora al presente Convenio como Anexo XII “Registro diario de Jornada”.
Articulo 78. Normas para la confecciéon de turnos.

1. Para la confeccion de turnos se informara al o los Comités de
Empresa/Interempresas correspondientes, facilitando los criterios aplicados asi
como los porcentajes de distribucidn de turnos de cada Unidad. Una vez elaborados,
seexpondranenlostablonesdeanunciosocualquierotromediodedifusién operativo
en la unidad con cuatro semanas de antelacion minima a la fecha en que hayan de
entrar envigor.
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Como norma general, la modificacion de los turnos sera comunicada a las personas
afectadas con una semana, como minimo, de antelacion.

No obstante lo anterior, la modificacion de los turnos que sea necesario realizar por
causas imprevistas, sera comunicada a las personas afectadas con 24 horas de
antelacion como minimo. A estos efectos se consideran causas imprevistas el
aumento de avisos de averias por encima de un 25% derivados de fendmenos
meteoroldgicos, catastrofes de origen natural o provocados y similares asi como, en
aquellos turnos cubiertos con un minimo de personal y que por problemas ajenos al
servicio este quedase sin atender.

2. Como normageneral, losturnos deberan ser rotativos, con una duracion de cuatro
semanas. Como excepcidn a la obligatoriedad de turnos rotativos, en aquellos
servicios enlos que estén establecidos, la Empresa tendra en cuenta al establecer los
turnos de trabajo, la asistencia de las personas trabajadoras a cursos de
perfeccionamiento oreciclaje organizados porlaempresay con caracter subsidiarioa
los impartidos por centros oficiales para la obtencidn de titulos académicos o
profesionales.

La concesidn de este beneficio no tendra lugar cuando perturbe la normal prestacion
del servicio o lesione gravemente los derechos de otras personas trabajadoras. La
gravedad de la lesion sera apreciada, a la vista de las circunstancias en cada caso
concurrentes, por el Comité de Empresa correspondiente.

3. Todo el personal sujeto a turnos podra intercambiar su turno, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, solicitando la oportuna autorizacion del jefe
inmediato con la antelacion necesaria.

4. Los trabajos a turnos se organizaran de tal modo que se salvaguarde la salud e
integridad fisica de la persona trabajadora, por un lado y la eficiencia del trabajo por
otro. A tales efectos deberan tenerse en cuenta las situaciones criticas de riesgo
previsible y las recomendaciones contenidas en las disposiciones sobre seguridad y
salud laboral.

SECCION 2.2 Descanso semanal y trabajos en domingos y festivos

Articulo 79. Descanso semanal.

El personal sujeto al &ambito de aplicacion del presente Convenio Colectivo tendra un
periodo de descanso semanal de 2 dias consecutivos que, en general, coincidiran con
el sabado y el domingo.

Noobstante, estanexceptuadasdeloestablecidoanteriormenteaquellasactividades
indispensables para mantener la prestacion regular e ininterrumpida de los servicios
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de telecomunicacionesy las TIC en los que el servicio deba prestarse los 365 dias del
ano.

En todos estos supuestos, quedara garantizado el servicio con el personal necesario
los sabados, domingos y festivos.

En el supuesto de que por cualquier circunstancia excepcional, una persona
trabajadora no pueda disfrutar el descanso semanal compensatorio por el domingo
trabajado, podra acumular su disfrute por periodos de hasta 14 dias, sin perjuicio de
las compensaciones econdmicas que pudieran corresponderle.

Articulo 80. Trabajo en domingo.

Al objeto de garantizar la asistencia del personal imprescindible que trabaje en
domingo, se estableceran turnos rotativos de forma que, salvo que lo impidan las
necesidadesdelservicio, unamismapersonatrabajadoranotrabajeendosdomingos
consecutivos. Las fiestas laborales se regiran por este mismo criterio.

Articulo 81.

Las obligaciones derivadas tanto por nuestro caracter de prestadores del servicio
universal de telecomunicaciones como las contraidas con las Administraciones
Publicas, Organismos Publicos y con nuestros principales clientes, determinan la
necesidad de cobertura del servicio durante todos los dias del afio, por lo que durante
los sabados, domingos y festivos el personal que ser requiera, debera realizar todas
las funciones de su Puesto Profesional, necesarias para la adecuada prestacion de las
comunicaciones. Ademas deberan atenderse las obligaciones derivadas de acuerdos
contractuales expresos asi como instalaciones de alta al servicio de caracter
excepcional o de marcado interés publico.

Durante los sabados, domingos y festivos, el personal afectado deberarealizar todas
las actividades de su puesto profesional que sean necesarias para la reparacion de
averias que permitan cumplir los compromisos adquiridos en cada caso, asicomola
reparacion de averias urgentes y los trabajos que, por su naturaleza, deban ser
programados para esas fechas.

Articulo 82.

Los dias de descanso a que tenga derecho el personal por cualquier motivo excepto
por compensacién semanal de turnos ordinarios trabajados en domingo, podran
acumularse, a peticion de la persona trabajadora afectada, siempre y cuando no se
perjudique el disfrute de las vacaciones de otras personas trabajadoras y las
necesidades del servicio lo permitan.
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Como norma general, los dias en cuestion se disfrutaran en el afio en curso, salvo los
descansos originados por trabajos realizados en el mes de diciembre, que podran
acumularse alos del afio siguiente.

Articulo 83. Guardias centralizadas.

Para que la carga de trabajo en sabados, domingos y festivos se distribuya
equitativamente, se podran establecer turnos rotativos para dichos dias.

Para la confeccion de los turnos en la forma mencionada se recabara el informe del
Comité de Empresa correspondiente.

Cuandoelloexijael desplazamiento de la personatrabajadora a poblacion distintade
la de su residencia, se le concedera autorizacion para viajar en vehiculo propio, en las
condiciones reglamentariamente establecidas, o en caso de que utilice medios de
locomocion publicos, se le abonaran los gastos correspondientes, siempre que la
Empresa nofacilite medios de locomocion propios. Igualmente se le compensara con
horas de libranza el tiempo invertido en los desplazamientos entre las mismas.

Con el fin de reducir en lo posible el nimero de personas trabajadoras que hayan de
trabajar en los turnos de sabados, domingos o festivos, se procurara por la Empresa
concentrar en el grado maximo que permitan las posibilidades técnicas, las alarmas
de averias en los centros de control.

Articulo 84. Disponibilidades necesarias.

Las personas trabajadoras de Telefénica de Espafia S.A.U. y Telefénica Mdviles
Espafia S.A.U mantendran la regulacion prevista en este articulo.

A las personas trabajadoras de TdE de la direccion de Desarrollo y Servicios, en la
gerencia de Mainframe, no les sera de aplicacion lo dispuesto en este articulo,
manteniendo las condiciones acordadas en el grupo de ordenacién del tiempo de
trabajo de TdE en fecha 9 de mayo de 2005.

Laspersonastrabajadorasde TSOL, atendiendoalas particulares caracteristicasdela
actividad mantendran la regulaciéon que aparece recogida en las Disposiciones
Adicionales aplicables a dicha Empresa en este Convenio en cuanto a guardias,
localizaciones, especial dedicacion y trabajos de caracter excepcional.

Situacion de disponibilidad:

Se entiende por disponibilidad la situacién de la persona trabajadora que, a peticién
de la Empresa, se encuentra, fuera del horario de trabajo habitual, en situacion de
localizacion inmediata para incorporarse al trabajo en caso de necesidad.
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Se plantean diferentes modalidades de disponibilidad, en funcion del tiempo de
duracion de la misma: Disponibilidad durante 8 horas, 12 horas, 16 horas, 24 horas,
fin de semanay semana completa.

Las disponibilidades en todo caso tienen como objetivo:

- Mejorar la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de las personas
trabajadoras que en la actualidad deben trabajar de forma presencial en los
turnos de tarde, noche y en sabados, domingos o festivos, que con caracter
general son turno de baja o nula actividad, no bien valorados por los
trabajadores, en especial el turno de noche que ademas supone una mayor
penosidad para los integrantes del mismo.

- Conseguir los objetivos de eficiencia y productividad de los recursos.

Las compensaciones econdmicas previstas para las personas trabajadoras que se
encuentrenensituaciondedisponibilidad se subdividen endos conceptosdiferentes:

e Plus delocalizacion:

Compensa la situacion de la persona trabajadora que a peticidn de la empresa, se
encuentra, fuera del horario de trabajo habitual, en situacion de localizacion para
incorporarse inmediatamente altrabajo en casode necesidad. La cuantiade este plus
es idéntica para todos los Grupos Profesionales/Puestos Profesionales y varia en
funcién del tiempo de duracion de la situacion de disponibilidad, estableciéndose las
siguientes compensaciones:

A partir del 1/1/2019:

Situacion de disponibilidad

Situacion de disponibilidad

Duracion de la situacion de Compensacion por estar
disponibilidad localizable y disponible
Ocho horas. 22€
Doce horas. 33€
Dieciséis horas. 44€
Veinticuatro horas. 66€
Fin de semana (sabado y domingo). 115€
Semana completa (disponible durante
toda la semana durante 8 horas diarias
enlosdiaslaborablesy el finde semana 213€
durante las 24 horas).
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e Plus deactuacion:

Cuando la persona trabajadora que se encuentre en situacion de disponibilidad sea
requerida para intervenir, le sera abonado, ademas del Plus de localizacion
contemplado en el punto anterior, un Plus por actuacidon que compensa el tiempo de
trabajo efectivamente realizado durante el dia en que la persona trabajadora esta
disponible. EnOperaciones cuandolaactuacionrequieradesplazamientoal centrode
trabajo o a otro lugar para la actuacién no se aplicara el tramo de dos horas que a
continuacion serefiere.

Las cuantias del plus por actuacién varian en funcién del Grupo Profesional/Puesto
Profesionalal que pertenecelapersonatrabajadora, del areadeactividady deltiempo
de trabajo efectivo, de acuerdo con la siguiente tabla que se aplicara durante todala
vigencia delConvenio:

Grupo Tiempo de Tiempo de Tiempodetrabajo
Profesional/Puesto | trabajo efectivo | trabajo efectivo | efectivo a partir
hasta dos horas | hasta tres horas de treshoras

Euros Euros Euros

Nivel 1: Titulados
Superiores/
Técnicos Superiores
y Master.

56 65 121

Nivel 2: Titulados
Medios/  Técnicos 52 60 109
Medios y Grado.

Nivel 3: Encargados
de Operacion.
Encargados de
Gestion.

44 52 97

Nivel 4: Operadorde
Comunicaciones.
Asesor Comercial.
Delineantes
Operadores
Audiovisuales.

38 45 85

Nivel 5: Soporte
Operativo. 32 38 73
Administrativo.

Lacuantiadeeste plus poractuacionestaenrelacion coneltiempo de trabajo efectivo
realizado durante cada dia en que la persona trabajadora esta disponible.
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Para calcularladuracion delaactuacion se tendra en cuenta el tiempo efectivamente
trabajado, ya sea en su centro de trabajo o en lugar donde deba realizar la actividad
gue ha motivado dicha actuacién. Cuando la actuacion no se realice en remoto se
computaratambién a estos efectos el tiempoinvertido en los desplazamientos desde
el centro de trabajo habitual.

En casodeser requerido para actuacion, estas cantidades compensaran el tiempode
desplazamiento y de trabajo efectivo que se realice con este motivo.

En los supuestos en que la actuacion sea superior a 4 horas ademas de abonar a la
personatrabajadoralos plusesdelocalizaciény actuacionse compensaranconundia
delibranza.

Parala percepcion de las cuantias del modulo siguiente, sera precisa que laactuacion
se extienda como minimo 15 minutos en dicho tramo.

Con caracter general las disponibilidades tendran caracter rotativo, siendo el tiempo
maximo que la persona trabajadora pueda ser designada en situacién de
disponibilidad necesariaunasemanadecadacuatroy, queeltiempomaximodehoras
por actuacién, no supere las diez horas en total en la semana, no computando las
actuaciones superiores a 4 horas, que se compensan con tiempo de descanso
equivalente (con un dia de libranza).

Encasoderealizaractuaciones la personatrabajadora tendra un descanso suficiente
hasta su incorporacion al turno de trabajo que tenga asignado. A estos efectos, se
procurara que las disponibilidades de noche se asignen a las personas trabajadoras
que tengan turno de tarde, si no fuera posible, se facilitaran los cambios de turnosila
personatrabajadoralosolicita, sielturnoasignadofuerademafiana, se podraretrasar
el inicio del turno o se buscaran otras formulas en el ambito de cada unidad.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la actuacion realizada sea superior a 4 horas de
trabajo efectivo, se aplicara lo previsto en el articulo 34-3 del Estatuto de los
Trabajadores sobre descanso entre jornadas.

El maximo de horas anuales por actuacién sera de 80 horas, a estos efectos las
actuaciones de mas de cuatro horas no computan al ser compensadas con tiempo de
descanso equivalente (con un dia de libranza).

Lapercepcidn delascompensaciones econdmicas contempladas porlarealizacionde
estas actividades es incompatible con el resto de compensaciones econdmicas
previstas en este Convenio Colectivo.

No obstante, cuando se requiera la actuacién los dias de nochebuena, nochevieja o
navidad y afio nuevo tendran derecho a percibir el plus previsto para estos dias.
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Articulo 85. Sin contenido
Articulo 86. Jornadas reducidas.

a) Seestablece unajornadareducida de4 horas paraaquellas personastrabajadoras
que lo soliciten, si bien las Unidades determinaran el niumero de personas
trabajadoras que puedenrealizarlajornadareducidade4horasyelhorarioarealizar.
En el supuesto de que exista mayor nimero de solicitudes que las vacantes
existentes, se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales
de las personas trabajadoras al objeto de conceder la jornada reducida a la persona
trabajadora que mas lo necesite.

La concesion de esta jornada reducida se renovara por afios naturales, debiendo la
persona trabajadora permanecer en ella durante el afio natural para el que le fue
concedido. Una vez superado el aio se entendera tacitamente prorrogada, salvo que
cualquiera de las partes (persona trabajadora o empresa) decidan dar por finalizada
dichajornada, comunicandolo con una antelacién minima de 15 dias a la finalizacién
del anonatural.

Se informa a los RRTT tanto del nimero de estas jornadas, como de las personas
trabajadoras a las que se les conceda la misma.

b) A partir delaentrada en vigor del presente Convenio, quienes por razdn de guarda
legal tengan a su cuidado directo algun menor de 12 afios 0 una persona con
discapacidad que no desempene actividad retribuida, tiene derecho a una reduccion
de la jornada de trabajo diaria, con la disminucidn proporcional del salario entre, al
menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Igual derecho tiene quienes precisen encargarse del cuidado directo de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad,
accidente o enfermedad no puedan valerse por si mismo y no desempefien actividad
retribuida.

No obstante, lo anterior y ante la diversidad de situaciones que estaban
contempladas en la regulaciones de origen y que el I CEV mantuvo en las
Disposiciones Transitorias, consideran ambas partes la oportunidad de incluir un
nuevo escenarioque favorezcaaln masla conciliacion delavidalaboraly personal de
todas las personas trabajadoras incluidas en los dos parrafos anteriores sujetas al
ambito de aplicacion del II CEV, mediante el establecimiento de una reduccidon de 20
minutos sobre lajornada de trabajo diaria para la persona trabajadora que lo solicite
con la disminucion proporcional del salario correspondiente.

Sihubiera personas trabajadoras de TME o TSOL con jornadas reducidas inferiores a
20 minutos, selesrespetara atitulo personal, salvo en el caso de que vuelva asolicitar
la reduccion de jornada por un hecho causante diferente.
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Se establece la posibilidad de interrumpirla por parte de |la persona trabajadora con
comunicacion previa de 15 dias.

El progenitor, adoptante o acogedor de caracter preadoptivo o permanente, tendra
derechoaunareducciondelajornadadetrabajo, conladisminucién proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquélla, para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad
grave, queimplique uningreso hospitalario de larga duraciony requiera la necesidad
de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio
Publico de Salud u érgano administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma
correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afos.

c) Las personas trabajadoras que tengan la consideracién de victimas de violenciade
géneroodevictimasdelterrorismotendranderecho parahacerefectiva suproteccién
osuderecho alaasistencia social integral, ala reduccidn de la jornada de trabajo con
disminucion proporcional del salario o, a la reordenacion del tiempo de trabajo, a
través de la adaptacién del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras
formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la Empresa.

d) Normas comunes para las jornadas reducidas:

El disfrute de cualquiera de las jornadas reducidas, comportara la correspondiente
reduccion proporcional de la retribucién que la persona trabajadora viniera
percibiendo por todos los conceptos en funcion del codmputo anual de horas
establecido para su Grupo/Puesto Profesional en régimen de jornada completa.

El personal con jornada reducida percibira sus haberes de vacaciones con arreglo al
cdmputo global anual de horas de trabajo.

Articulo 87. Fiestas locales.

Seconcederareducciéndejornadade doshorasenlajornadalaboral diariadurante 5
dias al aflo con motivo de las fiestas locales.

Siporrazonesdeservicionose pudieradisfrutar delacitadareduccién, sefijaranotras
formulas concretas de aplicacion con acuerdo con el Comité provincial
correspondiente.

Articulo 88. Nochebuena y Nochevieja.

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo los dias 24 y 31 de diciembre
tendran la consideracion de no laborables en las tres empresas.

Elnodisfrute de estosdias porvacacionesuotraausencia, nogeneraraderechoadias
adicionales.
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Articulo 89. TeletrabajoyFlexWork.
Teletrabajo

Las Direcciones de las tres Empresasy la Representacion de los Trabajadores valoran
positivamente las ventajas que esta modalidad de prestacion de la actividad laboral
aporta a la empresa y a las personas trabajadoras, que ha permitido una notable
mejoraen laconciliacion delavidalaboral y familiar, contribuyendoalaflexibilizacion
de las condiciones de trabajo.

Durante este tiempo, desde su implantacion fruto de los acuerdos de negociacion
colectiva para su regulacién en cada una de las tres Empresas, considerando la
actividad y el perfil de las personas trabajadoras, hemos avanzado en la extension de
esta modalidad ampliando las actividades teletrabajables y el nimero de personas
trabajadoras que se han incorporado a esta modalidad.

Ademas se ha progresado en la dotacion de las herramientas de comunicacién y de
medios para el teletrabajo, habiéndose obtenido una mejora del compromiso y la
motivacion con una mayor participacion e implicacion.

Actualmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias es una realidad indudable
que se ha ampliado con el desarrollo de las nuevas redes sociales que han permitido
evolucionar el mundo de la informacion y comunicacién. Con ello hemos construido
una gestion basada en la confianza mediante una relacion mas agil y directa, que ha
reportado mayores ventajas tanto para la organizacion como para las personas
teletrabajadoras, con nuevas formas de hacer que estan consolidando una cultura
masinnovadora. Enestecontexto, consideramosnecesarioseguiravanzandoenlinea
con un compromiso mutuo de mejora en la calidad y la productividad que reporte
ventajas para todos, asi como lograr un incremento porcentual del nimero de
personas trabajadoras que disfruten de esta modalidad de trabajo.

En el seno de la Comisién Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se
analizara la posibilidad de establecer un dia de teletrabajo para todas aquellas
personas trabajadoras que cumplan con los requisitos referido en el Anexo V del
presente Convenio, especialmente los referidos a la actividad.

Alolargodelafio 2020, laempresa desarrollara un sistema informatico que permitan
recogerde maneraautomaticay uniformeun procedimientodesolicitud, tramitacion,
autorizaciényformalizacién, ensucaso, delacuerdoindividual,asicomolassucesivas
prérrogas y el control de los teletrabajadores, con el fin de que este nuevo proceso
sustituya a los actuales procedimientos en cada una de las empresas. De todas las
fases del procedimiento (solicitud, concesién y denegacion y sus causas) se dara
informacion a la RRTT.
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Se acuerda incorporar como Anexo V una regulacién comun del teletrabajo para
aplicar alostrabajadores incluidos en el ambito del presente Convenio Colectivo.

Se mantienen en vigor los contratos individuales de teletrabajo formalizados con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio Colectivo,
manteniendo las mismas condiciones con las que se hubieran establecido y se
estuvieran aplicando. Dichas condiciones se mantendran vigentes hasta que varien
las circunstancias que dieron lugarala aprobacion del anterior contratoindividual, de
forma que su modificacion deberaformalizarse en unnuevo contrato que seregiraen
todo por el presente.

Flexwork

Enigual sentido, ambas partesreconocen que eltrabajoremotoy flexible por partede
las personas trabajadoras es una realidad emergenteimparable en lasempresas. En
este sentido, es necesario progresar en laimplantacidon de nuevas formas de trabajar
que, aprovechando el auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
permitan realizar la actividad laboral en cualquier lugar, con total autonomiay deuna
manera muy flexible, y, ademas, conciliar la vida profesional con la personal.

El trabajo en movilidad o flexwork no es un sustituto del teletrabajo sino una
modalidad complementaria siendo una nueva forma de facilitar de maneraflexiblela
prestacidn de la actividad a aquellas personas trabajadoras que por su actividad y
perfil puedan en un momento dado desarrollar su actividad sin necesidad deirala
oficina, teniendo por objeto lograr una mayor autonomiay flexibilidad en el trabajo.

Este sistema pretende ser un paso mas en el modelo actual, incorporando la
posibilidad de desempeiiar las funciones en el centro de trabajo y otros lugares mas
adecuados, mayoritariamenteeneldomicilioparticulardelapersonatrabajadora, con
flexibilidad horaria y con uso de dispositivos digitales y dénde prima el rendimientoy
los objetivos.

Esta nueva forma de trabajo, basado en la flexibilidad, movilidad, inmediatez,
dinamismo, versatilidad y conciliacion de la vida laboral y familiar que requiere una
evolucidny adaptacién en las personas trabajadoras y en la organizacién:

e Del lado de la empresa: el reconocimiento de flexibilidad en los espacios de
trabajo y en los tiempos de trabajo, la busqueda de una mayor eficiencia y
productividad en la organizacion del trabajo y en la gestién de recursos humanos
y materiales con la optimizacidn del uso de las tecnologias de informacion.

e Del lado de la persona trabajadora: Autonomia para la decision del lugar y
horario de trabajo, aunque sujeta alos condicionantes de la actividad, asi comoel
disfrute de los beneficios vinculados con la conciliacion de la vida laboral con la
personal.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 78 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

e Delladode laculturay estilos de direcciéon: Mayores margenes de autonomia
paralaplantilla, que presta sus servicios en ecosistemas laborales agiles, abiertos
y flexibles, mas motivadores y donde prima una cultura basada en el
cumplimiento de los objetivos y un estilo de liderazgo basado en la confianza. La
empresa cuenta con las herramientas digitales de comunicacion y colaboracion
necesarias que dan soporte a esta forma de trabajo.

Derivadodeestarealidad, esnecesarioestablecerunaseriede premisasocondiciones
que se deben cumplir en relacion al flex-work, figura que supone un paso mas en las
medidas de conciliacion acordadas por las partes y se basa en los principios de no
discriminacion, voluntariedady reversibilidad paralaempresay personatrabajadora
que estara condicionada por el perfil y la actividad.

PERFIL

Esta nueva forma de trabajo mas flexible requiere un perfil que detallamos a
continuacion:

o Competencias intrapersonales: profesional auténomo, orientado a objetivos,
comprometido y con mentalidad de aprendizaje. Son relevantes las habilidades
sociales y digitales que permitan una interaccion fluida con sus interlocutores en
eldiaadia.

e Competencias propias de la interaccion con el puesto: es recomendable la
experiencia en el puesto (que permita poner en practica los conocimientos
adquiridosy desarrollar las habilidades necesarias) y capacidad de organizaciény
planificacion de la actividad. También es aconsejable un buen conocimientodela
organizacion para un rendimiento dptimo.

e Colectivos: profesionales que pertenezcan a colectivos de perfiles criticos en el
mercado, equipos que trabajan en ecosistemas agile y en general puestos que
requieren mayormovilidad.

ACTIVIDAD

- Aevaluar por cada departamento si la actividad es compatible con esta nueva
forma de trabajar y con impacto positivo en el negocio.

- Laactividad a realizar debe estar referida a proyectos especificos, donde la
movilidad y la flexibilidad sea acorde a las necesidades cambiantes de cada
cliente o negocio. No se trata de un tipo de actividad de caracter repetitivo,
sino de proyectos y actividades que requieren soluciones complejas que
exigen la interrelacion con otras areas de la compania y cuya dificultad de
ejecucion es alta o muy alta.

Con las especialidades aqui referidas el flex-work se regira por las misma condiciones
gueelteletrabajo, sibien seadaptaranloscontratosindividualesaloscondicionantes
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aquireferidos, adquiriendo unaimportancia especial tanto la vinculacion a proyectos
especificos, laorientacionaresultadosylaconsecucidondeobjetivos porloquedebera
orientarse su solicitud y concesidon a este tipo de proyectos aceleradores,
relacionandolavigenciay eltiempo de flex—work aladuracion del proyecto aplicable
en cadacaso.

El resto de condiciones se regiran por las mismas condiciones que el teletrabajo enlos
aspectos de procedimiento, implantacion, efectividad, seguimiento del acuerdo,
voluntariedad, reversibilidad, formacion, proteccion de datos, equipos vy
comunicaciones, jornaday horarios, condiciones econdmicas, recomendaciones de
seguridady saluddelflex—work (AnexoV)y derechos sindicalesreferidosenel Anexo
V para el Teletrabajo

Enesteescenario, se haceimprescindible una culturabasadaenla confianza entrelas
personas, por cuanto se crean espacios de encuentro donde se acuerdan objetivos,
proyectos de trabajo y plazos a cumplir.

Enrelacionconlasherramientasautilizar, aligual queenelteletrabajo, seranecesario
que la persona trabajadora disponga de la tecnologia, capacitacion y cultura
adecuadas para trabajar de manera colaborativa en remoto, implantando la Compafiia
cuantas medias de seguridad sean necesarias para proteger sus sistemas e
informacion.

Requisitos especificos a los referidos para el flex-work:

e Serecomienda un maximo del 50% de la jornada semanal para garantizar la
vinculacidonconelentornohabitual detrabajo, queseajustaran conflexibilidad
horaria maxima, segun necesidades del negocio y acordado con la persona
responsable.

e Aligualqueenelteletrabajo, eltrabajador/asecomprometeaacudiracuantas
reuniones o aincorporarse a su puesto fisico de trabajo sifuera necesario, tan
pronto como sea posible.

e Se recomienda que el trabajador/a tenga una antigliedad minima en la
empresa de 12 meses.

Recomendaciones especificas en materia de Prevencion y Salud Laboral: al inicio del
contrato de Flexwork, se recibira:

1. FORMACION ADECUADA Y ESPECIFICA: Una formacion adecuada y
especifica acorde a este nuevo modelo de organizacion laboral que
incluya entre otros: trabajos en pantallas de visualizacion de datos.
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2. INFORMACION DE RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS: se recibira
informacion relativa a los riesgos y medidas preventivas
complementarias a lo dispuesto en la ER General por puestos.

3. CUESTIONARIO AUTOCOMPROBACION DEL LUGAR DE TRABAJO:
cuyo contenido se determinara en el contrato individual.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE O
AUSENCIA MEDICA JUSTIFICADA: Las personas trabajadoras, deberan
cumplir conlos procedimientos establecidos al efecto publicadosenla
Intranet Corporativa.

Articulo 89 bis. Adaptacion de jornada.

Las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion
y distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion del tiempo de trabajoyenla
forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, para hacer
efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Dichas
adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en relacion con las
necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o
productivas de la empresa.

En el caso de que tengan hijos o hijas, las personas trabajadoras tienen derecho a
efectuar dicha solicitud hasta que los hijos o hijas cumplan doce afnos.

Por todo ello, ambas partes acuerdan establecer como principios rectores para su
concesion:

1.-Seanalizarantodasaquellasiniciativas que puedanfavorecerla puestaenpractica
de las medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral relativas a
adaptacion dejornada.

2.- Las denegaciones de adaptacion de jornada por razén de conciliacién ofreceran
motivacion razonable de las dificultades organizativas que expliquen y justifiquen la
imposibilidad de atender tales solicitudes enlos términos que hayan sido planteadas.

3.-Se establecera una duracion, siendo de caracter reversible una vez que desaparezca
la necesidad. La persona trabajadora podra solicitar el regreso a su jornada o
modalidad contractual anterior una vez concluido el periodo acordado o cuando el
cambio de las circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hubiese transcurrido el
periodo previsto

Del procedimiento que se establezca en relacion a las peticiones se informara en la
Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajo el cual seiniciard mediante escrito de
la persona trabajadora a su mando directo quien procedera segun indicaciones de
Recursos Humanos.
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Ante la solicitud de adaptacion de jornada la Empresa contestara en el plazo de 20
dias.

El contenido de la contestacién podra ser:
e Aceptacion de la peticion.

e Planteamiento de propuesta alternativa que posibilite las necesidades de
conciliacion de la persona trabajadora.

e Denegacion. Eneste Ultimocaso, seindicaran las razones objetivas enlasque
se sustenta la decision.

Lodispuesto anteriormente se entiende, entodo caso, sin perjuicio de los permisosa
los que tenga derecho la persona trabajadora de acuerdo con lo establecido legal y
convencionalmente.

CAPITULO XI. Vacaciones

Articulo 90. Sin contenido.
Articulo 91. Vacaciones.

El personalincluido en el ambito de aplicacién del presente Convenio Colectivotendra
derecho a un periodo de vacaciones anuales de 30 dias laborables, que podran
fraccionarse en dos periodos de 20y 10 dias naturales, de 15y 15 dias naturalesoen
tres periodos de 10 dias naturales cada uno. Los restantes dias se disfrutaran cuando
lo permitan las necesidades de organizacion.

A partir del 1 de enero de 2020, se incorpora, con el objeto de que las personas
trabajadoras cuenten con mayor flexibilidad a la hora de disfrutar sus periodos de
descanso, una nueva modalidad de disfrute del periodo vacacional que quedara
redactada de la siguiente manera: se establece la posibilidad de fraccionar un Unico
periodo de 10 dias naturales en dos periodos de 5 dias naturales, siempre que
transcurranentreambos periodos unminimode 7 dias desdelafinalizacion del primer
periodo y que las necesidades del servicio lo permitan. Con el fin de que esta nueva
modalidad masflexible, nosupongaunincrementodediasrespectodel periodode 10,
uno de los periodos de 5 dias debera contener un sabado.

Sélo podran disfrutarse de manera continuada mas de 30 dias naturales de
vacaciones cuando lo permitan las necesidades de organizacion. En caso de
disfrutarse de una sola vez en el periodo comprendido entre junio y septiembre, la
Direccion podra fijar los calendarios, iniciando los periodos para todas las personas
trabajadoras los dias 1y 16 de cada mes.

Los restantes dias se disfrutaran cuando lo permitan las necesidades de organizacion.
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Se entenderan, en todo caso, a efectos de vacaciones, los sabados como dias
laborables.

Se podra concertar el derecho al disfrute del dia que componga un “puente” a cambio
de dias de libranza o vacaciones, debiéndose asegurar, en todo caso, la asistencia al
trabajo de la plantilla que permita mantener el nivel de actividad necesario.

Cuandoel periodo fijado en el calendario de vacaciones de la Empresa coincida en el
tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo
48.4 vy 48.bis del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo
de suspension, aunque haya terminado el ano natural a que correspondan.

Enelsupuestodequeel periododevacacionescoincidaconunaincapacidad temporal
por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite a la
persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, la personatrabajadora podra hacerlounavezfinalicesuincapacidady
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio
en que se hayan originado.

No se permitiran permutas de vacaciones en perjuicios de terceros.
Articulo 92. Vacaciones de personas trabajadoras residentes en Canarias.

Las personas trabajadoras que tengan fijada su residencia laboral en Canarias que
utilicen sus vacaciones para ver a sus padres, conyuge o pareja de hecho legalmente
constituida, hijoso hermanosresidentes enlaPeninsulatendranderechoa6diasmas
de vacaciones para viajes y percibiran la mitad del importe de los gastos de
desplazamiento por mar desde las Islas Canarias hasta Cadiz o Sevilla. Igualmente
percibira, en su caso, la mitad de los gastos de desplazamiento por mar de los
familiares dependientes de la persona trabajadora.

Cuando el disfrute de vacaciones se realice en dos periodos, los seis dias adicionales
sblo seran aplicables a uno de ellos.

Articulo 93.

Cuando el tiempo de prestacion de servicios sea inferior al afo, la duracién de las
vacaciones sefijara en proporcion al tiempo efectivamente trabajado, excepto en los
supuestos de maternidad, adopcion (en los términos del art. 48-4 E.T.), incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun o accidente de trabajo, suspension de
empleoysueldoporsancidny permisossinsueldoinferioraunmes, que nomotivaran
reduccion devacaciones.
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Articulo 94.

Las vacaciones habran de disfrutarse dentro de cada afio natural, no pudiéndose
renunciar a ellas ni compensarse en metalico.

Articulo95. Elaboracion calendario de vacaciones.

Las personastrabajadoras formularanlasolicitud correspondiente durante el mesde
noviembre de cada afio, haciendo constar la fecha o fechas en que deseen disfrutar
sus vacaciones del afio inmediato siguiente.

En dicha solicitud podran hacer constar, en orden de preferencia, varias peticiones
alternativas sefialando las fechas que deseen. Dichas solicitudes seran entregadas,
unavezcumplimentadas, porlaspersonasinteresadasasusresponsablesinmediatos
y éstos ultimos las remitiran a RRHH del Territorio que corresponda quienes
confeccionaran, con audiencia de la Representacion de los Trabajadores, los
calendarios de vacaciones de las personas trabajadoras que de ellos dependan
directamente, por Grupos y Puestos Profesionales y por cada centro de trabajo en
cada caso, durante la primera quincena del mes de diciembre.

Articulo 96.

Se procurara que el disfrute de las vacaciones anuales se realice por todas las
personas trabajaras en los meses de junio a septiembre, siempre que asi lo solicite la
persona interesada.

Podra establecerse el disfrute de las vacaciones anuales para todo el personal de una
determinada unidad, concentrandose en una misma fecha el periodo mayor de éstas
cuando, ajuiciode laEmpresa, proceda el cierre de lamisma en el periodo de verano,
teniendo en cuenta las peticiones realizadas por la mayoria de la plantilla afectada.

Articulo 97.

Sefaladas las fechas, solamente podran variarse a peticion de la persona trabajaora,
mediante escrito razonado dirigido al jefe inmediato, en casos justificados y siempre
que no se produzca trastorno grave a los compaferos o para el servicio. Las
variaciones seran comunicadas al Comité de Empresa correspondiente.

Por imperiosas necesidades del servicio, la Empresa podra variar dentro del afio la
fechasefalada parael disfrute de las vacaciones, informando al Comité de Empresa.

Articulo98. Vacaciones rotativas.

Para la confeccién del calendario de vacaciones, en caso de que coincidan las
peticiones de distintas personas trabajadoras de una misma dependencia, se
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establecera una preferencia rotativa y equitativa, para la concesién de las peticiones
de vacaciones, entre los integrantes de cada unidad de trabajo.

La rotacion de las personas trabajadoras en la prioridad para la adjudicacion del
periododevacacionessolicitadas serealizara, preferentemente, donde eltamafiodel
grupo de personas trabajadoras asi lo aconseje, con el siguiente método:

1. Tomando como referencia el orden de preferencia del afio anterior, se
realizaran 4grupos.

2. Se repartira a las personas trabajadoras, del grupo o unidad de trabajo, a
partesiguales, o lo mas aproximadamente posible, y por orden en los grupos
establecidos.

3. Se rotara el orden de los grupos de forma que el Ultimo sea el primero, el
primerosea el segundoy asi sucesivamente. Estableciendo de estamaneraun
nuevo orden para la adjudicacion de las solicitudes de vacaciones.

4, Cada vez que los grupos establecidos realicen una rotacion completa,
volviendo a la posicion inicial, se realizara una rotacién interna de los
componentes de cada grupo, que dependiendo de la cantidad de personas
trabajadoras que compongan el grupo, se realizara de forma individual o por
grupos para favorecer asila rotacién de todas las personas trabajadorasen un
tiempo razonable.

5. Las personas trabajadoras que por cualquier motivo (promocion, traslado,
cambiode acoplamiento, ...) seincorporen ala unidad de trabajo, a efectos de
preferencia de concesion de la peticion de vacaciones, seran incluidos,
respecto al orden de preferencia establecido para la concesion de vacaciones
elafio en que seincorporan ala unidad, inmediatamente detras de la persona
trabajadora que apareceria delante de ella, en una lista ordenada por
antigiiedad en laEmpresa, antigliedad en el puesto profesional y mayor edad,
realizando, posteriormente, lo indicado en los puntos 1, 2, 3y 4 para la
confeccion del nuevo orden de preferencia.

Siempre que cumpla el criterio establecido, de rotatividad y equidad, y sean
aprobados por el respectivo comité de Empresa, o en su defecto con el acuerdo de
todoslaspersonastrabajadorasafectadas, podran utilizarse programasinformaticos
disefiados al efecto o el método alternativo que se determine para establecer el orden
de prioridad en la adjudicacion del periodo de vacaciones, con objeto de facilitar la
gestion.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendran en cuenta aquellas circunstancias que,
derivadas de la situacion personal de la persona trabajadora, ésta deba disfrutar las
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vacaciones con sus hijos menores en una fecha determinada por estar asi fijado en
una resolucion judicial que debera acreditar fehacientemente.

El periodo principal o mayor tendra prioridad sobre los periodos menores.

Como punto de partida para iniciar la rotacion se tomara el orden establecido en la
concesién de vacaciones del afio 2016.

Cuando un grupo de personas trabajadoras pertenecientes a determinados Puestos
Profesionales tenga encomendada una funcidn especifica, se podra establecer el
orden devacaciones conindependencia del resto de personastrabajadoras adscritas
a los Grupos y Puestos profesionales en que aquellos estén encuadrados. Las
personas trabajadoras que ostenten cargo de mando o jefatura, no entraran en el
mismo calendario de vacaciones que el personal bajo su dependencia.

La confeccidn del oportuno calendario de vacaciones del personal de la Empresa en
los Grupos o Puestos profesionales de cada centro de trabajo se entendera conjunto
para todo aquel personal, aunque las distintas localidades de residencia de las
personas trabajadoras pertenezcan a provincia distinta de la que esté radicada la
jefatura correspondiente o la dependencia o grupo de trabajo.

Articulo 99.

Las personas trabajadoras que tengan asignado un trabajo en comision de servicio
fuera de su residencia, podran solicitar por escrito de su jefe inmediato el disfrute de
susvacacionesenelmismolugaroserrelevadosy reintegradosasucentrodetrabajo.
En este Gltimo caso, la Empresa vendra obligada a acceder a su peticion si la persona
trabajadora comisionada lo fue con caracter forzoso, siendo por el contrario
facultativo de la misma el acceder o no si la persona trabajadora comisionada lo fue
con caractervoluntario.

En el segundo supuesto, la persona trabajadora podra elegir libremente la fecha de
sus vacaciones una vez terminado el trabajo en comision de servicio y no perjudique
a un tercero con derecho preferente.

Articulo 100.

Toda persona trabajadora, al empezar el disfrute de sus vacaciones, tiene derechoa
percibir, silo solicita, los haberes correspondientes al periodo de las mismas.

Articulo 101. Bolsa devacaciones.

Cuando por necesidades del servicio, no puedan ser atendidas las peticiones de
vacaciones en los meses de junio a septiembre, ambos inclusive, las personas
trabajadoras tendran derecho a percibir una «Bolsa de Vacaciones», cuya cuantia
fijada en Convenio Colectivo, variara en funcion del mes en que deba disfrutarlas.
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Las personastrabajadoras que habiendosolicitado disfrutartodos o el mayor nimero
dediasdesusvacaciones, esdecir, los300los 20, durante el periodoantesexpresado,
nopuedanhacerlasefectivasendichoperiodopornecesidadesdelservicio, percibiran
la bolsa de vacaciones correspondiente al mes en el que realmente las disfruten.

Si el disfrute real, en el supuesto antes indicado, no se efectuara en un solo mes
natural, la persona trabajadora percibira la bolsa de vacaciones por el importe
correspondiente al mes en que disfrute el mayor nimero de dias de vacaciones. Enel
caso de igualdad de dias entre varios meses, se tomara el mes de inicio.

Si la persona trabajadora hubiera formulado su solicitud haciendo constar varias
peticiones defechas dedisfrute enel orden de su preferencia, paratenerderechoala
bolsa sera necesario que cumpla uno de los dos requisitos siguientes:

a) Efectuar peticion o peticiones de 30 6 20 dias sélo para el periodo de junio a
septiembre, ambos inclusive, 0

b) Efectuar, con preferencia, peticiones de 30 6 20 dias que cubran todo el periodo de
junio a septiembre, aunque a continuacion soliciten fechas que tengan establecida
bolsa.

Dicha indemnizacion se hara efectiva el diainmediato anterior a la fecha del inicio de
las vacaciones.

Silasvacacionesfueranfraccionadas, elmencionadoabonoserealizardeldiaanterior
al comienzo del periodo de mayor duracion de las mismas.

Nosetendraderechoabolsade vacaciones cuando unavezfijada lafechadel disfrute
enelprogramaanual aprobado, se modifique la misma por causas ajenas al servicio.

CAPITULO XII. Permisos y suspensiones de contrato
SECCION 1.2 Permisosretribuidos

Articulo 102. Permisos retribuidos.

Conindependencia de las prescripciones legales en materia de permisos retribuidos,
las personastrabajadoras incluidas dentro del ambito de aplicacion de este Convenio
tendran derechoa solicitar permisos con sueldo en cualquiera de los siguientes casos
y por el tiempo siguiente:

a) Matrimonio o constitucion de pareja de hecho: 15 dias naturales ininterrumpidos.
Elhecho causante deberatener lugar dentro del permisoy en cualquierade susdias.
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b) Accidente o enfermedad grave, con osin hospitalizacion, ointervencién quirirgica
sin hospitalizacion, que precise reposo domiciliario de conyuge o pareja de hecho,
parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad daran derecho a los
siguientes permisos.

a.- Cényuge o familiares de primer grado. La persona trabajadora tendra
derecho a un permiso retribuido de 5 dias naturales.

b.- Familiares de segundogrado. La personatrabajadora tendra derechoaun
permiso retribuido de 3 dias naturales.

Losdiasde permiso podrandisfrutarse independientemente delafechadeiniciodela
enfermedad u hospitalizacion, siempre que el disfrute coincida con la duracion dela
misma, es decir, no haya transcurrido, en ningln caso mas de tres semanas y se
disfruten como permiso retribuido el mismo nimero de dias laborales que le habrian
correspondido en el caso de haberse iniciado el permiso coincidiendo con lafecha del
hecho causante.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, todas las intervenciones quirlirgicas se
consideraran potencialmentegraves.

c) Fallecimientode los parientes mencionados en el apartadoanterior, asicomodelos
cényuges dehermanos/as.

e 10dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos o del cdnyuge o pareja
de hecho legalmente constituida.

e 4diasnaturales por fallecimiento del resto de familiares que generan derecho
al permiso.

d) Ambas partes, plenamente comprometidas en avanzar en las medidas de
conciliacion y corresponsabilidad y compartiendo la finalidad de las medidas
contempladas por el legislador, a partir de la firma del Convenio y hasta que se
produzca la plena equiparacion de la suspension de los permisos por nacimiento de
hijo o hija que se producira en el afio 2021, cuando ambos progenitores puedan
disfrutar 16 semanas de permiso por nacimiento de un hijo o hija, acuerdan, derogar
demanera progresiva, el permiso contempladoen el articulo 102 d) del ICEVsegunla
siguiente tabla. Los permisos que en caso de nacimiento de hijo o hija, seran
disfrutados exclusivamente, por el progenitor distinto de la madre bioldgica o en caso
de adopcidn, acogimiento o guarda preadoptiva, por uno de los progenitores :

Ano 2019: desde la fecha de la firma del Convenio 4 dias naturales.

Ano 2020: 3 dias naturales.
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Af02021:nosedisfrutaradiaadicionalalguno, puestoquesehabraalcanzado
la equiparacion total en el nUmero de semanas a disfrutar.

Mientras dure este régimen transitorio los dias se disfrutaran una vez finalizado el
periodoinicial obligatoriodedescanso, conobjetodefomentarlacorresponsabilidad.

e) Examenes finales y pruebas parciales liberatorias para la obtencién de un titulo
académico o profesional. Cuando se cursen con regularidad estudios en Centros
Oficiales o reconocidos por el Ministerio de Educacién o Administracion competente,
para la obtencidn de un titulo académico o profesional, se tendra derecho a permiso
retribuido por el tiempo necesario, con efecto de ocho horas antes, como minimo de
la sefialada en la convocatoria para concurrir aexamenes finales y pruebas parciales
liberatorias. En este caso, la persona trabajadora debera formular la solicitud con
antelacion suficiente y habra de justificar debidamente la matriculacion y su
asistencia a las pruebas.

f) Pruebas de seleccion convocadas por la Empresa.

Para asistir a pruebas de seleccion convocadas por cualquiera de las Empresas
incluidas en el ambito del Convenio, la persona trabajadora, con efecto de 8 horas
antes, como minimo, de la sefalada en la convocatoria tendra derecho al tiempo
necesario.

Si la prueba se celebrara en lugar distinto a la residencia laboral de la persona
trabajadora se tendra derecho al permiso para el desplazamiento y abono de los
gastos compensatorios que correspondan. En este supuesto, seiniciara el viaje conel
tiempoinmediato necesario para llegaral lugar de la prueba 8 horas antes del mismo.
Asimismo, debera iniciar el viaje de regreso, sin demora alguna, a no ser por causa
plenamente justificada, una vez finalizada la prueba.

El permiso se circunscribe a los procesos de seleccion y no a las acciones formativas
que encuentran su regulacion especifica en el Anexo IV.

g) Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendiéndoseenesteapartadolaslicenciaslegalesoreglamentariasestablecidas
en favor de las personas trabajadoras con cargo sindical representativo y el sufragio
activo: Por el tiempo necesario.

h) Para asuntos propios: 4 dias. Dos de estos dias podran disfrutarse de manera
fraccionadamediantereducciondelajornadadiariasin queporeste concepto puedan
superarselas 15 horas duracion anuales. Se establece un fraccionamiento minimode
60 minutos.

i) Traslado de domicilio habitual: 1 dia natural 6 2 dias naturales siemprey cuando se
trasladen enseres.
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j) Acciones de voluntariado corporativo: la persona voluntaria en activo prestara sus
servicios solidarios preferiblemente fuera de la jornada laboral, no obstante, si por
razondeloscompromisos queseadquieran, laaccidénsolidariacoincideconlajornada
laboral, la empresa concedera hasta un total de 15 horas (a disfrutar de forma
acumuladaofraccionada)alanooelequivalente,ensucaso,adosjornadasdetrabajo
paralasaccionesdevoluntariadocorporativo. Aestos efectosnose computaradentro
de las 15 horas las actividades desarrolladas por las personas voluntarias el Dia
Internacional del Voluntario Telefdnica.

Asimismo aquellas personas trabajadoras que sean designadas como voluntarias
lideres o coordinadoras disfrutaran de 5 horas adicionales para el cumplimiento de
este rol. El area responsable del voluntariado corporativo determinara la persona
trabajadora que pueda desempefar esta tarea.

k) Preparacidnal parto, realizacién deexamenes prenatalesytécnicas de preparacion
al partoy, en los casos de adopcion, o guarda con fines de adopcidn o acogimiento,
para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacién y para la
realizacidn delos preceptivosinformes psicoldgicosy sociales previosaladeclaracion
deidoneidad, siempre, entodoslos casos, que deban tenerlugar dentrodelajornada
de trabajo. Sera por el tiempo indispensable.

) Atenciondehijosprematuros: Enlos casosde nacimientode hijos prematurosoque,
por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la
madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajodurante 1 hora. Asimismo
tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas conla
disminucién proporcional del salario.

m) Matrimoniode familiar de primer o segundo grado de consanguineidad o afinidad:
1 dia que debera coincidir con la fecha de celebracion.

n) Consultade especialidades médicas. Tratamientos eintervenciones ambulatorias
siningreso. Por el tiempo estrictamente necesario para ello.

En los supuestos enunciados en los apartados a) al g), siempre que la circunstancia
que origine el permiso exija el desplazamiento a localidad distinta de aquella en que
tenga el peticionario su residencia laboral, se sumara al tiempo concedido el tiempo
queseinvierta en los viajes de iday vuelta. A estos efectos, si el desplazamiento esta
entre 100 Km y 300 Km se concedera 1 dia natural y, si fuera mas de 300 Km se
concederan 2 dias naturales en ambos casos el tiempo adicional incluye la ida y
vuelta.

Atodos los efectos de disfrute de permisos se equiparan el matrimonio y las parejas
de hecho legalmente constituidas y los hijos naturales, adoptivos o los menores en
régimen de acogida permanente y guarda con fines de adopcidn o acogimiento.
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Siduranteeldisfrute del permiso por una delas causas enumeradas se produjeraotra
diferente, concluira aquel disfrute en el momento de dicha produccion, en que se
iniciarg, si la persona trabajadora asi lo pidiera, el del permiso correspondiente a la
nueva causa.

La solicitud de permiso debera formularse con la antelacion prudencial maxima que
en cada caso permitan las circunstancias; en los supuestos de matrimonio o
constitucion de pareja de hecho de la persona trabajadora, no sera esa antelacion
inferior a siete dias habiles.

Articulo 103. Solicitud depermisos.

Los permisos a que se refiere el articulo anterior seran solicitados por los
procedimientosestablecidos. Lapersonainteresada, cuandosereintegreasupuesto,
salvo en el permiso para asuntos propios, si se considera necesario, debera justificar
documentalmente las causas que motivaron el permiso disfrutado.

La fecha de disfrute del permiso para asuntos propios, se acordara con el jefe
inmediato en funcion de las necesidades del trabajo.

Articulo 104. Lactancia.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion, guarda con fines de adopcion o
acogimiento, de acuerdo con el art. 45.1 del TRET, para la lactancia del menor hasta
que éste cumpla nueve meses, las personas trabajadoras tendran derecho a
ausentarse de su puesto de trabajo durante una horadiaria, divisible en dos periodos
de media hora cada uno, si asi lo desean, al objeto de prestar la atenciéon necesaria al
lactante. Este derecho podra ser ejercitado igualmente por la madre o padre
adoptante.

Podran sustituir este derecho por una hora de reduccion de la jornada a su comienzo
o finalizacidn, sin que pueda fraccionarse en estos casos.

Se podra acumular en jornadas completas y sin solucién de continuidad una vez
finalice el periodo de descanso obligatorio o cuando se produzca la primea
interrupcion si éste se prolongara, un permiso retribuido de 15 dias laborables,
teniendoenestecasolaconsideracidndelaborabledelunesaviernes. Laduraciéndel
permiso se incrementara proporcionalmente enlos casos de parto, adopcion, guarda
con fines de adopcidn o acogimiento multiple.

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro
progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No obstante, si dos personas
trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto
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causante, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de laempresa, que debera comunicar por escrito.

En todo caso, el ejercicio de este derecho salvo fuerza mayor debera preavisar al
empresario con una antelacion de quince dias del periodo elegido para disfrutar el
mencionado permiso.

SECCION 2.2 Permisos sinsueldo

Articulo 105.

La persona trabajadora tendra derecho a obtener cada afo permiso sin sueldo de
hasta 30 dias, que podra disfrutar en periodos de duracién variable, solicitandolo por
el procedimiento establecido para ello, con la mayor antelacion posible, y le sera
concedido, en el plazo de dos dias desde la fecha de solicitud, siempre que la
organizacion racional del trabajo lo permita.

Este tiempo de permiso sin sueldo de hasta 30 dias sera computable a todos los
efectos como de servicio efectivo.

Articulo 106.

Lapersonatrabajadora, salvoquesehallecontratadoconcaractereventual, paraobra
o servicio determinado o para sustituir a otra persona trabajadora con contrato
suspendido y derecho a reserva de puesto de trabajo, podra solicitar permisono
retribuido de uno a seis meses al afo. La peticion habra de realizarla por escrito, por
conducto reglamentario, por los procedimientos establecidos, con la mayor
antelacion posible, y le sera concedido, previoinformedela Direccion delaEmpresay
Comité correspondiente, asi como de las Secciones Sindicales de los Sindicatos mas
representativos, en el plazo de siete dias desde la fecha de la solicitud, si la
organizacion racional del trabajo lo permite. Si no fuera posible la concesion de la
totalidad del permiso solicitado, podra contemplarse la concesion de periodos
inferiores.

La persona trabajadora a quien se conceda este permiso tendra derecho a lareserva
de su puesto de trabajo, pero la duracién del mismo no sera computada a ningin
efecto, sin que suponga la ampliacién del tiempo de duracién convenido en los
supuestos de contratos temporales.

La persona trabajadora podra dar por terminado el permiso sin sueldo antes de que
expire el plazo para el cual fue concedido.

En el caso de que se produzcan varias solicitudes de permiso sin sueldo y no puedan
ser atendidas simultaneamente todas ellas, se concedera preferencia, en todo caso,
al solicitante en quien concurra motivo mas grave y urgente.
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Articulo 107.

La concesion de todo permiso se efectuara obligatoriamente por los medios
habituales dirigido al interesado, en el que se hara constar nombrey apellidos, Grupo
Profesional y/o Puesto, lugar de trabajo y fechas de comienzo y terminacion de la
licencia otorgada.

Al finalizar cualquier clase de permiso, la persona trabajadora se reintegrara
automaticamente a su puesto, no siendo necesaria ninguna solicitud por su parte ni
requerimiento de la Empresa.

La no presentacién de la persona trabajadora en la fecha que corresponda, sera
considerada, salvo que medie y se acredite falta justificada, como abandono de
destino.

Articulo 108.

Si durante el disfrute de estos permisos sin sueldo la persona trabajadora se
ausentarade sudomicilio, debera comunicarasujefeinmediatoladireccidnendonde
pueda ser localizado en caso de necesidad.

SECCION 3.2 Excedencias

Articulo 109.

Se reconocen dos clase de excedencias: voluntaria y forzosa; ninguna de ellas dara
derecho a la percepcidn de haberes, mientras no se reincorpore al servicio activo el
excedente.

Articulo 110.

Sin perijuicio de lo preceptuado en las disposiciones legales vigentes a las que el
presente Convenio Colectivo se remite, se establecen las siguientes modalidades en
materia de excedencias voluntarias:

1. Toda persona trabajadora que cuente al menos con un afo de antigiiedad en
laEmpresa, podra solicitar unaexcedencia voluntaria de cuatro mesesa cinco
anos, y de hasta 8 anos si posee, al menos, una antigiiedad de cinco anos.

Nopodrasersolicitadadenuevo por lamismapersonatrabajadoraexcedencia
voluntaria, hasta transcurridos tres anos desde el final de la anterior.

Articulo 111. Excedencia por cuidado de hijos y/o familiares.

1. Las personas trabajadoras tendran derecho a obtener una excedencia
voluntaria porun periodonosuperioracuatroafios, paraatenderal cuidadode
cada hijo menor, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion, o en
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los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque
éstos sean provisionales, a contar desde la fecha del nacimiento de éste o en
su caso de la resolucion administrativa o judicial. Los sucesivos hijos daran
derechoaun nuevo periodo de excedencia voluntaria que, en su caso, pondra
finalaquevinieradisfrutando. A estos efectos, la personatrabajadora debera
poner en conocimiento de laEmpresa su propdsito de pedir dicha excedencia,
para el cdmputo del plazo que se inicie. Cuando el padre y la madre trabajen,
sélo uno de ellos podra ejercitar este derecho.

2. Igualmente, las personas trabajadoras tendran derecho a una excedencia de
duracidonnosuperioracuatroanos paraatenderal cuidadode unfamiliar hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad,
accidente o enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismoy no
desempefie actividadretribuida.

Este derecho podra disfrutarse de manera fraccionada.

Eltiempo en que la persona trabajadora permanezca en esta excedencia sera
computable a efectos de antigliedad y la persona trabajadora tendra derecho
a la asistencia a cursos de formacién profesional a cuya participacion sera
convocado, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

Durante el primer afio se tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo.
Transcurridodichoplazolareservaquedarareferidaa unpuestodetrabajodel
mismo Grupo/Puesto profesional o equivalente.

Cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa la reserva de su
puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de quince meses cuando se
trate de una familia numerosa de categoria general y hasta un maximo de
dieciocho meses si se trata de categoria especial.

Articulo 112.

Las solicitudes de excedencia se cursaran por el procedimiento establecido. En la
misma instancia se consignaran expresamente los motivos de la peticion y el tiempo
por el que se desea la excedencia.

La concesion de la excedencia por parte de la Empresa habra de realizarse en el plazo
maximo de dos meses, seglin sea o no posible la sustitucion inmediata de la persona
solicitante.

Engeneral, y entodo caso enlos supuestos de excedencia voluntaria, el comienzo de
su disfrute quedara en suspenso, mientras no se liquide por la persona trabajdora el
saldo de anticipo o deuda que tenga pendiente con la Empresa.
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Articulo 113.

Eltiempo de excedencia voluntaria a excepcion de la prevista para el cuidado de hijos
y/o familiares no se computara a ningun efecto, estimandose que la persona
trabajadora continlia en dicha situacidon mientras no vuelva a posesionarse de su
nuevo puesto.

Debera solicitarse el reingreso un mes antes de expirar el tiempo de excedencia.

La persona en excedencia voluntaria que solicite el reingreso debera ser acoplada en
su antigua poblacién de residencia, si existiera vacante de su Puesto Profesional, en
el plazo maximo de un mes. Si esto no fuera posible, la Empresa, dentro del mismo
plazo, le notificara la imposibilidad de acceder a su peticion.

Articulo 114.

La personatrabajadora puededar porterminada su situacion de excedenciaantesde
que expire el plazo para el cual se le concedid, sin mas que hacerlo constar en su
solicitud de reingreso, pero la Empresa no podra interrumpir tal situacion.

Toda persona trabajadora en situacion de excedencia voluntaria esta obligada a
comunicar a la Empresa el nuevo domicilio que fije.

Articulo 115.

La persona excedente que no solicite el reingreso en los plazos sefialados o que
solicitado y obtenido en vacante de su Puesto Profesional no se reintegre al trabajo
dentrodel plazo establecido para los traslados, sera baja definitiva enla Empresa, sin
formaciéon de expediente, por abandono de destino, a menos que el interesado
reclame contra dicha determinacion vy justifique satisfactoriamente la causa del
retraso en reintegrarse al servicio.

Articulo 116.

La persona excedente, antes de reintegrarse de nuevo a su puesto de trabajo debera
ser objeto de un reconocimiento médico por el servicio de Prevencidn de Riesgos
Laborales que acredite su aptitud fisica y estado de salud precisos para desempefiar
el cometido que se le asigne.

Articulo 117.

En cuanto a las circunstancias y condiciones que dan lugar a la situacion de
excedencia forzosa se estara a lo preceptuado en la legislacion vigente.
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CAPITULO XIlI. Movilidad funcionaly geografica
SECCION 1.2 Movilidad Funcional

Articulo 118. Antecedentes.

El modelo de movilidad funcional, como instrumento de adaptacion interna y de
eficiencia que genera una adecuada dotacion de los recursos necesarios, con la
capacitacion idénea para la realizacion de las diferentes actividades, con criterios de
eficiencia y rentabilidad, ha de garantizar la empleabilidad en la Empresa, de modo
que todas las personas trabajadoras tengan actividad, y que esa actividad aporte el
mayor valor.

A través de la movilidad funcional se cumplen los siguientes objetivos:

e Darrespuesta alos cambios funcionales, tecnoldgicos y organizativos que se
han producido.

e Posibilitar el desarrollo profesional y econdmico de las personas trabajadoras.
e Mejorarla adaptabilidad a la actividad dentro de la propia localidad.

e Facilitar la incorporacién de colectivos procedentes de la convergencia con
otras empresas.

La Empresafacilitaralos procesos de formacion tanto troncal como especifica, que se
abordara en la Comision Interempresas de Formacion, buscando la igualdad de
oportunidades laboralesy de promocion, facilitando una posible adaptacion laboral a
las personastrabajadoras de un mismo puesto profesional, potenciando su rotacion.

Articulo 119. Movilidad entre Puestos Profesionales dentro del mismo Grupo
Profesional.

La movilidad funcional para la realizacion de funciones de distinto puesto dentro del
Grupo Profesional podra realizarse por razones de eficiencia y adecuacién de los
recursosalaactividad, con participacion de laRepresentacion delos Trabajadoresen
el Comité de Empresa correspondiente.

La persona trabajadora, mientras realice las funciones de otro Puesto Profesional
percibira, si la hubiere, las diferencias salariales respecto al nivel salarial de igual o
inmediatamente superiorcuantiaalasdel puesto profesional cuyasfuncionesrealice.

En estos procesos se mantendran las preferencias/prioridades siguientes:

a) En primer lugar las aptitudes profesionales del personal afectado, atendiendo el
contenido sustancial de la misiény funciones previstas en el Convenio para el puesto
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profesional queveniandesempenandoencomparacionconlasdel puesto profesional
de destino.

Ensegundoordendeprioridad, lasimilitud entreel nivel salarial del puestoprofesional
de origen y el de destino.

b) No existiendo otras alternativas, se podra destinara las personastrabajadorasala
realizacion de funciones de otros grupos o puestos sin atenerse a los principios
enunciados en los dos primeros parrafos del apartado anterior. A fin de atender las
necesidades en la forma mas eficiente posible, se analizaran todas las opciones
viables antes de acudir a la movilidad funcional descendente.

¢) En el caso de existir mayor niUmero de peticionarios para ocupar plazas por el
procedimiento de movilidad recogido en este articulo que plazas vacantes v,
existiendo igualdad de condiciones en los mecanismos descritos en los apartados a)
ob)anteriores, se priorizaran las peticiones de las personas trabajadoras con el perfil
masidoneo, bien previo analisisde susantecedentes profesionales oformativos, bien
mediante la realizacion de las pruebas de evaluacién correspondientes (concurso,
examen...).

Cuandolamovilidad afecte inicamenteaunaparte dela plantilladel centrodetrabajo
o de la localidad y no existieran suficientes personas trabajadoras voluntarias, se
aplicaran, en funcién de las plazas existentes, los criterios previstos en los apartados
a) y b) anteriores y, en igualdad de condiciones, se designara a las personas
trabajadoras con el perfil mas idoneo constatado del analisis de sus antecedentes
profesionales yformativos.

ConcaracteranualseanalizaranyresolveranenelsenodelaComision Interempresas
de Clasificaciéon Profesional, la situacion de las personas trabajadoras que lleven
realizando funciones de otro puesto profesional durante los 12 meses
inmediatamente anteriores y que respondan a situaciones no coyunturales. En estos
casos, se permitira la consolidacion del derecho al reconocimiento del nuevo puesto
profesional cuyas funciones se han venido realizando, salvo renuncia expresa de la
persona trabajadora.

Articulo 120. Movilidad entre Grupos Profesionales.

La movilidad funcional para la realizacion de funciones tanto superiores como
inferiores de Puestos Profesionales no correspondientes al Grupo Profesional, solo
sera posible si existen razones técnicas u organizativas que la justifiquen y por el
tiempo imprescindible.

A estos efectos, se entendera por Puesto Profesional de otro Grupo Profesional
superior cuando las retribuciones salariales asignadas a cada uno de los niveles de
adscripcidon sean de mayor cuantia quelas de procedencia de la personatrabajadora.
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Y se considerara puesto profesional de otro Grupo Profesional inferior, cuando las
retribuciones salariales asignadas a cada uno de los niveles de adscripcion sean de
menor cuantia que las de procedencia de la persona trabajadora.

Enlos casos de movilidad funcional descendente seinformara con caracter previoala
Representacion de los Trabajadores en el ambito provincial.

La persona trabajadora percibirg, si la hubiere, las diferencias salariales respecto al
nivel salarial de igual o inmediatamente superior cuantia a las del puesto profesional
cuyas funciones realice, salvo en los casos de funciones inferiores en los que se
mantendra la retribucidn de origen.

Excepcionalmente, en supuestos de cese de actividad o cierre de centros si no fuese
posiblelareubicacion en puestosdel mismoGrupo Profesional, se podrareubicaralas
personas trabajadoras afectadas por estos procesos, en puestos de otros Grupos con
la participacion de la RRTT en los Comités de Empresa, y se aplicaran los criterios y
tramites de informacion a la Comision Interempresas de Clasificacion Profesional.

En el caso de que una persona trabajadora esté haciendo funciones superiores
pertenecientes a un puesto de otro Grupo Profesional, ninguna persona trabajadora
podra por este hecho consolidar el derecho a que le sea reconocida su pertenenciaa
dicho grupo sin haber superado el oportuno proceso para la cobertura de la vacante,
con excepcidonde los supuestos de reasignaciones en que se aplicara lo previstoenel
articulo 119.

Tendra la consideracion de plaza vacante la que estuviera desempenada por la
persona trabajadora que perciba las diferencias a que se refieren los apartados
anteriores durante un plazo superior a 6 meses.

Articulo 121. Funcién superior.

Cuandolapersonatrabajadorarealicetareasofuncionesgratificadas, tendraderecho
a percibir elimporte de la gratificacion correspondiente por todo el tiempo que venga
realizando dichas tareas o funciones.

Articulo 122.

Para ejercer las funciones de Grupo y/o Puesto Profesional superior se requerira
indispensablemente |la orden escrita del jefe inmediato de la persona interesada.

Articulo 123.

Para ser acreedor del derecho a la percepcion de las diferencias a que se refieren los
articulos 119 y 120, habran de efectuarse integramente las funciones del Puesto
Profesional considerado superior por su mayor retribucion, y no de manera parcial ni
compartida con los jefes inmediatos o cualesquiera otras personas trabajadoras.
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Articulo 124.

Los puestos desempefiados con percepcidon de diferencias, seran adjudicados por los
procedimientos reglamentarios tan pronto como puedan considerarse vacantes.

Tendran automaticamente la consideracién de plazas vacantes las que estuvieran
desempefadas por trabajadores que perciban las diferencias durante un plazo
superior a seis meses, salvo en el caso de cumplimiento de los requisitos
contemplados en los articulos 119y 120 que posibiliten la consolidacién del derecho
al reconocimiento del nuevo puesto profesional cuyas funciones se han venido
realizando, salvo renuncia expresa de la persona trabajadora.

No obstante, en los casos en que los titulares estén disfrutando del derecho a
ausenciareglamentaria con reserva de plaza o en situacion de incapacidad temporal,
no se producira vacante hasta la expiracion del tiempo reglamentario.

Articulo 125.

Ninguna persona trabajadora podra, por el hecho de realizar funciones
correspondientes a puestos profesional superior, consolidar el derecho a que le sea
reconocido dicho puesto profesional, sin haber superado el oportuno proceso de
seleccidon/promocidn, excepto en los supuestos que retinan los requisitos del tltimo
parrafo del articulo 119 Movilidad entre Puestos Profesionales dentro del mismo
Grupo Profesional.

Articulo 125 bis. Cambios de acoplamientos.

El modelo pactado en el I Convenio de Empresas Vinculadas ha favorecido la
transformacion que la Empresa ha necesitado hasta ahora, permitiendo una rapida
adaptacién alos procesos de reordenacion de recursos, cambios en el negocioy enel
modelo productivo. Sinembargo, sonvarioslosfactoresquenosllevanalanecesidad
de convergery actualizar la regulacion actual de los cambios de acoplamiento:

Elimportante proceso de transformacion, motivado por el cambio vertiginoso que se
estd produciendo en la tecnologia y en la sociedad, con fuertes presiones
competitivas, con nuevos competidores y cambios importantes en el negocio que
requieren de un modelo de organizacion agil, eficiente y rapido que nos permita
adaptar nuestra capacidad a los requerimientos de cada momento.

El compromiso de homogeneizar la regulacion en esta materia, donde Telefénica de
Espaia cuenta con los denominados cambios de Acoplamiento y Telefénica Mdviles
y Telefénica Soluciones tienen plena capacidad para mover a sus personas
trabajadoras.

El desigual tratamiento que se esta produciendo en cuanto a los requisitos y
extension de la facultad en funcién del territorio en el que nos encontremos.
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Todos estos factores nos llevan a realizar una regulacion uniforme de los cambios de
acoplamientoque proporcione seguridad eigualdad atodas las partesrepresentadas
conindependenciadelajuridicaalaque pertenezcanydelterritorionacionalenelque
se encuentren. Asi pues, se hace necesario definir un sistema que partiendo del
sistema mayoritario vigente en TdE que garantice el equilibrio entre las partes.

En consecuencia; y sin perjuicio de las facultades que el Art 39 del ET atribuye a la
Empresa, a partir de la firma de este Convenio podran realizarse cambios dentro del
mismo puesto profesional, mas alla de su Direccion basica o de su centro de trabajo.

1.- Tendra la consideracion de cambio de acoplamiento el cambio de actividad o
puesto entre a distintas direcciones o el cambio del centro de trabajo dentro de la
misma localidad, siempre que se reuna los requisitos del perfil, capacidades y
habilidades.

Solicitud de cambio de acoplamiento.

Toda persona trabajadora que desee cubrir vacante de su mismo Puesto Profesional
podra solicitarlo entre el 1 y el 31 de diciembre de cada afno. Su peticiéon tendra
vigencia durante todo el afio siguiente. En la misma podra hacer constar hasta cinco
acoplamientos diferentes, que vendran referidos a la actividad deseada con nivel
minimo organizativo de Jefatura y con el objeto de atender el mayor nimero de
peticiones posiblesy conocer las hecesidades de desarrolloy movilidad que permitan
acometer decisiones de reordenaciones de acuerdo con las expectativas de las
personas trabajadoras.

Una vez efectuada la solicitud podra anularse la peticion de alguna o todas las
vacantes solicitadas, pero no se aceptara la modificacién de las mismas; salvo en los
casos que la persona trabajadora haya experimentado un cambio de acoplamiento,
como consecuencia de reestructuracién organizativa. En este caso habra un plazode
treinta dias para formular la solicitud correspondiente.

Los cambios de acoplamiento se iran resolviendo a lo largo del afio de acuerdo con las
necesidades de la organizaciony con el perfil profesional, capacidades y habilidades
necesarias. En caso de que existan dos 0 mas personas trabajadoras en las mismas
condiciones el puesto solicitado se concedera al mas antiguo en laempresa.

El perfil profesional vendra determinado por factores tales como la titulacion
académica necesaria para el puesto, certificaciones necesarias o la experiencia
relacionada que la persona trabajadora haya facilitado previamente alaempresa.

La resolucion se efectuara previo conocimiento de los RR.TT y se publicara en los
medios habituales de acuerdo con las necesidades de la Compaiiia.
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Para la concesién de dos cambios de acoplamiento consecutivos a una misma
personatrabajadora, sera necesario que medie al menos dos afiosentrelasfechasde
concesion de dichos cambios, no se tendran en cuenta, por tanto, a estos efectos los
cambios de puesto de trabajo que dentro de dicho plazo se hubieran podido producir
ainiciativa de la Empresa.

Como norma general los cambios de acoplamiento se cumplimentaran en el plazode
30 dias, a contar desde la fecha de resolucion.

2.- Dentro de la considerada organizativamente como Direccion basica, la empresa
tendra, de acuerdo a su facultad de organizacion, capacidad para acometer cambios
funcionales y/o actividades de las personas trabajadoras garantizando en todo caso
la adecuacion formativa al mismo, facilitando a la persona trabajadora la formacion
que precise para su adecuada adaptacion al puesto.

Estos cambios o esta facultad no sera utilizada en modo alguno para atender
circunstancias eventuales, entendiendo que la movilidad dentro de la Direccion se
produce para desarrollar las funciones propias del puesto/grupo en actividades que
exigen una continuidad en la misma.

Los cambios de acoplamiento a iniciativa de la empresa, fuera de la Direccion basica
de la persona trabajadora, o fuera del centro de trabajo dentro del mismo Puesto
Profesional, Unicamente podran llevarse a cabo cuando tenga por causa, razones
técnicas, organizativas o productivas, aquellos que mejoren la posicion competitiva
de la Empresa, o la empleabilidad de las personas trabajadoras, y no tengan la
consideraciondemovilidadgeografica. Cuandosedenlascausasestablecidas, tendra
prioridad sobre las peticiones de cambio voluntario. En estos supuestos la Direccion
de la Empresa informara al Comité de Empresa correspondiente, con una antelacion
de 15 dias, de los cambios de acoplamiento que se vayan a efectuar para que éste
emita el preceptivo informe.

Los sefalados cambios de puesto o actividad podran realizarse aunque impliquen la
modificacion del régimen de jornada y horario, sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion vigente, si bien se analizaran previamente las posibilidades de cobertura
con personal procedente del mismo tipo de jornada. Con caracter general y siempre
que sea posible, se tendra en cuenta la voluntariedad.

Los criterios para la designacién de las personas trabajadoras vendran establecidos
por la actividad a cubirir, asi como por el perfil profesional y todo ello para velar por la
mejor adaptacién de las personas trabajadoras a las necesidades de la Unidad de
destino.

Laempresano podrainvocarcomocausadedespidoobijetivolaineptitudsobrevenida
o la falta de adaptacién en los supuestos de realizacién de funciones distintas de las
habituales como consecuencia de la movilidad funcional.
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Entodosloscasoslascondicioneslaboralesyecondmicasseran las propias del puesto
profesional dedestino.

En cualquier caso, sin perjuicio de todo lo anterior la Direccidn de la Empresa podra
publicar también a lo largo del afo, puestos con funciones que requieran
conocimientosespecificos cuandolas necesidades delaorganizacidnasilorequieran,
estableciendo el nUmero de puestos, requisitos especiales paraacceder alos mismos
y los plazos de presentacion de solicitudes, con la finalidad de que las personas
trabajadoras interesadas que cumplan los requisitos exigidos puedan solicitar las
mismas.

Estosprocesosgozarandepreferenciasobreloscambiosdeacoplamientovoluntarios
regulados en el nimero 1.

Las personas trabajadoras de areas comerciales adscritos a Planes de incentivos
comerciales, Carrera Comercial y retribucién variable, a pesar de lo regulado en los
parrafos anteriores, atendiendo a las posibles afectaciones de las condiciones
econdmicas en los cambios de acoplamiento a iniciativa de la empresa, si hubiera en
los cambios unimpacto en sus condiciones econdmicas se priorizara con voluntarios
ydenoexistir, sejustificara lanecesidad de esos perfilesalos RRTT de la Comision de
Comercial, sin perjuicio de los procesos de seleccion que se pudieran determinar al
efecto (Cambios de acoplamiento por conocimientos especificos).

Con el fin de asegurar la viabilidad y adecuacion de los procesos incluidos en este
articulo, dos miembros de la RRTT nombrados en la comision territorial, tendran la
facultad de informar, orientar y facilitar los procesos.

Acoplamientos por capacidad disminuida

Podra efectuarse el cambio de acoplamiento de una persona trabajadora a otro
puestodetrabajo compatible consu capacidad residual, cuando se halle afectada por
una pérdida parcial, previsiblemente definitiva e irreversible, de su capacidad fisicao
psiquica para seguir realizando las tareas o funciones propias de su Puesto
Profesional, declarada por el Organismo competente de la Seguridad Social.

Lapersonatrabajadoraque, seginresolucidén del Organismocompetenteconarreglo
a las normas del Régimen General de la Seguridad Social, esté afectada de una
incapacidad permanente parcial y como consecuencia de ello, incapacitada para
seguir realizando alguna de las tareas o funciones propias de su Grupo y/o Puesto
Profesional, pero conserve capacidad en grado suficiente para desempenar
correctamente los cometidos y funciones fundamentales del mismo, se priorizara
paraocupar puestos de trabajo propios de dicho Grupo y/o Puesto Profesional que se
consideren, por los Servicios Médicos de Empresa, idoneos para este tipo de
situaciones. Lapersonatrabajadoraque, enestoscasos, seaacopladaenunodetales
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puestos, sélo podra solicitar traslado de residencia para cubrir otro puesto de trabajo
vacante de caracteristicas similares.

La Direccion de la Empresa podra acordar, a peticidn de la persona interesada, por
razon de su enfermedad, el cambio de acoplamiento de una persona trabajadora a
otro puestode trabajo enlalocalidad de su residencia o en otradistinta, por el tiempo
queelloseaaconsejableajuiciodelos Servicios Médicos de Empresa, paralacuracion
y total restablecimiento del afectado.

Transcurrido un plazo de 12 meses, la Empresa valorara de acuerdo con losinformes
emitidos por el Servicio de Prevencion, la posibilidad de considerar estos
acoplamientos comodefinitivos.

Acoplamiento transitorio de trabajadoras embarazadas

Lastrabajadorasembarazadaspodransolicitarsuacoplamientotransitorio,dentrode
su residencia y Grupo y/o Puesto Profesional a otras funciones mas acordes con su
estado.

La peticidn se atendera, previo informe del Médico de Empresa, si en el trabajo
habitual delatrabajadoraafectadase dan condiciones perjudiciales parasucondicion
de gestante.

La concesidén de este acoplamiento transitorio conllevara la prohibicion de realizar
trabajos nocturnos y horas extraordinarias.

Alincorporarse latrabajadora, finalizado el periodo de descanso posterior al parto, lo
hara en su puesto habitual, concluyendo asi el acoplamiento transitorio.

En cualquier caso, en situaciones de embarazo se adecuaran las tareas a fin de evitar
posibles perjuicios tanto a la gestante como al feto.

SECCION 2.2 Movilidad Geografica

Antecedentes:

En Telefonica de Espaia en los Ultimos afios y ligado a los diferentes procesos de
reestructuracion de empleo, voluntarios, universales y no discriminatorios en el
marcodelanegociacion colectiva hemosvenido manteniendolos compromisosde no
movilidad geogréfica interprovincial forzosa, y derivado de ello se han venido
provocando inevitablemente ciertos desajustes en la distribucién geografica de los
recursos en los diferentes territorios.

Por todo ello, consideramos que durante la vigencia de este Convenio, necesitamos
ordenaren el contexto de las tres empresas el esquema actual de recursos, actuando
sobre las ineficiencias creadas por la dispersion territorial de recursos y actividades,
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conobjetode buscarlamejoradelaempleabilidad para dar estabilidad alaresidencia
laboral, y al mismo tiempo contribuir a los objetivos de eficiencia, con una mejor
distribucion de recursos y actividades que aporten mas valor en la Empresa.

De este modo y atendiendo a las particularidades expuestas, ambas partes
comparten el objetivo de avanzar en la ordenacion de las actividades en el seno de
Telefénica de Espafa con caracter previo a la creacion de un modelo de movilidad
comun para el conjunto de las empresas vinculadas. Esta medida deberia traducirse
en una mejor reubicacion de los recursos, procurando la realizacion del maximo
numero de traslados, concediendo en todo caso un alto valor a la voluntariedad, de
modo que los siguientes pasos de aplicacion de un modelo similar en las tres
empresas vinculadas redunden en beneficio de todos.

Por otra parte, TME y TSOL cuentan con un numero menor de personas trabajadoras
y a su vez con un alto nivel de concentracion geografica en Madrid y Barcelona
fundamentalmente, de modo que la aplicacion de un modelo similar en las tres
empresas dificultaria y abriria un foco de disfuncion en la adaptacion necesariaconla
reordenacion previa de los recursos en TdE primando la voluntariedad.

En consecuencia las partes acuerdan abordar estas cuestiones de manera
convergente para la elaboracién de propuestas en relacion a los mecanismos de
movilidad geografica en la Comision de Ordenacién de los Recursos creada enel
presente Convenio. Hasta alcanzar un acuerdo en dicha Comisidn se aplicaran las
normas previstas para cada una de las empresas tal y como se exponen a
continuacion:

Telefénica de Espana:
1) Movilidad geograficavoluntariaen TdE.
Articulo 126.

En Telefénica de Espafia se han venido realizando los maximos esfuerzos en relacion
a las peticiones de traslados de sus personas trabajadoras y se ha llevado a cabo la
concesion de un nimero muy significativo, hasta alcanzar el maximo posible hastala
fecha, y es intencion de la Empresa continuar en linea con la trayectoria mantenida

en los Ultimos anos, e incluso mejorarla mediante la deslocalizacion de actividades,
dentro de las posibilidades que la actividad generada por las demandas de nuestros
clientes lopermitan.

Por otra parte, es una realidad que la creacion de empleo e incremento de plantilla no
se produce en los mismos términos de hace décadas, lo que dificulta la rotacion
geograficaconelvolumeny lafrecuencia que era posible entonces, sinoque ademas,
las nuevas tecnologias, la forma de relacion con nuestros clientes, la automatizacion
delared, etc., afectan a las posibilidades de incrementar plantillas en el conjunto del
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territorio, y muestran una tendencia creciente a la concentracion, y a la pérdida de
empleos tradicionales mas operativos que requerian lainmediatez y presencia fisica
eninstalaciones, principalmenterelacionadosconlasupervisionyoperaciondelared.

1. Atal efecto y durante la vigencia de este Convenio en Telefonica de Espaia, y con
objetode conoceranualmente por partedelaEmpresaydelaRR.TT. las preferencias
de las personas trabajadoras respecto a la localidad donde desean realizar su
actividad, paraanalizary planificar las decisiones de reubicacion de recursos eincluso
paralaadopcion de determinadas medidas de gestionrelacionadasconelvolumende
empleonecesario paralarealizacién delasactividades enlas distintaslocalidades, las
personas trabajadoras podran solicitar plaza dentro de su Puesto Profesional en las
localidades a las que desean trasladarse durante el mes de diciembre de cada afio,
teniendo validez su solicitud durante todo el ano siguiente.

a. Se procurara conceder traslados ordinarios de los puestos profesionales en
que sea posible, teniendo en cuenta las preferencias previstas en el presente
texto. Igualmente se concederan los traslados solicitados, previamente a la
resolucion de las convocatorias (con la excepcion de aquellos concursos de
méritos, diferentes Escuelas, y demas procesos cuya finalidad sea la de
consolidarlos Puestos Profesionales cuyasfunciones sevienendesarrollando,
cubrir puestos de trabajo que requieran un perfil determinado o conseguir la
reubicacion de determinados colectivos, procesos todos ellos que se realizan
con la participacion de los Representantes de los Trabajadores). Ademas, una
vezalaio, seestudiaralaposibilidad de concedertrasladosy/o permutas para
todos los puestos profesionales en los que sea posible.

b. No obstante lo anterior, en base a cumplir con el objetivo de resolver el
mayor nimero de peticiones de traslado posibles y conseguir la optimizacion
de la ubicacién geografica de las personas trabajadoras, cuando el perfil del
puesto a cubrir lo requiera, se tendra en cuenta la mejor adecuacion del perfil
de la persona trabajadora al puesto de trabajo a cubrir.

En estos traslados realizados sobre la base del perfil profesional de la persona
trabajadora, que seran informados y analizados en la Comisién a la que se
atribuya esta competencia, no se realizaran los cambios de acoplamiento
previos, salvoenlossupuestosenque haya personastrabajadoras queretinan
el perfil requerido y tengan solicitado el cambio de acoplamiento durante el
mes de diciembre del afo anterior a la unidad de destino, en cuyo caso, con la
RRTTseanalizaranlascircunstancias que concurrenyse propondralasolucion
mas idénea.

2. Encualquier caso, la Direccion de la Empresa podra publicar también a lo largo del
ano, puestos de trabajo a cubrir en las diferentes localidades cuando las necesidades
de la organizacion asi lo requieran, estableciendo el nUmero de puestos, requisitos

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 105 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

especiales paraacceder alos mismosy los plazos de presentacion de solicitudes, con
lafinalidad de que las personas trabajadoras interesadas que cumplan los requisitos
exigidos puedan solicitar las mismas. En estos procesos podran participar también, si
asi se estima oportuno y previa solicitud, las personas trabajadoras que retnan los
requisitos exigidos de la propia residencia donde se ubiquen estos puestos, ademas
de las personas trabajadoras que hayan solicitado el traslado durante el mes de
diciembre del afo anterior.

Sepodranrealizarlaspruebas que se estimen convenientes paralaacreditaciondelos
requisitos exigidos. Enestos supuestos nose realizaran cambios deacoplamientocon
caracter previo a la adjudicacion.

La resolucion de estos procesos se realizara con la Representacion de los
Trabajadores, quienes participaran a través de dos miembros designados por el
Comité Intercentros de TdE.

Laspersonastrabajadorasquesetrasladenvoluntariamenteaotralocalidad, deberan
permanecer, concaractergeneral, unminimodedosafosenlanuevaresidenciapara
poder obtener otro traslado voluntario, salvo que entre ambos haya mediado un
traslado a iniciativa de la Empresa. El mismo tratamiento se dara a las personas
trabajadoras que renuncien al traslado voluntario, una vez concedido el mismo.

Unavezadjudicadaslas plazas, se cumplimentaranlostraslados en un plazoinferiora
30diasnaturalesdesde el momentodelaresolucidn, teniendo lapersonatrabajadora
los plazos de incorporacion y las compensaciones econdmicas previstas en el articulo
128 del presente Convenio, a excepcion de las personas trabajadoras destinadas a
actividades comerciales dada la periodicidad establecida en la gestién de cartera de
clientes, en este caso el traslado se formalizara al finalizar el ejercicio.

3. En todos los casos tendran prioridad los traslados provinciales sobre los
interprovinciales.

4. Teniendo en cuenta, como ya se ha mencionado enlos principios generales, quela
finalidad de estas medidas es la de asegurar la empleabilidad de las personas
trabajadorasenactivo, éstostendran prioridad alahoradeocuparlos puestosacubrir
sobre las personas trabajadoras que se encuentren en situacion de excedencia.

Articulo 127.

La provisién de vacantes por el procedimiento de concursos de traslados para el
personal fijo de Telefonica de Espafia se ajustara a las normas siguientes:
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a) Solicitudes:

1. Podransolicitar traslado todos las personastrabajadoras con caracter defijosenla
Empresa que cuenten con al menos dos afios de prestacidn de servicios efectivos en
el Puesto Profesional y que deseen cubrir vacante de su mismo Puesto Profesional en
otra residencia.

2. Las solicitudes se formularan entre el 1 y el 31 de Diciembre y tendran vigencia
durante todo el ano siguiente. En ellas podran incluirse hasta siete localidades,
indicando el orden de preferencia que deba ser tenido en cuenta en el fallo del
concurso. Enelrestodelafo, Uinicamente podrananularsealgunaotodaslasvacantes
solicitadas, pero no se aceptaran cambios de las mismas, ni nuevas solicitudes, una
vez cerrado el plazo de admision de las mismas salvo en los casos siguientes:

2.1 Solicitudesdereingresode excedencia, cuandoseanecesario por noexistir
o no solicitar vacante en su antigua residencia.

- Personal procedente de excedencia que reingrese en residencia distinta
ala que tenia en activo por no haber vacante en la anterior.

- Personas trabajadoras que cumplan los dos primeros afios de
prestacion efectiva de servicios con la condicion de fijo con
posterioridad al cierre de admision de solicitudes.

- Personastrabajadorasacogidasalas preferenciaslegalesestablecidas
en el Estatuto de los Trabajadores para el cambio de residencia de uno
delos conyuges o parejade hecho, la preferencia paralos trabajadores
que tengan la consideraciéon de victimas de violencia de género o
victimas del terrorismo asi como, las personas trabajadoras con
discapacidad que acreditenlanecesidad derecibirfueradesulocalidad
un tratamiento de rehabilitacion, en los términos establecidos en los
mMismos.

Todasestassolicitudesseincorporaranalasrealizadas dentrodel plazoinicial,
en las mismas condiciones a efectos de preferencia. El plazo de admision para
estos casos terminara 30 dias antes de la resolucién del correspondiente
CoNcCurso.

2.2 Personas trabajadoras que como consecuencia de haber superado una
convocatoria cambie de Puesto Profesional con posterioridad al cierre de
admision desolicitudes.

En la solicitud que formulen podran incluir exclusivamente su anterior
residencia u otra de la misma provincia si se trata de nueva solicitud. En otro
caso, las que tuvieran solicitadas en la peticion de traslado formulada con su
anterior puestoprofesional.
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Estas solicitudes tendran siempre menor preferencia para la adjudicacion de
vacantes que las formuladas en el plazo reglamentario y deberan extenderse
en el plazo de 30 dias desde la fecha de efectividad de los nombramientos.

b) Listas y preferencias:

1. Dentro del primer mes de cada afno se publicaran las listas por Puestos
Profesionales y especialidad en su caso, y localidades solicitadas y dentro de ellas se
ordenaran de mayor a menor preferencia de las personas solicitantes.

1.1 Se establece un plazo de quince dias a partir de la entrega de las listas al
ComitéIntercentrosyalosSindicatos masrepresentativosy, anivel provincial,
a los respectivos Comités de Empresa, para que a la vista de los datos que
figuran en dichos listados, las personas interesadas puedan efectuar las
reclamaciones que considerenoportunas. Unaveztranscurridodichoplazono
se admitiran nuevas reclamaciones al respecto. Analizadas y resueltas las
reclamaciones se procedera a publicar las listas definitivas.

2. En la confeccion de las listas de solicitudes de traslado se tendran en cuenta, con
independencia de las que existan legalmente, las siguientes preferencias:

a. Mayor antigtiedad efectiva dentro del Puesto Profesional al que pertenezca.
El cdmputo de la antigliedad se iniciara desde la fecha en que realmente paso
al Puesto Profesional, conindependencia de la antigliedad que a otros efectos
(de plantilla 0 econdmicos) se le haya reconocido.

b. Mayor antigliedad efectiva en la Empresa, iniciandose el computo desde la
fecha deingreso.

¢. Mayor edad.

Las personas trabajadoras acogidas a las preferencias legales establecidas en
el Estatuto de los Trabajadores para el cambio de residencia de uno de los
cényugeso parejadehecho, lapreferencia paralas personastrabajadorasque
tengan la consideracion de victimas de violencia de género o victimas del
terrorismoasicomo, laspersonastrabajadorascondiscapacidadqueacrediten
la necesidad de recibir fuera de su localidad un tratamiento de rehabilitacion,
en los términos establecidos en los mismos que sean reconocidas en fecha
posterior a la solicitud, pero con anterioridad al fallo, seran consideradas en
dicho fallo.
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c) Fallos de concursos:

1. Los fallos de concurso de traslados se produciran cuando sea preciso cubirir las
vacantes existentes y en todo caso antes de la finalizacion de las convocatorias en
Curso.

Para la concesion de dos traslados voluntarios consecutivos a una misma persona
trabajadora, sera necesario que medien al menos dos afos entre las fechas de
concesion, salvo que entre ambos haya mediado un traslado a iniciativa de la
Empresa. A estos efectos se considerara también traslado voluntario, el cambio de
residencia producido al participar en convocatorias, cuando pudiendo elegir plazaen
la propia residencia se opte por otra distinta. En este caso se tendra en cuenta como
referencia la fecha de efectividad del nombramiento.

A lo largo del afio se podran efectuar los fallos de traslados necesarios para cubrir
posibles vacantes de Puestos Profesionales o para lograr una mejor distribucion del
personal y estabilidad de la plantilla.

Una vez publicados los traslados en los medios habituales, se cumplimentaran en
todos los casos en el plazo maximo de 45 dias.

Seexceptuan laspersonastrabajadoras destinadasaactividades comercialesdadala
periodicidad establecida en la gestidn de cartera de clientes. En este caso el traslado
se formalizara al finalizar el ejercicio.

2. No se admitiran renuncias, una vez publicado el fallo de un concurso de traslado,
salvo que no se produzcan perjuicios a terceros, tanto a los afectados por el propio
concurso como a los participantes de la convocatoria ulterior.

Concedido el traslado o admitida la renuncia al mismo, quedaran anuladas
automaticamente el resto de localidades que se hayan solicitado.

Articulo 128. Compensaciones portraslado.

Cuando la persona trabajadora se traslade por propia iniciativa a otra poblacion,
recibira el importe de los gastos de locomocion de ély de los familiares dependientes
y unacompensacion econdmica de tres a siete dias de dieta en su nivel provincial y en
relacion a la distancia del traslado y a sus familiares dependientes. Los plazos de
incorporacion en estos traslados seran determinados por la Empresa en cada caso,
con un limite de seis dias habiles, si el traslado fuese dentro de la Peninsula y de doce
dias también habiles en los demas casos. La persona peticionaria debera ser avisada
por su Jefe inmediato, con antelacién noinferior a setenta y dos horas, exceptoen los
traslados por terminacién de cursos.
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Articulo 129. Permutas.

Las personas trabajadoras del mismo puesto profesional podran permutar sus
respectivos destinos si no existen perjuicios a terceros y siempre que hubiesen
solicitado con anterioridad plaza en concurso de traslados.

Las personasadjudicatarias percibiranelimportedelosgastosde locomocidnydietas
en lamisma cuantia que en el caso de traslados por concurso, debiendo permanecer
en la nueva residencia dos afos para optar a un nuevo traslado o permuta.

La concesion de las permutas se publicara en los medios habituales.
2) Comisiones de servicio en TdE.
Articulo 130. Comisiones deservicio.

La persona trabajadora que haya de desplazarse a poblacion distinta de la de su
residencia habitual en comision de servicio, es decir, para la realizacién dealgin
trabajo, tendra derecho, mientras dure, al abono de las dietas que correspondan. Si
Unicamente realiza una o dos comidas fuera de su residencia, tendra derecho a la
compensacion de comida correspondiente si hubiera lugar a ello. A estos efectos, se
entendera el derecho a la compensacién de una comida, cuando la persona
trabajadora vuelva a la localidad de residencia antes de las 21 horas; a dos
compensaciones de comida silo hace entrelas 21y las 24 horasy a la dieta completa
cuando tenga que pernoctar fuera de su residencia.

Igualmente tendra derecho a que le sean abonados los gastos de locomocion en la
clase que corresponda, cuando utilice medios publicos.

SilaEmpresa facilitamedios delocomocién propios, lapersonatrabajadoranotendra
derecho al abono de gastos por tal concepto.

Los viajes en comisién de servicio se realizaran dentro de la jornada normal. En caso
de no ser ello posible, se compensara de la jornada laboral el tiempo invertido en los
mismos. Esta compensacion se efectuara atendiendo, a ser posible, los deseos de las
personas trabajadorasafectadas.

Los viajes en comisidn de servicio no se realizaran en domingo o festivo, salvo en los
casos de necesidad grave y urgente y con derecho a descanso compensatorio de un
dia por cada domingo o festivo empleado en el viaje.

Sila comisidn de servicio es por tiempo superior a tres meses, la persona trabajadora
tendra derecho a un minimo de cuatro dias laborables de descanso en su domiciliode
origen por cada tres meses de desplazamiento, sin computar como tales los de viaje,
cuyos gastos correran a cargo de la Empresa.
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Fuera de dicha excepcidn, la comision de servicio no se considerara interrumpida
hasta la total finalizacién de los trabajos que la motivaron, salvo casos de fuerza
mayor, enfermedad o cualquier otro tipo de necesidad grave y justificada de la
persona trabajadora o cuando surjan circunstancias excepcionales que asi lo
aconsejen, sin que su duracion pueda rebasar los topes maximos legales. Durante la
comision de servicio, la persona trabajadora podra regresar a su domicilio cada
semana para disfrutar alli el descanso semanal que le corresponda, siendoa su cargo
los gastos de locomocion, pero sin pérdida del derecho a percibo de las dietas
correspondientes a dichos dias de descanso semanal.

Articulo 131.

Siempre que sea necesaria la asignacion de un trabajo en comisidn de servicio y no
fueran precisos conocimientos o aptitudes especiales, se observaran las siguientes
normas durante cada afio:

1. Para el desplazamiento en comisidon de servicio, se elegira de entre los
voluntarios que durante los ultimos doce meses hayan permanecido mas
tiempo en comisidn de servicio con caracter forzoso, a los que tengan mas
familiares dependientes, y aigualdad de condiciones de entre ellos, a los que
tengan mayor antigiiedad en el Puesto Profesional, o mayor antigiiedad en la
Empresa o mayor edad, por este orden.

2. Enelcasode no existir personas voluntarias, se destinaraen primer lugaralas
personas trabajadoras que durante los doce ultimos meses hayan
permanecido mastiempoencomision deserviciocon caracter voluntario, alas
que tengan menos familiares dependientes, a las que no estén cursando
estudios en su residencia en centros oficialmente reconocidos, a las que no
tengan familiares dependientes con discapacidad, a las que no desempefien
cargos publicos ni sean representantes legales de los trabajadores y, en
igualdad de condiciones la de menor antigliedad en el Puesto Profesional, en
la Empresa y la de menor edad, por este orden. Salvado lo establecido en el
parrafo primerodeestearticulo, unavezreintegradoasuresidencialapersona
trabajadora comisionada con caracter forzoso, no podra enviarsela de nuevo
en comision de servicio dentro de los 12 meses siguientes en tanto existan en
la plantilla de su residencia personas trabajadoras del mismo Puesto
Profesional y especialidad, en su caso, que no hubiesen sido desplazadas por
tal motivo.

3. Las personas trabajadoras temporales solo seran destinadas en comisién de
servicio en casos excepcionales.
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Articulo 132.

Por dietas se entiende la cantidad que como compensacién de gastos devenga la
personatrabajadoraaquiense confiauntrabajo en comisién de servicio, por cadadia
gue permanezca en dicha situacion.

La cuantia de la dieta sera Unica, con independencia del Puesto Profesional que
ostente la persona trabajadora.

No obstante lo anterior, se establecen dos tipos de dieta en funcién de que el
desplazamiento se produzca dentro o fuera de la provincia en que resida la persona
trabajadora, salvo en supuestos en los que los desplazamientos dentro de ésta se
realicen a localidades que disten mas de 90 kilometros de la de su residencia, en que
excepcionalmente se abonara la dieta interprovincial.

Enlascomisiones deservicioen que se efectiien desplazamientos entre distintasislas
de las Direcciones Provinciales de Baleares, Tenerife y Las Palmas y las realizadas
entre Cadiz y Malaga a Ceuta y Melilla respectivamente y viceversa, se abonara
cuando proceda, el importe de la dieta interprovincial.

El importe de la dieta interprovincial se incrementara en un 20 por 100 cuando la
comisidn de servicio tenga una duracion igual o inferior a tres dias consecutivos enla
misma localidad.

Articulo 133.

Ademas de los supuestos previstos en el parrafo primero del articulo 130, se abonara
la compensacion por comida al personal dentro de su residencia cuando, a juicio del
jefe de la respectiva dependencia, no sea aconsejable su desplazamiento hasta el
domicilioparalacomidaocena, por precisarse la continuidad deltrabajo conlamenor
interrupcion posible de tiempo.

El importe de la compensacion de comida, idéntico para todas las personas
trabajadoras sea cual fuere su puesto profesional, sera fijado en Convenio.

Articulo 134.

Seentiende porgastosdelocomocidnlosqueseoriginenalapersonatrabajadoraque
setraslade alugar distinto de su residencia, tanto de ida como de regresoalamisma,
cuando sea destinado en comision de servicio. Se incluye en estos gastos cualquier
mediodetransporte publico de viajeros, eincluso el vehiculo propiedad de la persona
trabajadora, cuando esté autorizada para utilizar este medio, en los términos
establecidos en el articulo 68.

Comonormageneral, todaslas personastrabajadoras, conindependencia del Grupo
o Puesto Profesional al que pertenezcan, tendran derecho a efectuar sus viajes en
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preferente sifuera en tren, a excepcion del AVE y trenes de velocidad alta, y en clase
turista en los aéreos.

Articulo 135.

Toda persona trabajadora a quien se le encomiende una comision de servicio con
derechoadietas, podra solicitar de la Empresa elimporte aproximadodelasque haya
de devengar, asi como de los gastos de locomocion, siempre que la comision de
servicio no dure mas de quince dias; en otro caso, podra solicitar los anticipos
escalonadamente.

3) Movilidad geograficaainiciativade laempresaenTdE.
Articulo 136.

Durante la vigencia de este Convenio, se desarrollara un mapa de actividades por
provincias y vinculado al mismo, un plan de eficiencia provincial para distribuir los
recursos hacia las zonas donde radiquen las actividades de creacion de valor de la
Empresa.

A ello debemos unir otro objetivo compartido por las partes en este ambito de
negociacion, como es la deslocalizacién de actividades especialmente fuera de los
grandes centros de Madrid y Barcelona, propiciando de este modo una mejor
reubicacion de los recursos y un mayor nimero de traslados voluntarios.

Paralaelaboraciondel plandeeficiencia provincial setendranen cuentalassiguientes
consideraciones:

e Dependencia jerarquicade la persona trabajadora en la provincia.

e Definicion de actividades de provincias con nimero de personas trabajadoras.
e Grado de dispersiones provinciales.

e Fijacion de localidades con excedente/sobredimensionamiento de plantilla.

Teniendo en cuenta la premisa fundamental compartida por ambas partes, en el
sentido de que todas las personas trabajadoras tengan actividad, en el marco fijado
en el plan de eficiencia, se estableceran medidas adicionales de mejora negociadas
con laRRTT.

De este modo, cuando resulte inviable la posibilidad de ofrecer a una persona
trabajadora actividad en su propia residencia laboral, se habilitaran los
procedimientos precisos negociados con la RRTT que posibiliten que la persona
trabajadora pueda realizar actividad acorde con sus conocimientos y habilidades. En
estos casos se priorizaran los mecanismos de voluntariedad.
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Seinformara al Comité de Empresa o Delegado de Personal de Telefénica de Espaia
delas causas que motivan las medidas propuestas, la cuantificacion y localizacién de
los trabajadores afectados y de las posibles alternativas.

Articulo 137.

Lostraslados poriniciativadelaEmpresatendranlugarcuandoconcurraalgunadelas
siguientes causas:

a) Quesetratedepersonaldesignadooquesedesigne paraocuparalgincargo
en la estructura organizacion.

b) En caso de reajustes de plantillas o reestructuracion organizativa.

¢) En casos verdaderamente excepcionales en los cuales para atender
debidamente el servicio sean precisas determinadas condiciones personales
de la persona trabajadora.

Articulo 138.

A. Laspersonas trabajadoras afectadas por los supuestos de reajustes de plantillas o
reestructuracion organizativa tendran los siguientes derechos:

1. Eleccion preferente de aquellos puestos de trabajo propios de su puesto
profesional vacantes en la provincia de su residencia laboral, mediante el
desarrollodeun procesodereasignacion de puestosde caracter provincial.
En el caso de las Islas Canarias y Baleares, se tendra en cuenta la
preferencia dentro de la propia isla antes que la provincia.

2. En el caso de no ser posible la reasignacion provincial de excedentes,
eleccidn preferente de puestos de trabajo propiosde su puesto profesional
enaquellaslocalidades en que existan vacantes, mediante el desarrollo de
un proceso de reasignacion de puestos de caracter nacional.

3. Percepcion de una compensacion econémica equivalente a 240 dietas en
su nivel provincial siempre que, como consecuencia del traslado, se
produzca cambio de domiciliode la personatrabajadora afectada. Cuando
éste acredite fehacientemente el traslado de familiares dependientes,
percibira ademas: el 5% de la cantidad anteriormente citada si tiene un
familiar, el 10% si tiene dos y el 15% si tiene 3 0 mas.

Cuando no exista cambio de domicilio se abonara una compensacion
equivalente a 60 dietas en su nivel provincial.

4, Igualmente podran solicitar de la Empresa la concesion de aval para la
adquisicion de vivienda, con obligacién de la misma de otorgarlos, dentro
de las normas por las que se rige su concesion, aun cuando las personas
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peticionarias hubiesen disfrutado de este beneficio, si bien con la
condicidn, ental supuesto, de haber cancelado en su totalidad el anterior.

B. Procedimiento:

a) Cuando la reasignacion de puestos de trabajo afecte Unicamente a una parte dela
plantilla del centro de trabajo en cuestidn, la Empresa, salvando las prescripciones
legales establecidas al efecto, tendra en cuenta las circunstancias personales,
familiares y sociales de las personas trabajadoras, de forma que hayan de sufrir el
traslado quienes resulten menos perjudicados; en iguales circunstancias, se
trasladara al mas moderno en el puesto profesional y en igualdad de esta
circunstancia se estara ala menor antigliedad en laempresay, ensu caso, alamenor
edad.

b) Las preferencias a aplicar en la eleccion de las vacantes en los procesos
especificados en el apartado anterior, seran las que se establecen a continuacion:

- Mayor antigliedad efectiva dentro del Puesto Profesional al que
pertenezca. El cdmputo de la antigliedad se iniciara desde la fecha en que
realmente pasoal Puesto Profesional, conindependenciadelaantigiiedad
que a otros efectos (de plantilla o econdmicos) se le haya reconocido.

- Mayorantigliedad efectiva enlaEmpresa, iniciandose el cdmputodesdela
fecha deingreso.

- Mayor edad.

Todas estas medidas se adoptaran previa negociacion con la Representacién de los
Trabajadores.

Articulo 139.

En el caso de que el traslado se deba a iniciativa de la Empresa las personas
trabajadoras tendran derecho a:

a) Percibir el importe de 15 dias de dieta en el nivel provincial si tienen tres o
menos familiares dependientes; de 20 dias situviesen mas de tres familiaresy
menos de 7; y de un mes si cuentan con 7 o mas familiares.

b) Percibir los gastos de locomocion de la persona trabajadora y los familiares
dependientes.

¢) Un plazo de incorporacion de:

- 12 dias naturales cuando tenga lugar entre localidades de la
Peninsula.
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- 15diasnaturalescuandoseadesdelaPeninsulaalasIslasBaleares,
Ceutay Melilla o viceversa.

- 30dias naturales cuando se trate de las Islas Canarias.

Comoexcepcionaloanterior, enlos supuestos previstos en el apartadob) del articulo
137 (en casode reajustes de plantillay reestructuraciones organizativas), este plazo
deincorporacién tendra la duracidon que establezcan las disposiciones vigentes.

Las compensaciones establecidas en los articulos precedentes seran de aplicacion a
las personas trabajadoras de Telefonica de Espaiia.

Articulo 140.

En los casos de traslado a iniciativa de la Empresa y siempre que tuviese casa
instalada, se abonaran a las personas trabajadoras los gastos de embalaje y
transporte de su ajuar hasta dos toneladas y media.

La concesidn de estos beneficios esta supeditada a la plena justificacion de los gastos
ocasionados mediante la exhibicidn de la documentacion procedente a juicio de la
Empresa.

El derecho a percibir este beneficio finalizara a los nueve meses de haber tomado
posesion la persona trabajadora en su nueva residencia. Se entendera interrumpido
dichoplazo, cuando medie solicitud del interesado reclamandolacantidad estipulada
o solicitando se efectle la liquidacion correspondiente.

Articulo 141.

LaspersonastrabajadorasaquienessetrasladeporiniciativadelaEmpresapercibiran
por adelantado el importe aproximado de las cantidades que, segun losarticulos
anteriores, hayade satisfacérseles, sin perjuiciode ulterior liquidaciénalavistadelos
documentos justificativos.

Independientemente de ello, percibiran ademas, si asilo solicitan, el importe de una
mensualidad de sus haberes, la cual podra ser descontada en partes iguales en los
doce meses siguientes a la fecha de su traslado.

Articulo 142.

En los casos de traslado por sancion, la persona trabajadora no devengara dietas por
dicho concepto y sélo percibira, como compensacion por gastos de traslado, el
importe del viaje de la persona trabajadora y de sus familiares dependientes mas el
50 por 100 de los gastos de embalaje y transporte de sus muebles, en las mismas
condiciones y requisitos que los sefialados en el articulo 140.
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En este caso, las personas trabajadoras podran solicitar que les sea anticipado el
importe de una mensualidad, a descontar en los doce meses siguientes a la fecha de
su traslado.

Articulo 143. Familiares dependientes.

Alos efectos previstos en este Convenioy, salvo que expresamente se disponga otra
cosa, se entenderan como familiares dependientes de la persona trabajadora: el
cdnyuge, pareja de hecho legalmente constituida, los hijos menores de edad y
mayores con discapacidad, los menores de edad durante el periodo de acogimiento
familiarylos hijosdel conyuge o parejade hecho, que sean beneficiariosdela persona
trabajadoraaefectosde Seguridad Socialynoperciban prestacioneconémicaalguna.
Asimismotendrantal consideracionlospadresdelapersonatrabajadora, siempreque
dependan econdmicamente de éste. En todo caso sera requisito indispensable la
convivencia de los familiares mencionados con el empleado.

TELEFONICA MOVILES Y TELEFONICA SOLUCIONES:
Movilidad geografica voluntariay ainiciativa de la Empresaen TME y TSOL:
Articulo 144,

Se denomina traslado del personal la movilidad de éste que traspase los limites del
CentrodeTrabajoenunradiosuperiora50kildmetros, y quetenga caracter definitivo
eimplique cambiode domicilio para la persona trabajadora. En cuanto alos traslados
voluntarios, todaslas personastrabajadoras quelodeseen podransolicitarcambiode
residencia, llevandoseunregistrodedichassolicitudes. Cuandoexistaunavacantede
su puesto profesional dentro de su empresa en la residencia solicitada, se atendera
dicha peticidn, siemprey cuandola personatrabajadora cumplalos requisitos que las
caracteristicas del puesto de trabajo determinen; en caso de que existan dos o0 mas
personas trabajadoras en las mismas condiciones, el puesto solicitado se concedera
almasantiguoenla Empresa. El traslado voluntario concedido por la Empresatendra
efectividad en el plazo maximo de seis meses desde la fecha de su aprobacion.

La Direccién de la Empresa facilitara peridodicamente a la Representacion de los
Trabajadores relacién de las solicitudes de traslados pendientes, informando de las
causas que han impedido su resolucion.

Se concederan cuatro dias de permiso con sueldo para efectuar dicho traslado; si el
traslado es entre la Peninsula o Baleares a las Islas Canarias, el permiso sera de seis
dias. Este permiso incluye el traslado de domicilio y por tanto no es compatible ni
acumulativo con el permiso retribuido por traslado de domicilio.

Antes de proceder a un traslado forzoso se atenderan las solicitudes de traslado
voluntario que puedan existir para cubrir dicha plaza.
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Sieltrasladonoserealizaraapeticidondelapersonainteresada, lapersonatrabajadora
tendra derecho a que se le abonen los gastos de traslado, tanto propios como de su
familia y enseres, percibiendo, ademas, una indemnizacion equivalente a tres
mensualidades. Este tipo de traslados, salvo pacto en contra, podra realizarlo la
Empresa, sinnecesidaddeacuerdoniautorizacion, conlaspersonastrabajadorasque
lleven a su servicio menos de siete afios y por una vez con cada uno de ellos. Cuando
existan varias personas trabajadoras en las mismas condiciones, los traslados se
efectuaran en orden a la menor antigiedad en la Empresa.

Se concederan diez dias de permiso retribuido para efectuar dicho traslado; si el
trasladoesentrelaPeninsulaoBalearesalasIslasCanarias, el permisoseradequince
dias. Este permiso incluye el traslado de domicilio.

Enlos casosde personastrabajadorasquetengan hijosen edad escolar, eltrasladose
realizara, siemprequeseaposible,demodoque nointerrumpael desarrollodel curso.

Se analizara con la representacion de los trabajadores en el ambito que corresponda
los sistemas de movilidad geografica de la empresa con el fin de conseguir en cada
caso la distribucion de los recursos de la forma mas eficiente posible.

NORMAS COMUNES A TDE, TME Y TSOL:
Articulo 145.

Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia de
género o de victimas del terrorismo que se vean obligadas a abandonar el puesto de
trabajo en la localidad donde venian prestando sus servicios, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendran derecho preferente a
ocupar otro puesto de trabajo, del mismo puesto profesional o equivalente, que la
empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a las personas
trabajadoraslasvacantesexistentesendichomomentoolasquese pudieran producir
en elfuturo.

Eltraslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracion inicial de seis meses,
duranteloscualeslaempresatendralaobligaciondereservarel puestodetrabajoque
anteriormente ocupaban las personas trabajadoras.

Terminadoeste periodo, las personastrabajadoras podran optarentre el regresoasu
puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este Ultimo caso, decaera
la mencionada obligacion de reserva.
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SECCION 3.2 Circulacion de personas trabajadoras

Articulo 146.

Se entiende por circulacién de personas trabajadoras la situacién en la que se
encuentran aquellas personas trabajadoras que, en las condiciones previstas en el
presente Convenio, pasan a prestar servicios en una sociedad del Grupo Telefénica
distinta a la que es titular del contrato de trabajo y que no sea ninguna de las tres
Empresas vinculadas.

A estos efectos se entiende por empresa del Grupo aquella enlaque concurraalguna
de las siguientes circunstancias:

e Participacion directa oindirecta de Telefonica, S.A. enalmenosun 50% de su
capital social.

e Presencia mayoritaria, directa o indirecta de Telefonica de Espaia, S.A, en el
Consejo de Administracion de la Sociedad.

e Asuncion directa o indirecta por Telefénica SA de la responsabilidad desu
gestion.

La circulacion de personas trabajadoras entre las sociedades del Grupo podra tener
lugar entre empresas ubicadas en un mismo o distinto centro de trabajo y podra
efectuarse con o sin movilidad geografica.

Dentro de ella se diferencian dos situaciones:

a) Situaciones en la que, en el ambito de la organizacién y por decisién empresarial,
ya sea por razones de eficiencia, productividad, basadas en causas técnicas o
fundamentadas en razones de posicionamiento en el mercado, se produjeran
segregaciones de actividades o parte sustancial de las mismas a otras empresas del
Grupo Telefdnica distintas de las Empresas Vinculadas del presente Convenio
Colectivo. En estos casos, con el fin de garantizar la continuidad de la calidad del
servicio y/o actividades de que se trate en el referido proceso, y a la vez posibilitar la
continuidad en su actividad a las personas profesionales que, de forma voluntaria
opten en este sentido, se adoptaran las siguientes medidas:

e La Direccién de la Empresa informara a los representantes legales de los
trabajadores de las causas que motivan la segregacion de activos.

e La Empresa del ambito del CEV que sea la titular del contrato de trabajo
mantendra esta condicion a todos los efectos.
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e Se establecera un mecanismo de puesta a disposicion de la persona
trabajadora por parte de la sociedad titular del contrato de trabajo a favor de
la Empresa titular de la actividad.

e Lacirculaciéndepersonastrabajadorasrequeriralaconformidaddelapersona
afectada.

e Alapersonatrabajadoraafectadaseleaplicaran, entodocaso, lascondiciones
establecidas en el presente Convenio de Empresas Vinculadas y se le
respetaran las condiciones establecidas que les sea de aplicacion segun lo
previsto para las personas trabajadoras de la Empresa a la que pertenece,
titular de su contrato que se mantiene vigente, al objeto de garantizar el
mantenimiento de sus condiciones de trabajo, que se adaptaran a la
prestacion en el nuevo entorno en materia de distribucion de su jornada, o las
que procedan.

e La Empresa titular del contrato de trabajo mantendra su responsabilidad
frente a la persona trabajadora comisionada en orden a las obligaciones
laborales, de Seguridad Social y estabilidad en el empleo, sin perjuicio de que
la Empresa cesionariay laEmpresade las vinculadas por el presente Convenio
de que se trate mantengan su responsabilidad solidaria.

e Las disposiciones sobre movilidad geografica y funcional establecidas en el
presente Convenioseran de aplicacion enlamodalidad que corresponda, alas
personastrabajadorasafectadas porprocesosdecirculacidnentreempresas.

b) En aquellas situaciones en las que la persona trabajadora, tras su participacion
voluntaria en un proceso de seleccion decida su incorporacion a una de las Empresas
delGrupodistintadelas EmpresasVinculadasenel presente Convenio, podrasolicitar
la baja voluntaria en la Empresa de origen para su incorporacién a la Empresa que le
ha formulado la oferta, o bien solicitar excedencia especial de caracter temporal, en
cuyo caso se aplicaran las siguientes condiciones:

¢ Laexcedencia tendra una duracidon maxima de tres afos.

e Eltiempo de permanencia se computara a todos los efectos como antigiiedad
si retornara a la Empresa que le concedié la excedencia.

e Tendran derecho a reingresar, previa solicitud que debera formalizarse con dos
meses de antelacion a la fecha de finalizacion de la excedencia en su Grupo y
puesto profesional, enlaresidencia de origen olamas proximasienaquellano
existiera en esa fecha plantilla de su puesto profesional.

e Laexcedencia se extinguira por los siguientes causas:

o Finalizacion del periodo de vigencia de la excedencia sin haber
solicitado el reingreso en los plazos previstos.
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o Bajaenlaempresadedestino, deformavoluntariaoparaincorporarse
aotraquenofueradel GrupoTelefdnica, sinautorizaciondelaempresa
de origen.

o Pordespido disciplinario en la empresa de destino.
o Causas previstas legalmente, cuando proceda.

e La empresa se reserva el derecho de dar por extinguida esta excedencia
cuando por razones organizativas, técnicas o produccion la empresa precise
los servicios de la persona trabajadora dentro de su ambito organizativo.

CAPITULO XIV. Comercial

Se anexa el modelo de carrera comercial de TdE, TME y TSOL.

CAPITULO XV. Deberes, premios y sanciones

A partir de lafecha de entrada en vigor del presente Convenio Colectivo estos son los
deberes genéricos, premios y régimen disciplinario que se aplicara a las personas
trabajadoras de las empresas incluidas dentro del ambito funcional del presente
Convenio.

SECCION 1.2 Deberes

Articulo 147.

Genéricamente, las personas trabajadoras de las tres Empresas incluidas dentro del
ambito de aplicacidn del presente Convenio Colectivo vienen obligados a:

a) Permanecerenloslugaresy puestosdetrabajolashorasdelajornadaexceptuando
lo previsto enelarticulodedicadoalas normas sobreinicio y fin de jornada. No podran
ausentarse de ellos sino en casos de verdadera necesidad y previa la autorizacién
expresa de sus Jefes respectivos, concedida para cada ausencia, a menos que por la
indole de su cometido estén dispensados de dicha obligacion.

b) Guardar con toda escrupulosidad el secreto profesional.

¢) Usar de la mayor cortesia con los clientes y atender peticiones dentro de las
posibilidades y con arreglo a las funciones que tengan atribuidas.

d) Ordenar y conservar diligentemente los documentos, libros o instalaciones a su
cargo, manteniendo en el mejorestadode conservacion cuantas herramientas, Utiles
de trabajo y uniformes o vestuario les sean entregados por la Empresa para el
desempefio de su cometido. Si se comprobara que por abandono, mala fe o uso
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indebidosufrieranextravioodeterioroloselementosantescitados, quedaraobligado
a resarcir el perjuicio causado.

e) Informar de sus cambios de domicilio, aunque se produzcan en las situaciones de
excedencia.

f) Dar aviso a sus jefes inmediatos cuando alguna circunstancia les impida asistir al
trabajo, explicando las causas motivadoras de su ausencia.

g) Observar las elementales normas de convivencia, evitando cualquier
comportamiento que implique menosprecio o falta de respeto hacia el resto de las
personas trabajadoras.

h) Cumplir con exactitud y diligencia las normas establecidas para los diferentes
servicios y las instrucciones concretas que se cursen en cada caso.

i) A la observancia de los deberes que, con caracter general, establecen las
disposiciones legalesy convencionalesy cuantas circulares, instrucciones, métodos,
procesos y demas preceptos estén publicadosy en vigor o se publique en lo sucesivo.

Articulo 148.

Las personas responsables o mandos, ademas de estar obligadas al cumplimientode
los deberes que se especifican en el articulo anterior, deberan:

a) Instruir y ayudar a las personas trabajadoras adscritas a su unidad, a fin de que
cumplan con regularidad y de acuerdo con las normas y necesidades del servicio,
aclarando cuantas dudas se le sometany, de noserle a él posible, consultandolas con
Sus superiores.

b) Mantenerel orden entrelas personastrabajadoras adscritasasu unidad, cuidando
de que se cumplan todasy cada una de sus obligaciones y que no se dificulte oimpida
el normal ejercicio de sus derechos.

¢) No silenciar ante sus superiores los defectos que en la organizacién del trabajo
observe o el descontento que se produzca en el personal adscrito a sus unidades.

d) Procurar buenas relaciones con las personas trabajadoras y de éstas entre si,
evitando preferencias o medidas discriminatorias no justificadas por estrictas
exigencias delservicio.

e) Dar cuenta a sus superiores inmediatos de las dificultades que encuentre para
poner en practica las instrucciones recibidas, las iniciativas propias o de los
empleados, querepresenten, asujuicio,unamejoradelservicioconelfindemantener
informada a la Direccion de las cuestiones que sean de su responsabilidad.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 122 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

f) Distribuir con equidad el trabajo entre las personas trabajadoras adscritas a su
unidad.

g) Aprescindir, en cuanto pueda suponer ascenso, promocién a cargo, asignacion de
determinado trabajo o cualquier privilegio, de toda amistad, parentesco o
recomendacion sea cual fuere su origen.

Articulo 149.

Como obligacion comun a todas las personas trabajadoras, sin excepcion alguna, se
observara estrictamente, dentro del deber genérico del secreto profesional, el
especifico relativo al secreto de las comunicaciones.

Articulo 150.

Los datos de caracter personal referidos a las personas trabajadoras, incluidas en
ficherosautomatizadosseranlosadecuadoseimprescindibles paraelmantenimiento
delarelacidnlaboral. Dichosficheros habran dereunirlas condiciones deintegridady
seguridad que garanticen la debida confidencialidad.

Los datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado no podran
utilizarse para fines distintos de aquellos para los que han sido recabados ni podran
cederse a terceros sin el consentimiento de la persona afectada.

Aguellaspersonastrabajadorasqueporrazéndel puestodetrabajoqueocupandeban
accedery utilizar ficheros que contengan datos de caracter personal, estan obligados
aguardar el secreto profesional respecto de los mismos, incluso después de cambiar
de funcién.

Articulo 151.

Queda prohibido a todas las personas trabajadoras de las tres empresas incluidas en
el ambito funcional del Convenio Colectivo:

a) Recibir de tercero, bajo ningun pretexto, gratificacion alguna en relacion con el
desempefio de su cometido.

b) Obtener cualquier género de lucro, obsequio o comision de los negocios y
actividades de cualquier orden a que se dediquen las Empresas o cualquiera de los
organismos a ella subordinados.

c) Dirigir peticiones sin seguir el conducto reglamentario, que se iniciara en el jefe
inmediato superior del peticionario. Se exceptian de esta prohibicion las denuncias
por abuso de autoridad y aquellos casos en que el jefe inmediato superior no dé
tramite a la peticidn, en que podra cursarse ésta al superior de aquél, sin perjuicio de
la responsabilidad del primero.
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Articulo 152.

Lacondicionde personatrabajadora esincompatible, sin previaautorizacién expresa
dela Direccién dela Empresa, con el ejercicio de toda actividad propia o al serviciode
terceros que sedesarrolle dentrodel horariode trabajofijado o produzca disminucién
en el rendimiento de la persona trabajadora.

En ningun caso se autorizara la compatibilidad con trabajos o desempeio de cargos
en entidades que fabriquen materiales de telecomunicacién, exploten servicios de
dicha especialidad o tengan contratadas con las Empresas la prestacion de algun
servicio de cualquier clase.

La falta de solicitud previay de autorizacion, en su caso, sera considerada como falta
muy grave. La misma calificacion merecera conceder o apoyar la concesion de
contratas con las Empresas, de la clase que fueran, al conyuge, pareja de hecho o
pariente porconsanguinidad oafinidad hastael cuartogradopor siomediantetercero
interpuesto, de la persona trabajadora con facultades para conceder, decidir o influir
en lo mas minimo con su opinion en las expresadas concesiones.

SECCION 2.2 Premios

Articulo 153.

Con el fin de recompensar la conducta, rendimiento, laboriosidad y cualidades
sobresalientes del personal, se establecen, los siguientes premios, asi como las
circunstancias que dan lugar a su concesion:

Actos heroicos: Se consideraran actos heroicos los que con grave riesgo de su vida o
integridad personal, realice un empleado con el fin de evitar un accidente o siniestro,
o reducir sus proporciones.

Actos meritorios: Se califican de meritorios aquellos actos cuya realizacién no exige
graveriesgodelavidaointegridad corporal de la personatrabajadora, pero suponen
un destacado afan de superacion o un celo extraordinario en el cumplimiento de los
cometidos asignados, por encima en todo caso de los deberes reglamentarios.

Conducta ejemplar: Se estimara la existencia de conducta ejemplar en aquella
persona trabajadora que haya sido premiado dos veces por actos heroicos o tres por
actos meritorios, sin haber sido sancionado por falta grave o muy grave.

En la calificacidn de los actos heroicos y meritorios, se tendra en cuenta, a la hora de
fijar los premios correspondientes, como circunstancias que aumentan los
merecimientosdelapersonatrabajadora, elnohallarsedeservicioonoestarobligado
a intervenir, asi como la falta de medios adecuados o cualquier otra circunstancia
analoga.
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Articulo 154.
1. Los premios por actos heroicos podran consistir en:

a) Aumento del nivel salarial en su mismo Puesto de Profesional de la persona
trabajadora dentro de su propio Grupo Profesional.

b) Recompensa dineraria de cuantia entre los 601 euros y los 12.020 euros.

¢) Aumento del periodo anual de vacaciones desde la mitad hasta el cien por cien mas
de suduracién.

d) Becasy viajes de perfeccionamiento o estudios.

2. Los premios que podran concederse por actos meritorios son:

a) Aumento de las vacaciones anuales hasta la mitad mas de su duracion.

b) Becas o viajes de perfeccionamiento o estudios.

¢) Recompensas dinerarias de cuantia comprendida entre 60 euros y 601 euros.
d) Carta laudatoria.

3. El premio correspondiente a la conducta ejemplar consistira en una recompensa
dineraria de 300 euros y concesion del titulo de persona trabajadora ejemplar de la
Empresa.

Articulo 155. Procedimiento.

La concesion de los premios previstos se efectuara con arreglo a las normas que se
establecen acontinuacion:

- Cuando el jefe de alguna dependencia tenga conocimiento por propia observacion,
por informe recibido o por solicitud de las personas trabajadoras o sus
representantes, de un acto heroico, meritorio o de conducta ejemplar, realizado
por cualquier persona trabajadora a sus érdenes, lo participara a su inmediato
superior especificando para cada caso cual es, a su juicio, el mérito contraido.

- ElDirector/acorrespondiente, mandara practicar con urgencialas diligencias que
estime pertinentes, recabandose de la Direccion de Relaciones Laborales y
Coordinacién Territorial certificacidndelosantecedentesdelapersonainteresada
quejuntoconlasdiligenciasy actuaciones practicadas se elevaran conuninforme
al Director/a, los cuales podran conceder directamente los premios que se
consideren adecuados siempre que la cuantia de los mismos no exceda de la
cantidad de 300 euros.
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- Cuando el premio que se estime adecuado supere la cantidad de 300 euros, las
diligencias practicadas, junto con el informe correspondiente, se elevaran al
Comité de Direccion, que otorgara la recompensa que considere adecuada.

Entodos los casos seinformara al drgano de Representacion de los Trabajadores del
premio propuesto.

SECCION 3.2 Régimen Disciplinario

Articulo 156.

Lasaccionesuomisiones que suponganinfraccionde normaslaborales contenidasen
disposiciones legales de caracter general o en este articulado, se calificaran como
faltas muy graves, graves o leves, segun la naturaleza del deber incumplido y las
circunstancias objetivas y subjetivas concurrentes en cada caso.

Articulo 157.

La facultad sancionadora corresponde al Consejo de Administracion de Telefonica,
quien podra delegar en la persona o personas que expresamente designe.

Articulo 158.

De acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, las faltas leves
prescribiranalos 10dias; lasgravesalos 20 diasy lasmuy gravesalos 60dias, a partir
de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su comisidon y en todo caso a los
seis meses de haberse cometido.

Articulo 159.

Para laimposicion de sanciones por faltas leves no se exigira requisito formal alguno,
pudiendo en todo caso ejercitar la persona sancionada el derecho de recurso de
suplica ante el Comité de Direccion.

Noobstante, antes deimponerlasancidn, selecomunicaranalapersonatrabajadora
los hechos sancionables que se imputen con el fin de que pueda formular las
alegaciones que estime oportunasen el plazodetres dias, contados desde lafechade
la referidacomunicacion.

Para la imposicion de sanciones por faltas graves o muy graves, se tramitara
expediente consistenteen:

a) Pliegode cargosdirigidoalapersonainteresada, enel que se concretaran losactos
constitutivos de falta o faltas que se le imputen.

b) Pliegodedescargos, que podraformularlapersonatrabajadoradentrodeloscinco
diashabiles contados desdelafechaen quele hayasidonotificadoel pliegodecargos.
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c) Notificacidonescritaala personainteresadadelasancidonquele hayasidoimpuesta,
con expresion de los hechos que la motivan y de la fecha de efectividad de la misma.

Elexpedientedisciplinario deberainiciarse mediante laentregadel pliegode cargosa
la persona inculpada dentro de los quince dias desde que la Empresa tuvo
conocimiento de los hechos sancionables.

La tramitacion del expediente disciplinario interrumpira la prescripcion de la falta o
faltas objeto del mismo siempre que no rebase el plazo de quince dias habiles
contados desde lafecha en que la personainculpada haya presentado sus descargos
o desde la finalizacion, en su caso, de los cinco dias concedidos al efecto, si no los
hubiere formulado.

d) Sefacilitara copia del pliego de cargos al Comité de Empresa, asi como al Sindicato
alcual esté afiliada la personatrabajadora, caso que lo estuviere, concediéndosele el
plazo de cincodias habiles para que pueda emitir suinforme, salvo enlos casosenque
se formule propuesta de despido, en que se concedera el mismo plazo de cinco dias
para alegaciones, al Comité Intercentros, a cuyofin sele facilitara, siasilo solicitaala
Direccion de Relaciones Laborales y Coordinacion Territorial, el examen del
expediente.

En los casos de pliego de cargos incoado por las causas de acoso del art. 54.2 g) del
ET, y debidoalas cuestiones que pudieran tratarse en dicho pliego, quedaraa opcion
dela persona trabajadora la informacion al Comité de Empresa correspondiente.

e) El Comité de Empresa correspondiente o el Comité Intercentros en cadacaso, sera
informado de las resoluciones adoptadas en los expedientes disciplinarios.

f) Durante la tramitacion del expediente por faltas muy graves, podra acordarse la
suspensién provisional de empleo y sueldo. Si la sancion impuesta no fuera la de
despido, se abonaran a la persona interesada los salarios no percibidos
correspondientes al periodo de suspension de empleo y sueldo, en caso de sancion,
se computara el tiempo ya cumplido por aplicacion de dicha medida cautelar.

Articulo 160.
Se consideraran faltas leves:
a) Las de puntualidad, cuando no excedan de una hora ni de tres veces al mes.

b) Elincumplimiento de las normas establecidas para el control de la entrada y salida
de las dependencias de trabajo y edificios de las Empresas, asi como de la
permanencia en los mismos.

d) La falta de respeto o consideracién a otras personas trabajadoras, cuando no
implique grave ofensa a los mismos.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 127 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

e) La utilizacion de los medios de comunicacién o de cualquier otro elemento
propiedad de la Empresa para fines ajenos al trabajo, cuando no produzca graves
perjuicios a la misma o a los usuarios del servicio.

f) Noavisar al Jefe inmediato, con la suficiente antelacion de las ausencias o faltas de
asistencia al trabajo fundadas en motivos justificados.

g) En general, se consideraran leves aquellas faltas que no revistan especial
trascendencia.

Se consideraran faltas graves:

a) Lafaltade obediencia a las 6rdenes de los superiores, siempre que no cause grave
perturbacionenelservicioopuedacausarla, nipongaen peligrolaseguridad personal
de la propia persona trabajadora o de otras personas.

b) La falta injustificada de asistencia al trabajo durante un dia.

¢) La falta de puntualidad por tiempo superior a una hora y la cometida mas de tres
veces en un solo mes.

d) Lasofensasinferidasaotras personastrabajadorasduranteeltrabajoo porocasién
omotivos del mismo, siempre que no supongan grave ataque aladignidad personal.

e) La alegacion falsa de enfermedad para faltar al trabajo.
f) Consignar datos falsos en las notas de gastos y documentos analogos.

g) Laalegacionde motivosfalsos paralaobtencidon de préstamos, anticipos, permisos
y traslados.

h) La falta de correccion, consideracion o respeto en el trato a usuarios y clientes del
Servicio que no causen grave perjuicio.

i) Lapérdidaodeteriorodelos Utilesy herramientasdetrabajoy, engeneral, losdafios
producidos por negligencia en las instalaciones, equipos y demas elementos
propiedad de la Empresa, cuando el valor de tales dafnos no exceda de 150 euros.

j) La negativa a prestar los servicios que sean necesarios para prevenir o reparar
averias importantes u otros dafios extraordinarios y urgentes.

k) No usar o utilizar incorrectamente los Utiles y prendas facilitadas para prevencion
de accidentes.

[) Atender durante el horario de trabajo a ocupaciones ajenas al mismo, sin
autorizacion expresa de los superiores.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 128 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

m) La alteracion o permuta de turnos de trabajo sin autorizacion del jefe inmediato.
n) Elabandonodel puestodetrabajodurantelajornadasinautorizacion.

0) El retraso no justificado en dar curso a cualquier peticion o queja de algun
empleado, aun cuando ésta Ultima se dirija contra el jefe que haya de cursarla.

p) En general, se calificaran como graves aquellas faltas de naturaleza analoga a las
consignadas en este ultimo articulo y que merezcan dicha valoracién atendida la
importancia del deberincumplidoy de las consecuencias derivadas de la infraccion.

Se califican como faltas muy graves:
a) La violacién del secreto de las comunicaciones y del secreto profesional.

b) Realizar, por cuenta propia o ajena, actividades profesionales que supongan
concurrencia con las que lleva a cabo la Empresa o puedan ocasionarle perjuicios ala
misma.

¢) Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo durante dos o mas dias.

d) Elabandono del puesto de trabajo que cause o pueda producir grave alteracién en
el servicio.

e) Los actos de agresion, las calumnias, las injurias graves y las lesiones inferidas
contraotras personastrabajadorasofamiliares, duranteeltrabajooconocasiénopor
motivo delmismo.

f) Lanegligenciagrave enlarealizacidon de lastareasencomendadas que cause dafios
en las instalaciones, equipos y demas elementos propiedad de la Empresa por un
importe superior a 150 euros y sea cual fuere el valor de dichos dafios cuando éstos
hayan sido producidos deliberada e intencionadamente.

g) Los robos, hurtos, estafas, apropiaciones indebidas y retenciones ilicitas o
defraudacion de fondos, con animo de lucro personal o a favor de terceros.

h) El abuso de autoridad por parte de cualquier jefe, consistente en actuaciones de
éste que impliguen menoscabo del respeto a la dignidad personal y humana de los
empleados a sus ordenes.

i) Lafaltade obedienciaque cause grave perturbacidon en el servicioo pueda causarla,
o ponga en peligro la seguridad personal de la propia persona trabajadora o de otras
personas.

j) El incumplimiento grave y culpable de la persona trabajadora de las medidas
establecidas en el modelo de organizacion y gestién para la prevencién penal de
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Telefénica, tal como se establece en el Codigo Penal, norma con rango de Ley
Organica, que regula la responsabilidad penal de la persona juridica respecto de los
delitos cometidos por las personas fisicas que estan sometidas a su autoridad.

k) El uso abusivo de las herramientas informaticas propiedad de la Compaiia o la
realizacion de conductas prohibidasenlostérminossefialadosenlaregulaciondeluso
de herramientas informaticas establecido en este Convenio.

[YAsimismo, se consideraran constitutivos de falta muy grave todos los supuestos
previstos legalmente como causas justificativas del despido.

Articulo 161.

Cuando una persona trabajadora haya sido sancionada dos veces por la comision de
faltas leves, la tercera de esta naturaleza en que incurra, sera calificada como grave.
Lamismaregla seaplicara enel caso de que las dos faltas anteriormente sancionadas
fuerangraves, elevandose eneste supuestola calificacion delafaltatercera, degrave
a muygrave.

Articulo 162.
Las sanciones aplicables seran las siguientes:

- Parafaltas leves: amonestacion verbal y carta de censura.

- Parafaltas graves: suspension de empleo y sueldo hasta 10 dias; inhabilitacién
para participar en convocatorias de ascenso, promocion o cambio de Puesto o
Grupo Profesional y puestos cuyo desempefio lleve aparejado gratificacion por
funcion, de uno a cuatro afios.

- Para faltas muy graves: traslado de residencia desde seis meses y un dia hasta
cuatroanos; cumplidalasancion, lapersonainteresadapodraoptarentreregresar
de inmediato a su anterior residencia o permanecer en su nuevo destino.
Suspensién de empleo y sueldo desde once dias hasta cuarenta y cinco dias.
Inhabilitacidn para participar en convocatorias de ascenso, promocion o cambio
de Puesto o Grupo Profesional y puestos que lleven aparejado gratificacion por
funcién, desde cuatro afos y un dia hasta ocho afios.

La sancién de despido se aplicara Unicamente en los casos de reincidencia o
reiteracion de faltas muy graves y en la primera comision de las faltas consistentes
enagresiones, robos, hurtos, estafas, apropiacionesindebidas, y retencionesilicitaso
defraudacion de fondos de la Empresa asi como de las demasfaltas previstasenlaley
como causas justificativas del despido disciplinario.

Para la imposicion de las sanciones previstas para cada tipo de falta, se tomaran en
consideracién no solo las circunstancias objetivas del caso, sino también,
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principalmente, los antecedentes de conducta de la persona trabajadora, grado de
intencionalidad o negligencia y demas circunstancias analogas.

La jefatura se halla obligada a comunicar a su respectivo superior jerarquico, sin
demora alguna, aquellos hechos de los que tengan conocimiento y que constituyan
falta laboral.

Articulo 163. Recurso desuplica.

Contra la imposicion de todo tipo de sanciones, podra la persona interesada
interponer recurso de suplica ante el Comité de Direccion, mediante escrito razonado
que habrade presentar, por conducto reglamentario, ante la Direccion de Relaciones
Laboralesy Coordinacién Territorial, en el plazo de cinco dias contados desde lafecha
en que le hubiera sido notificada la sancion.

Transcurridos tres meses desde la presentacion de dicho recurso sin que se notifique
a la persona interesada la resolucion correspondiente, se entendera tacitamente
desestimado.

Articulo 164.

Los plazos legalmente establecidos para formular impugnacion de las sanciones
impuestas ante los Juzgados de lo Social, quedaran interrumpidos hasta que se
comunique a la persona interesada la resolucion del recurso de suplica o hayan
transcurrido los tres meses sin resolucion expresa y deba por ello entenderse
tacitamente desestimado, salvo en los casos de despido en los que no se produciratal
interrupcion.

Articulo 165.

Se anotaran en el expediente personal de la persona trabajadora, los premios que se
leconcedany, ensu caso, las sanciones que le hayan sidoimpuestas. Lasanotaciones
relativas a las sanciones por faltas muy graves se cancelaran a los cuatro afios desde
la fecha de su cumplimiento; las de las faltas graves a los dos anos y las de las leves a
lostres meses, dejando de producir, desde dicha cancelacion, ulteriores efectos.

Articulo 166.

La personatrabajadora que haya sufrido abuso de autoridad cometido poralgunjefe,
debera denunciar por escrito el hecho al Comité de Direccidn directamente o por
conductodel Jefe masinmediato del que hubiere cometidolafalta, asueleccion, para
la instruccion del oportuno procedimiento e imposicién de la sancién que
corresponda. Enelcasodequenosecompruebenloshechosdenunciadosysepruebe
lamalafedelapersonadenunciante, seinstruirdexpedientederesponsabilidad aésta
ultima.
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Articulo 167.

Se notificara la sancién a la Seccién Sindical a la que, en su caso, la persona
trabajadora afectada esté adscrita, siempre quela personatrabajadora haga constar
durante la sustanciacion del expediente su pertenencia a un Sindicato.

CAPITULO XVI. Utilizacion del correo electrénico e internet

Articulo 168.Utilizacion de dispositivos digitales corporativos, software y
aplicativos, correo electronico, sistema de mensajeria y
herramientas sociales y colaborativas, acceso a internet.

Principios generales

Enlos Ultimosafios, laintroducciény utilizacion de las nuevas tecnologiasen laempresa
hansupuestoparalaspersonastrabajadorasque puedantenerasudisposicionunaserie
de recursos informaticos que facilitan enormemente la realizacion de su actividad
laboral, pero que, simultaneamente, conllevan una responsabilidad en su buen usoy
aplicacion diaria.

Es necesario, por lo tanto, establecer las directrices necesariasy las acciones de control
y correccion adecuadas sobre la buena utilizaciénde las nuevastecnologias por parte de
las personas trabajadoras, con el fin de prevenir las practicas abusivas sobre una
utilizacién particular de los medios informaticos que se pudieran producir, y sobre todo
de aquéllas que puedan poner en riesgo la seguridad de los sistemas informaticos, al
igual que se hace necesario la adaptacion de la regulacién anterior a la legislacion legal
vigentey a la realidad actual.

LaDireccidondela Empresay laRepresentacion Social, conscientesde laimportanciaque
el uso generalizado de las nuevas tecnologias de la informacion y del conocimiento
tienen en el ambito laboral y de la problematica que puede derivarse de una incorrecta
utilizacién delas mismas, acuerdan regular esta materia bajolos principios de actuacién
que se describen a continuacion.

Las personas trabajadoras podran utilizar dispositivos digitales corporativos, software
y aplicativos, correo electrdnico, sistema de mensajeria y herramientas sociales y
colaborativas, asi como el acceso a internet, en el sentido mas amplio posible, parael
desempefio de las actividades de su puesto de trabajo y en su relacién con las
Organizaciones Sindicales y el Comité Intercentros.

Con caracter general, las personas trabajadoras no podran utilizar dispositivos
digitales corporativos, software y aplicativos, correo electrénico, sistema de
mensajeriay herramientassocialesy colaborativas, asicomoelaccesoainternetpara
fines particulares, si bien este uso podra estar justificado conforme a parametros de
razonabilidad (atencién a necesidades familiares y domésticas, cuestiones de
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necesidad o urgencia, usos esporadicos para acceder ainformacion no prohibida por
Telefdnica, y analogos), no interfiera en el normal cumplimiento de las obligaciones
laborales, ni en el normal uso de los medios tecnoldgicos de Telefdnica. Esta
utilizacién solo podra prolongarse durante el tiempo estrictamente indispensable.
Dicho uso no contemplara en ningun caso aquellas acciones que atenten contra la
confidencialidad de la informacion de Telefdnica, la reputacion de Telefonica, o que
sean contrarias a la ley o la normativa corporativa, asi como aquellas acciones que
pongan en riesgo la seguridad de la informacién, o de los dispositivos y medios
digitales que hayan sido facilitados a las personas trabajadoras.

La Empresa, en ejercicio de su poder de organizacion y direccion y en defensa de sus
legitimos intereses, podra controlar el uso de las herramientas y medios técnicos que
pone a disposicidn de la persona trabajadora para realizar su actividad laboral, en los
términos que se contempla en el presente Convenio Colectivo.

El control empresarial de las herramientas informaticas y medios técnicos se
realizara, en todo caso, respetando los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras. A tal efecto, se pondra especial atencion en la proteccion de aquellos
derechos mas facilmente vulnerables y, en particular, el derecho al secreto de las
comunicacionesy a la intimidad y dignidad de los trabajadores.

Las medidas adoptadas para el control por la empresa de los sistemas informaticos
han de ser proporcionadas al riesgo existente y necesario para alcanzar un propdsito
especifico, explicito y legitimo.

Normas de uso

Todas las personas trabajadoras se obligan, durante la prestacion de servicios a la
empresa e incluso tras la extincion de su relacién laboral, a mantener la mas estricta
confidencialidad y secreto sobre la informacién no publica como consecuencia de su
relacion de laboral en favor de la misma, asi como sobre cualquier otra informacion que
utilice por su propia actividad, a través de las distintas herramientas informaticas
puestas a su disposicion.

Al cesar en la Empresa, los archivos que se reciban en las herramientas tecnoldgicas de
la persona trabajadora que cesa, o que estén almacenados en la misma, son de uso
profesional, por lo que la empresa tendra libertad para su revisidn o eliminacion.

La persona trabajadora debera hacer entrega a su responsable inmediato de las
credenciales que tuviera de acceso a las herramientas tecnoldgicas en la Empresa.
Asimismo, la Empresa no tiene obligacién de comunicar los contenidos de los correos
electrénicos que puedan recibirse con posterioridad al cese.

Usos terminantementeprohibidos
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Bajo ningln concepto podran las personastrabajadorasfalsificar mensajes de correo
electrénico, enviarmensajes por correooimagenesdematerial ofensivo, inapropiado
o con contenidos discriminatorios por razones de género, edad, sexo, discapacidad,
etc., oaquellos que promuevan el acoso sexual o moral o inciten a la violencia.

Realizarunaccesoilegitimoalainformacion de otra personatrabajadora, o suplantarsu
identidad de forma no autorizada en el desarrollo de su actividad. Evadir soluciones de
seguridad, aprovechar potenciales vulnerabilidades de los sistemas o redes, emplear
redes wifi o cualquier otro tipo de red de comunicacion, parafinesilicitos que supongan
un perjuicio parala Empresa o parael restode personastrabajadoras de la Companiia.

El envio consciente y deliberado por cualquier medio de cualquier clase de programa
malicioso 0 malware que puedan causar perjuicios en los sistemas de informaciéndela
empresa o a terceros, asi como aquellas acciones en las que se podria promover la
infestacion de su equipo y/o difundir este tipo de programas malicioso: correo
electrénico, ejecucion, descarga, desactivacion de antivirus y firewall, falta de
actualizacion del sistema operativo, copia de archivos desde usb, etc.

Utilizaciones en perjuicio de la Empresa

Se prohibe utilizar las herramientas corporativas para envios masivos o uso abusivo
queinterfieran las comunicaciones del resto de personas trabajadoras o perturben el
normal funcionamiento de la Red Corporativa.

Aquellosusosqueviolenalgunaleyoalgunanormativaaplicable, incluyendo,aunqueno
limitandose, alasleyes que regulanlas actividades relativas ala publicidad, el alcohol, la
proteccidndelainfancia, lasdrogas, el cifrado, la alimentacion, los servicios financieros,
lasarmasdefuego, eljuegoy las apuestas, laimportacion, los sistemas de informacion,
la propiedad intelectual, la obscenidad, la privacidad, la seguridad y las
telecomunicaciones.

Aquellos usos que impliquen la comisién de un acto ilicito o perjudicial de cualquier
modo, incluyendo, aunque no limitandose al envio o la comunicacién de informacién
difamatoria, escandalosa, amenazadora, acosadora o las que sean de caracter privado
sin la autorizacién de las personas implicadas.

El incumplimiento de las normas sobre utilizacién de los sistemas informaticos y
herramientas tecnoldgicas a los que se hace referencia en los anteriores apartados,
determinara la posibilidad, de realizar andlisis sobre cualquier software dentrode la red
de Telefdnica, realizandose incluso las restricciones que se consideren oportunas en la
utilizacién de estos medios, asi como la aplicacién del régimen disciplinario previsto en
elpresente Convenio.

Cuando existanindicios de usoilicito o abusivo por parte de una personatrabajadora, la
empresa realizara las comprobaciones oportunas Y, si fuera preciso, realizara una
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auditoria en el ordenador de la persona trabajadora o en los sistemas que ofrecen el
servicio, queseefectuaraenhorariolaboraly en presenciadealgunrepresentantedelos
trabajadores o delaorganizacion sindical que proceda, en caso de afiliacionsila persona
trabajadoralodesea, conrespetoaladignidad eintimidad de la persona trabajadora.

CAPITULO XVII. Prevencion de riesgos laborales, salud laboral y

medioambiente

Articulo 169. Criterios generales.

La Prevencion de Riesgos Laborales y por ende la politica de Seguridad, Salud y
Bienestar Laboral, tiene una larga tradicion en nuestras Empresas. Se ha
caracterizado por un lado, por la sensibilidad de la Direccion de la Empresa en esta
materia, y por el altogradodeimplicaciony participacion de laRepresentacion Social.

Corresponde a la Direccion de cada una de las Empresas, la gestion de la prevencién
de riesgos laborales a través de toda la linea jerarquica descendente de mando, con
responsabilidad indelegable en la planificacion y el cumplimiento de las acciones
preventivas, y el asesoramiento y la colaboracion del Servicio Mancomunado de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

La Seguridad y Salud requieren la colaboracién activa de todas las personas
trabajadoras de las empresas, mediante la formacion adecuada en prevencion de
riesgos y el cumplimiento de las normas, tanto internas como las establecidas en la
legislacion vigente requeridas pararealizar lastareas, y la participacion einformacion
a través de las organizaciones sindicales.

Es objetivo de cada una de las tres Empresas continuar profundizando en la
integracidonde la prevencionde riesgoslaboralesentodoslos niveles jerarquicosdela
Empresa, enlinea con la Politica de Prevencién de Riesgos Laboralesimplantadaenla
Empresa, asi como de los nuevos requerimientos legales derivados de la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales y de sus posteriores modificaciones.

Laeficazintegracion delaactividad preventiva se garantizamediante laimplantacion
y aplicacién del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, cuyos instrumentos
esenciales para su gestion y aplicacion son la Evaluacion General de Riesgos y la
Planificacién Preventiva Anual, previamente debatida en el seno del Comité
Central/Intercentros de Seguridad y Salud de cada unade las empresas, sin perjuicio
de las acciones de mejora que se acuerden en los distintos comités provinciales de
seguridad y salud de cada una de las Empresas.

Enlacitada Planificacion de la Actividad Preventiva se recogeran en cada ejercicio los
compromisos asumidos por cada una de las areas de especial relevancia en la
Prevencidn de Riesgos Laborales (Seguridad y Prevencion del Fraude, Operaciones,
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Formacioén, Servicio Mancomunado de Prevencién de Riesgos Laborales...)
consiguiéndose de esta forma potenciar, en el ambito de sus respectivas
competencias, la implantacion efectiva del Sistema de Gestidn de la Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como la integracion de la prevencion de riesgos laborales en
todossus procesos, permitiendoadoptarlas medidasnecesarias paralaproteccionde
la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

La Planificacion de la Actividad Preventiva incluird aspectos relativos a:
* Planes de Autoproteccion y Planes de Emergencia y Evacuacion.
¢ Simulacros deEmergencia.

* Trabajos en Planta Externa y Equipos.
* Trabajos en Oficinasy P.V.D.

+ Evaluaciones de Riesgos en funcion de las actividades recogidas en la
clasificacion profesional.

+ Evaluaciones de Riesgos de los Centros de trabajo
+ Adecuacion de edificios a Normativa.

+ Vigilancia de la Salud.

* Accidentalidad.

* Formacion.

» Empresas Colaboradoras Externas y Contratas.

+ Aquellos otros aspectos que se identifiquen en las evaluaciones de riesgos y
necesiten ser corregidos o controlados periddicamente.

Se continuara la labor de desarrollo y puesta en practica del plan de informacion y
formacion a las personas trabajadoras en funcién de los riesgos especificos de cada
puesto de trabajo de acuerdo con la Evaluacion General de Riesgos que permitan al
personalacomodarse alos cambios organizativos que las nuevastecnologias puedan
traerconsigo preservandosusaludfisica, mentalysocial, entendidacomoel concepto
integral formulado por la Organizacién Mundial de la Salud.

Serealizaranlasevaluacionesderiesgos, teniendoen cuentalosriesgos psicosociales
cuando sea preciso Yy las reevaluaciones necesarias.
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Articulo 170. Prevencion de riesgos laborales en empresas colaboradoras.

Se continuara la vigilancia y garantia del cumplimiento de la Reglamentacion de
Prevencidn de Riesgos Laborales por parte de las empresas colaboradoras. Paraello,
sepotenciaranlosinstrumentostécnicos (aplicacionesinformaticas, etc.)yhumanos
(reuniones de coordinacion de lasempresas colaboradoras con la participacién delas
unidades gestoras, realizacion deinspecciones de seguridad, etc.), quegaranticenla
implantacion efectiva de los procedimientos de actuacion creados a tal efecto.

En esta linea, se verificara que las empresas colaboradoras actian conforme a las
medidas preventivas establecidas en la Evaluacién General de Riesgos, tienen la
formacion, informacion, equipos de proteccion individual, etc., requeridos para los
trabajos a desarrollar y disponen de la documentacion establecida.

e Informacion de riesgos, medidas preventivas, medidas de emergencia, normas
de seguridad interna y medioambientales, y normas de actuacion en caso de
accidente.

e Formacion en prevencion de riesgos laborales.

e Equipos de proteccion individual, equipos de trabajo y productos.
e Aptitud Médica para los trabajos contratados.

o Capacitacion para trabajos con riesgo eléctrico.

e Organizacién de prevencion de riesgos laborales.

e Informacién de inicio de Actividad.

e Evaluacion de riesgos y planificacion de actividad preventiva.

o Estadistica sobre indices de accidentalidad.

e Informacion de riesgos adicionales a terceros.

e Informe de auditoria de prevencién de riesgos laborales.

e Control para la notificacidon de accidentes, incidentes y enfermedad
profesional.

Tal y como se refleja en la Planificacion Preventiva Anual, se informara de las
actuacionesquesellevenacaboenesteambito, concaracter periddicoenlos Comités
de Seguridad y Salud.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 137 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

Articulo170 bis. Personas trabajadoras en pantallas de visualizacion de datos.

Para la plantilla que preste sus servicios en los call center y todos aquellos cuya
actividadsedesempefiedemaneraininterrumpidaenPVD, atendiendoalaintensidad
con la que utilizan pantallas de visualizacion, se establecen tres descansos de 10
minutoscadaunoadicionalesaltiempodedescansoestablecidoconcaractergeneral.

En los supuestos de jornada reducida o cuando Unicamente realice durante la mitad
de lajornada completa este tipo de trabajos, la persona trabajadora disfrutara de un
descanso de 10 minutos, ademas de los reglamentarios.

Dichosdescansosnoseranacumulablesentresi, niaotrosdescansosreglamentarios,
debiendo disfrutarlos en el puesto de trabajo.

Si como consecuencia del reconocimiento médico oftalmoldgico se detecta una
alteraciondelarefraccion paralavisionintermedia, laempresa subvencionaraayuda
para laadquisicion de elementes correctores (gafas o lentillas) de dicha alteracién en
los importes establecidos para ello.

Articulo 171. Salud laboral.

Segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales,
asi como en el propio Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las
empresas garantizaran a las personas trabajadoras el servicio la vigilancia periddica
desuestadodesaludenfuncidndelosriesgosinherentesaltrabajoque desempefien.

Se estableceran como obligatorios los exdamenes de salud para los operadores de
comunicaciénderivadodelosriesgosestablecidosen laevaluacidngeneral deriesgos
(querealicen tareas de trabajos en altura, espacios confinados y conduccién) y para
todos aquellos riesgos especiales que se identifiquen a través del comité Central de
seguridad ysalud.

Segun el principio general de adecuacién del trabajo a la persona establecida en el
articulode 15.1.ddelaLPRLunavezelaboradalaevaluacidondelospuestosdetrabajo
se estableceran los procedimientos de trabajo seguros para controlar o minimizar los
riesgos, se definiran los equipos de proteccion necesarios y se estableceran los
protocolos de vigilancia de la salud correspondientes a la actividad.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa de Coordinacion de
Actividades Empresariales, se realizara la vigilancia de la salud obligatoria a todos los
grupos profesionales que realicensuactividad eninstalaciones de clientes externos.

El resto de los examenes de salud seran voluntarios.
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Yasean obligatorios o voluntarios, siempre se garantizara el derechoalaintimidad y
dignidad de la persona trabajadora, siempre aplicando el criterio que garantice la
seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

Enlossupuestos deembarazo en los que ajuicio del médico responsable exista riesgo
para la trabajadora embarazada, para el feto, o repercusiéon durante la lactancia
natural de un menor de nueve meses, la trabajadora, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 45.1 del TRET, tendra derecho a ocupar un puesto de trabajo y/o turno
distinto al suyo. Este cambio de puesto de trabajo no supondra merma de sus
derechos econdmicos ni profesionales. Finalizada la causa que motivé el cambioy sin
perjuiciodelodispuestoenelarticulo26 delaLRPL, se procederaasureincorporacion
en el puesto de origen.

Se potenciaran aquellas campafas sanitarias recomendadas por los sistemas
publicos desalud.

Articulo 172.

Las empresas podran autorizar el cambio provisional de residencia en caso de
enfermedad o accidente, con percepcidn de los haberes y disfrute de los demas
derechos que correspondan, segun informe del Servicio de Prevencion Ajeno tras la
valoraciéndelapersonatrabajadora por partedel mismo, yen casode serdeabsoluta
necesidad para la curacion o mejoria de la misma.

Toda persona trabajadora que sea autorizada para cambiar provisionalmente de
residencia por enfermedad, esta obligada a enviar un informe del curso de la misma
con la periodicidad establecida en la carta de aptitud, expedido por el Servicio de
Prevencion Ajeno.

Elincumplimiento de la obligacidn a que se contrae el parrafo anterior determinarala
suspension de los beneficios expresados.

Articulo 173. Examen de salud periédico

El examen de salud periddico para las tres juridicas del CEV, se ajustara al modelo de
historia clinica laboral que marca la legislacién y constara de anamnesis general por
aparatos, exploracién general por aparatos, control vision, audiometria,
electrocardiogramay pruebas complementarias, todo elloencaminado a determinar
el estado general de salud de las personas trabajadoras

Como pruebas complementarias se realizara una analitica general que incluira
sistematico de sangre y bioquimica general con glucosa y perfiles lipidico, hepaticoy
renal y analitica de orina.

Se realizara estudio de PSA a varones mayores de 40 afios y de hierro y ferritina a
mujeres en edad fértil.
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Se recomendara a criterio médico revision cardioldgica en centros concertados.

Se realizara espirometria todos aquellos que a juicio médico se considere, segun los
riesgos especificos de su puesto de trabajo.

Se recomendara exploracion ginecoldgica y de mama de caracter voluntario a todas
las trabajadoras, en centros concertados.

Para el colectivo de comercial se recomendara a criterio médico, revision
otorrinolaringoldgica de caracter voluntario, en centros concertados.

Si durante el examen de salud periddico se detecte anomalia visual, se recomendara
revision oftalmoldgica voluntaria, en centros concertados.

Sellevaraacabounainspecciondelapieloexamen epidérmicogeneral enel conjunto
de las exploraciones que se practiquen.

Adicionalmente, los empleados que trabajen de manera ininterrumpida en pantallas
de visualizacidn de datos, se les realizara un reconocimiento oftalmoldgico con la
periodicidad y pruebas especificas establecidas en los protocolos de vigilancia
especificaparatrabajadoresdePVDelaboradosenfunciéndelaevaluacionderiesgos.

Articulo 174. Medioambiente.

El objetivo del Proyecto de Gestion Ambiental de las tres empresas es incorporar
criterios medioambientales en la gestion de la empresa. Una de las actividades
prioritarias en las que se trabajara en los préximos afios sera continuar con la
implantacion del Sistema de Gestién Ambiental en las diferentes areas, fomentando
elahorroen el consumode recursos naturalesy mejorando la eficienciaenergéticaen
linea con las preocupaciones de la Sociedad. Para ello, sera precisa la implicacion de
todas las personas que trabajan en de las tres empresas. En esta tarea esimportante
contar con el apoyo del Equipo de Gestién Medioambiental por lo que se mantendra
con la misma composicion.

La funcién principal de este Equipo sera facilitar la sensibilizacion, comunicacion y
difusion interna en materia de medio ambiente, a todas las personas de las tres
empresas.

Se establecen en seis el nUmero de miembros por parte de la Representacién de los
Trabajadores en el Equipo de Gestion Medioambiental y se reunira con caracter
cuatrimestral.
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CAPITULO XVIIl.  Beneficiosy prevision social
SECCION 1.2 Beneficios Sociales

Articulo 175. Fondos sociales.

Con efectos de 1 de enero de 2019 las personas trabajadoras de TdE, TME y TSOL
podran seguir beneficiandose durante la vigencia del II CEV de los fondos para
atenciones sociales que tienen por objeto la concesion de ayudas de estudios para
hijos de personas trabajadoras y especialmente para la subvencion del denominado
“plan de vacaciones”y otros.

Articulo 176. Comisiéon de Fondos Sociales.

El controly la gestion de las prestaciones se llevaran a cabo por la Comision de Fondos
Sociales Interempresas, que estara compuesta por seis miembros designados por la
representacion social en la Comisién de Negociacion Permanente Interempresas.
Para cumplir este cometido, se facilitaran los medios humanos y materiales
necesarios.

La distribuciéon del monto total de los fondos se hara por la Comisién de Fondos
Sociales.

Los criterios de adjudicacion de estas prestaciones seran definidos por la Comisidon de
Fondos Sociales, respetando los compromisos contraidos por la Empresa.

SerapotestaddeestaComision, fijarcuantasreuniones, permanenciaso presenciade
sus miembros sean necesarias en cada momento.

Articulo 177. Avales para préstamos para adquisicion y alquiler de viviendas.

Todaslaspersonastrabajadorasincluidasenelambitodeaplicacién de este Convenio
Colectivo podran solicitar de cada una de sus empresas, un aval de préstamo para
adquisicién de vivienda su vivienda habitual (primera vivienda) hasta una cuantia
maxima de 75.000 euros.

Igualmentetodaslas personastrabajadoras de cadaunadelasempresasvinculadas,
conunaantigiiedad minima detres afios, podran solicitar unaval paraelalquilerdela
vivienda habitual del trabajador. Su cuantia maxima durante la vigencia de este
Convenio Colectivo sera de 3.000 euros.

Articulo 178. Anticipos de 1 a 3 mensualidades.

La plantillacon mas de dos afios de antigiiedad en la Empresa podra, sin necesidad de
alegar motivo alguno, solicitar de ésta un anticipo cuya cuantia no podra exceder de
tres mensualidades del salario que tenga asignado, siempre que la naturaleza y

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 141 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

duracion de su contrato posibilite la devolucion de dicho anticipo en la forma prevista
en este este articulo. Como norma general, se concederan por riguroso orden de la
presentaciondelapeticion, hastacompletarel cupoquesefijeenConvenioColectivo.

Los anticipos no devengaran interés alguno, si bien tendran la consideracion de
rendimiento de trabajo en especie a efectos de IRPF y, su reintegro se hara
deduciendo de cada mensualidad ordinaria que la persona trabajadora percibe, una
veinticuatroava parte del anticipo. Sin embargo, en casos de enfermedad y siempre
que las prestaciones sean inferiores a dicha mensualidad, la deduccion sera
proporcionada al importe de las prestaciones que el enfermo perciba.

En todo caso, podra el personal liquidar los anticipos recibidos en menos tiempo del
indicado.

Nadie podra solicitar un nuevo anticipo mientras no haya cancelado el anteriory
hayan transcurrido dos afios desde que éste se le hubiese concedido.

Articulo 179. Seguro colectivo de riesgo.

Lastresempresasincluidas en el ambito funcional de este Convenio Colectivo, tienen
suscritos Seguros Colectivos de riesgo que cubren las contingencias de fallecimiento
eincapacidadabsolutaparalaspersonastrabajadorasconcontratoindefinidodecada
una de las empresas adheridas a los mismos.

Telefénica de Espana, Telefénica Mdviles Espana y Telefonica Soluciones de
Informaticay TelecomunicacionesdeEspaiia, continuarancompensando latotalidad
de los importes de las primas que correspondan al mismo manteniendo iguales
condiciones y coberturas vigentes a la fecha de la firma del presente Convenio de
Empresas Vinculadas.

El capital asegurado se vera minorado en el importe correspondiente a los derechos
consolidados — sin incluir las aportaciones voluntarias y sus rendimientos — que la
personatrabajadoratuviese en el Plan de Pensiones en elmomento del acaecimiento
de lacontingencia.

Articulo 180. Asistencia sanitaria complementaria.

LasDireccionesdelasEmpresas parael colectivo de personastrabajadorasenActivo,
continuaran con el compromiso de suscribir las pdlizas necesarias que garanticen la
asistencia sanitariacomplementaria, con unaentidad privada de lamaximasolvencia
y garantia.

Las personas trabajadoras en activo del colectivo de Dentro de Convenio, quedaran
cubiertas por una poliza colectiva suscrita por su correspondiente Empresa, y que le
proporcionara Asistencia Sanitaria bajo la modalidad de reembolso y cuadro médico
concertado, asi como coberturas adicionales de reembolso en servicios de farmacia,
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asistencia en viaje en el extranjero, prestaciones en psicologia clinica, podologia y
preparacion al parto, y cobertura dental bajo modalidad franquiciada.

El coste total de la prima del seguro médico sera por cuenta de las empresasy cubrira
la asistencia sanitaria a todos las personas trabajadoras en activo, sus
cényuges/parejasdehecholegalmenteconstituidasehijos, siempreycuandofiguren
como beneficiarios de asistencia sanitaria del empleado/a titular en la cartilla de la
Seguridad Social o documento acreditativo que la sustituya en el futuro, y mientras
mantengan la condicion de dependientes de la personatitularaseguradaa efectosde
la Seguridad Social. La efectividad del pago por la Empresa para la cobertura de los
hijosbeneficiariosseextenderamientrasmantenganlacondiciénde dependientesde
la persona titular asegurada.

Articulo 181. Ofertas comerciales para empleados.

Tanto la Direccidn de la Empresa como la Representacion de los Trabajadores son
conscientes de la continua evolucidon que enmarca el mercado de la telefonia y las
telecomunicaciones, y latendencia actual que existe en lasociedad ala convergencia
ylaunificaciéndelosservicios, y es por ello que se ha venido trabajandoenlos tltimos
afhos hasta conseguir el desarrollo de las herramientas que actualmente permiten la
aplicacion de oferta convergentessobre los productos, exclusiva paralosempleados,
y comunes a todas las empresas incluidas en el ambito de aplicacion del presente
Conveniode EmpresasVinculadas Telefonicade Espafia, TelefonicaMdviles Espafiay
Telefonica Soluciones de Comunicaciones e Informatica de Espaia..

Al objeto de seguir avanzando en esta misma linea y considerando de gran interés
para las personas trabajadoras poder disfrutar en todo momento de ofertas
diferenciales sobre nuestros productos mas relevantes en el mercado se acuerda la
extension paratodos las personastrabajadorasenactivode Telefénica Solucionesde
Comunicacion de las actuales ofertas sobre los productos basicos vigente hasta la
fecha para las personas trabajadoras de Telefénica de Espaia y Telefénica Méviles
Espafa, quedando fijada la planta de ofertas basicas de la siguiente forma:

Las personas trabajadoras amparados bajo el presente Convenio de Empresas
Vinculadas pueden disfrutar de una bonificacion del 50% de la cuota de abono de su
linea fija individual. Solo sera posible la peticidon y disfrute de una Unica linea
bonificada en el domicilio de la persona trabajadora.

Igualmente, el citadocolectivode personastrabajadorasdispone deundescuentodel
50% en la factura de contrato mévil Movistar con un maximo de 9€/mes, aplicable
sobre la linea mavil principal de la persona trabajadora.

El disfrute de estos descuentosira asociado al compromisode la personatrabajadora
de tener contratados todos sus servicios de telecomunicaciones con Telefénicay
recibir su factura por Internet, estas bonificaciones se perderan en caso de que la
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persona trabajadora preasigne o porte el servicio con otras operadoras y, en este
sentido, dichos descuentos estaran sujetos a las incompatibilidades que en cada
momento se determinen con otros descuentos especiales que pudiesen ofertarse a
las personas trabajadoras en cada momento. Con motivo de la supervision sobre la
correctaaplicaciondedichasofertas, seadoptaran medidasdisciplinariasenloscasos
enlos queseefectie unuso abusivo de estos derechos en detrimento de losintereses
de Telefonica.

Porotrolado, y con el fin de establecer herramientas encaminadas a lafidelizacion de
nuestros clientes, las Empresas incluidas en el ambito de aplicacion del presente
Convenio se comprometen a trabajar en la inclusion del colectivo de personas
jubiladas, prejubiladasydesvinculadas dedichasEmpresasenelfocodeaplicaciénde
ofertas diferenciales para el disfrute de nuestros productos y servicios.

Articulo 182. A.T.A.M. para el apoyo familiar.

Semantieneelcompromisodeladireccion delas EmpresasylaRepresentacion Social
de continuar colaborando con A.T.A.M., Asociacion de Telefonica cuyo fin es ser una
plataforma de soluciones preventivas y habilitadoras ante cualquier situacion de
discapacidad y/o dependencia, desde la perspectiva familiar, en cualquier edad o
etapa de la vida y en cualquier punto de la geografia espafiola.

Encuantoalascondicionesy aportacionesindividuales paraformar partey contribuir
a los fines de la misma se estara a lo dispuesto en los Estatutos de la referida
Asociacion.

Enlasnuevasincorporaciones, laadhesiondelaspersonastrabajadorasaA.T.A.M.se
producira de manera automatica, si bien tendra caracter voluntario, pudiendo quien
lo desee pedir la baja en la misma.

La Empresa reafirma su compromiso de seguir aportando a A.T.A.M. una cantidad
igualal4 pormildelasretribucionessatisfechasal total de sus personastrabajadoras,
Directivos yConsejeros.

Las personas trabajadoras en activo que permanezcan como socias de la misma
aportaran una cantidad igual al 2 por mil de su retribucion fija.

Los Representantesdelos Trabajadoresen el ConsejoRectorde A. T.A.M. dispondran
del tiempo necesario para desarrollar su funcién, tanto en lo que a su representacién
en dicho Consejo se refiere, como a su participacion en los proyectos que pudieran
establecerse.
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SECCION 2.2 Prevision Social

Articulo 183. Incapacidad Temporal.

1. La Empresa complementara los subsidios legalmente establecidos para las
situaciones de I.T. y situaciones asimiladas a la misma, hasta el 100 por 100 de las
retribuciones fijas que corresponda en cada caso, desde el primer dia de la baja.

2. Para conseguir objetivos razonables de Absentismo, se recurrira a:

- La utilizacién de las medidas preventivas y restauradoras de la salud, de
eliminacion de accidentes de trabajo.

- Para la oportuna verificacion de que las ausencias por I.T. estan debidamente
justificadas, se exigira el justificante médico de baja, de confirmacién o de
asistencia médica en todos los supuestos, dentro de una logica aplicaciondel
precepto.

- De igual forma y al objeto de garantizar que el absentismo debido a causas
médicas se ajustaentodo momentoalalegalidad vigente, laEmpresa aplicaraen
todasuextensionlasfacultades de control quele otorganlas disposicioneslegales
y convencionales vigentes en la materia y sus respectivas normas de desarrollo,
tanto en relacién con la suspension del complemento por I.T. como de las demas
prestaciones establecidas.

Denoalcanzarse conestas medidaslosobjetivos de reduccién delabsentismo,ambas
partes se comprometen a la busqueda e implantacion de instrumentos que lo
posibiliten.

3. Lareduccidén del indice de absentismo en las Empresas es un objetivo compartido
por la representacién social y empresarial, dado que los efectos negativos del
absentismo se proyectan sobre las condiciones de trabajo, el clima laboral, la
productividad y la salud de las personas trabajadoras.

Ambas parten conscientes de la problematica que se origina, tanto para lasEmpresas
como las personas trabajadoras, cuando los indices de absentismo superan
determinados niveles, manifiestan su compromiso para abordar esta materia con el
objetivo de prevenirlo, y coadyuvar en su correccidon y reduccién de las tasas
actualmente existentes en cada una de la Empresas incluidas en el ambito funcional
de este Convenio Colectivo.

A tal efecto en la Comision de Absentismo se abordaran estas cuestiones, siendo el
foro donde se aborde la elaboracidn consensuada de planes de accion con el objetivo
de concienciar a las plantillas sobre esta problematica, asi como en la elaboracién de
campanas educativas dirigidas a lograr una cooperacion conjunta de toda la
organizacionen minimizaresta problematica. Entre suscompetenciasdebeincluirse,
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laimplementacion de medidas preventivas orientadas a que los empleados disfruten
deunoshabitosde vidasaludablesy el compromisodel controly reduccidn progresiva
del Absentismo.

De este modo, cualquier situacion individual de alto nivel de absentismo que se
detecte sera analizada dentro de la referida Comision para que, con caracter previoa
la adopcidn de cualquier accion por parte de la Empresa sea conocida y analizada por
la misma.

Articulo 184. Prérroga de IT.

La Empresa abonara a las personas trabajadoras en situacion de prérroga de I.T.,
desde la fecha en que se produzca su pase a tal situacion y en tanto contintien en la
misma, la diferencia existente entre la prestacion que perciba del Organismo
Competente de la Seguridad Social y la cantidad liquida que tuviere acreditada
(subsidio mas complemento a cargo de la Empresa) el ultimo mes de Incapacidad
Temporal.

Elcomplemento que se establece, una vez cuantificado, tendra el caracter defijoy no
revisable ni absorbible por los posibles incrementos de la prestacion publica que
perciban.

Los partes de confirmacidon que emitan los facultativos a las personas afectadas,
seran remitidos mensualmente, de acuerdo con el procedimiento establecido parasu
gestion. La falta de notificacion de los citados partes dara lugar al cese inmediato en
la percepcién del complemento.

La Empresa podra comprobar en cualquier momento el estado de salud de las
personas trabajadoras en situacion de prérroga de IT. La negativa de éstas a dicho
reconocimiento o la verificacién de que no existe causa médica que justifique esa
situacion determinara la suspension del pago del complemento.

Articulo 185. Incapacidad Permanente Total para la Profesiéon Habitual.

Durantelavigenciadel convenioaquellas personastrabajadoras delastresempresas
que el 1 de enero de 2019 se encontraran en activo (incluyendo los que se
encontraran en situacion de I.T.) y que obtengan una resolucién firme del I.N.S.S.
declarandosusituacion de Incapacidad Permanente Total parala Profesion Habitual,
podran acogerse, en funcidn de la edad, a las siguientes medidas:

a) Personas trabajadoras menores de 40 afios y empleados mayores de 55 afios.

Si la persona trabajadora tiene 55 o0 mas afios de edad, percibird una compensacién
equivalente al importe de una anualidad de su salario regulador. Se entiende por
salarioregulador, la prestacion de Seguridad Social mas el complementoacargodela
Empresa, acreditada a la persona trabajadora en el mes anterior a la fecha de
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efectividad de la incapacidad (o en el dltimo mes de incapacidad temporal, si la
persona trabajadora ya hubiera pasado a la situacién de prdérroga de incapacidad
temporal).

En el supuesto de que la persona trabajadora tenga menos de 40 afos de edad,
percibird una compensacion cuya cuantia estara comprendida entre una anualidad y
1,5 anualidades de su salario regulador, en funcién del nimero de afios de trabajo
efectivo en la Empresa, alcanzandose la cuantia maxima a partir de 15 anos de
antigtiedad.

b) Personas trabajadoras con edades comprendidas entre 40 y 55 anos.

Percibiran, en tanto permanezcan en dicha situacion, el 20 % de la base reguladora
tenidaen cuenta por laSeguridad Social parael calculode la pensién hastalafechade
cumplimiento de 55 afios, con las revalorizaciones anuales que correspondan en el
mismo porcentaje que la pensidn publica, previa acreditacion del mencionado
incremento.

En ambos casos, dicha compensacién se abonara con efectos desde la fecha de
efectividad de la incapacidad.

Al cumplir 55 afios, percibiran una compensacion equivalente a una anualidad del
salario que hubiera tenido asignado de continuar en activo en el momento de cumplir
dicha edad, en concepto de sueldo base, antigiiedad y gratificacién por cargo o
funcion de caracter fijo.

Las compensaciones previstas en las letras a) y b) de este articulo no seran efectivas
entantonoseafirmelaresoluciéndeincapacidad, bien porconfirmaciondelaEntidad
Gestora o por resolucion judicial, y la persona trabajadora cause baja definitiva,
renunciando expresamente a la solicitud de reingreso en la Empresa de origen.

Igualmente, aquellas personas trabajadoras en cuya declaracién se explicite el
derecho a la suspensién del contrato de trabajo, en virtud de lo establecido en el
articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, esto es, a quienes el Instituto Nacional
de la Seguridad Social habra de revisar necesariamente su situacion por previsible
mejoria en el plazo de 2 afios, Unicamente podrian ejercitar esta opcion, una vez se
produzcalamencionadarevisién confirmando la Incapacidad Permanente Total para
la Profesién Habitual, o cuando transcurrido dicho plazo de 2 afios no hubieran
recibido notificacion del citado Organismo sobre iniciacion del procedimiento de
revision.

Articulo 186. Plan de pensiones.

Los planes de pensiones de cada una de las Empresas incluidas en el ambito funcional
de este Convenio han surgido como consecuencia de la negociacion colectiva.
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Estos Planes se configuran con las siguientes caracteristicas:

Instituciéon de prevision de caracter privado, voluntario, complementario e
independiente de la Seguridad Social publica.

Se encuadran en la modalidad de Sistema de Empleo, de aportacién definida, con
aportaciones obligatorias del promotor y de los participes, establecidas en el
Reglamento del Plan aprobado por la Comisién de Control.

Sistema de capitalizacion individual y financiero.

Los Promotores de los Planes son del «Plan de Pensiones Empleados de Telefénicade
Espaina S.A.U.» Telefonica de Espana, S.A.U.; del «Plan de Pensiones Empleados de
Telefonica Mdviles Espaiia S.A.U.» Telefdnica Moviles Espafia, S.A.U. y del «Plan de
Pensiones Empleados de Telefénica Soluciones Informatica y Comunicaciones
Espafia S.A.U.» Telefdnica Soluciones de Informatica y de Comunicaciones Espafia,
S.A.U.

Participes de los planes seran las personas trabajadoras de Telefdnica de Espaiia,
S.A.U., las personastrabajadoras de Telefonica Moviles Espafia S.A.U. y las personas
trabajadoras de Telefdnica Soluciones de Informatica y de Comunicaciones Espaiia
S.A.U. que tengan la condicion de personas trabajadoras fijas o temporales y se
adhieran en las condiciones establecidas en sus respectivos Reglamentos del Plan.

Las contingencias cubiertas por los Planes son entre otras: la jubilacion o situacion
asimilada del participe, lamuerte del participey laincapacidad permanente absoluta
para todo trabajo del mismo, con las prestaciones correspondientes en los términos
que se establecen en los Reglamentos del Plan.

Los citados Planes de Pensiones tienen caracter indefinido. Para todas las cuestiones
relativasalaterminaciondel Plan, modificacion delorelacionado conlasaportaciones
y prestaciones, modalidad del Plan, modalidad del Fondo, sistema de capitalizacion,
composicion y funcionamiento de la Comisién de Control, sera necesario el acuerdo
colectivo estatutario. Este mismo requisito se aplicara respecto a la Oficina de
Atencion al Participe en el caso del Plan de Pensiones de los Empleados de Telefdnica
de Espaiia.

Enlo que serefiere alas aportaciones obligatorias ordinarias de participe y promotor
al Plan de Pensiones, quedan regulados de la siguiente forma:

Las personas trabajadoras de Telefénica de Espafia mantienen las aportaciones
previstas en el correspondiente Reglamento del Plan.
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En el caso de Telefonica Moéviles Espaiia, la aportacion obligatoria del promotor se
mantiene en un porcentaje del 4,51% de las retribuciones fijas, y la aportaciéon de la
persona trabajadora en un 2%.

En el caso de Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones Espana, la
aportacion obligatoria se mantiene en un porcentaje del 4,51% del promotor y el
2,2% delparticipe.

CAPITULO XIX. Igualdad de oportunidades

La igualdad entre hombres y mujeres es un principio juridico universal y un derecho
fundamental consagrado en el articulo 14 de nuestra Constitucién que proclama el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razén de sexo, asignando a los
poderes publicos la obligatoriedad de promover las condiciones necesarias para que
esa igualdad sea efectiva. Sin embargo, somos conscientes que la mera declaracién
de igualdad entre mujeres y hombres, resulta claramente insuficiente en orden a
garantizar que la igualdad sea efectiva por diversas razones de indole social,
econdmica ycultural.

Ambas partescomprometidas porlaigualdadefectiva, tienenunalargatrayectoriade
trabajo en la adopcién de medidas en nuestras empresas de politicas de igualdad y
conciliatorias que asi lo demuestran. Tanto es asi, que muchas de ellas forman parte
de nuestra historia con el orgullo de ser pioneros y abanderados cuando se
incorporaron en nuestra realidad empresarial, constituyéndonos en referente parael
resto de empresas en Espafa y de la sociedad en su conjunto.

La negociacion colectiva ha sido una herramienta de cambio y avance que ha
concretado el desarrollo de politicas de igualdad y conciliatorias, referidas ajornada,
horarios, cuidado de menores, vacaciones, familiares acargo, permisos retribuidosy
muchasotras, por citarsoloalgunasdeellas. Graciasaello,hemossuperadounamera
declaracion deigualdad convirtiéndola en un elemento estratégico de lasempresas.

Ambaspartes, consideranunvalorlaincorporaciondeltalentofemeninoenlarealidad
de las Empresas, por eso la motivacion, el esfuerzo de las personas trabajadoras y su
crecimiento profesional debe ser valorado por sus competencias, habilidades y
conocimientos, sin importar el sexo.

Conestefin, Empresay Representacion delos Trabajadores comparten el objetivode
garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el empleo y la ocupacion;
considerando un valor fundamental la incorporacion del talento femenino en la
realidad delas Empresasy en concreto, abogan por la necesidad de sensibilizacion en
politicas de integracién real de la mujer, asi como la erradicacion de cualquier
obstaculoquepudieraexistiry contravengael principiode Igualdad de oportunidades
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ylanodiscriminacién por razon de sexo. El crecimiento profesional debe ser valorado
por sus competencias, habilidades y conocimientos, sinimportar el sexo.

Portodoloexpuesto, enel Il Convenio de Empresas Vinculadas tanto en su articulado
como en el II Plan de Igualdad (Anexo VII), se recogen compromisos dirigidos a
desarrollar practicas que favorezcan la integracion laboral plena de las mujeres, la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, , promoviendo condiciones de
trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razdn de sexo.

Las premisas fundamentales sobre las que gira el II Plan de Igualdad son:

- Asegurar la igualdad de trato que garantice las mismas oportunidades para
mujeres yhombres.

- Garantizar la oportunidad de desarrollo para todos sus profesionales y promover
el acceso de la mujer a puesto de responsabilidad, mejorando el equilibrio de
género en este ambito.

- Garantizar un seguimiento adecuado de las medidas adoptadas con objeto de
asegurar su cumplimiento mediante el nombramiento de un Responsable de
Igualdad.

Por ultimo, en el Plan de Igualdad se incluye nuevamente un Procedimiento de
actuacion en supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo, dando
cumplimiento al objetivo de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
laboraly el acoso porrazon de sexo, arbitrandose asi procedimientos especificos para
prevencion.

CAPITULO XX. Derechos de Representacion Colectivay Derechos

Sindicales

Articulo 187. Principios generales.

Ambas partes quieren dejar constancia expresa de su voluntad en mantener un
sistema de didlogo social sustentado sobre los siguientes principios:

- Participacién de los trabajadores y trabajadoras en las cuestiones de interés
laboral através de sus érganos de representacion, tanto unitaria como sindical.

- El didlogo y la negociacion permanente entre la Direccion de la Empresa y la
Representacion de los Trabajadores como medio de resolucién de conflictos.

- Responsabilidad social de la Empresa y sus personas trabajadoras.

Paraello, lasDireccionesdelasEmpresasincluidasenelambitofuncional del presente
Convenio, reconocenalasrepresentacionesunitariasysindicalesdelostrabajadores
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las funciones que le son propias de ordenacion, regulaciéon, administraciéon y
desarrollo de las relaciones laborales en sus respectivos ambitos de actuacion.

Dentrode este marco general de actuacion, las relaciones entre las representaciones
de la Direccion de las Empresas y sus personas trabajadoras se regiran por los
principios de buena fe y respeto mutuo.

Por ello, y sin perjuicio de lo previsto en la legislacion vigente, se atribuye la condicion
de interlocutores validos en cada uno de sus respectivos ambitos a:

- Los Comités de Empresa y Delegados de Personal y Delegados de prevencion.
- Los Comités Intercentros de cada una de las tres Empresas.

- LasSecciones Sindicales legalmente constituidas en el ambito de cada unadelas
empresas.

- Los DelegadosSindicales.

Los drganos de representacion de las personas trabajadoras anteriormente
mencionados tendran las competencias, ejerceran las funciones y disfrutaran de las
garantias establecidas enlalegislacion vigente y en el presente Convenio Colectivo.

Articulo 188. Derechos de representacion colectiva.

Ambas partesmanifiestan sufirmevoluntadderegularel ejerciciodelaacciénsindical
atravésde unanormaquegarantice, sin perjuicio del necesario control empresarial y
en los términos previstos en la legislacion vigente y en el presente Convenio, el pleno
y libre ejercicio de la accién sindical por parte de los representantes unitarios y
sindicales de las personas trabajadoras en el conjunto de las tres empresas.

La Direccién de las Empresas y la Representacion Social se comprometen, dentro de
la vigencia de este Convenio a constituir un equipo de trabajo para que presenteala
Comision de Negociacion Permanente del Convenio una propuesta de acuerdo de
regulacion de los derechos de representacion colectivos y derechos sindicales en el
conjunto de las Empresas incluidas en el ambito funcional del Convenio.

La mencionada propuesta de Acuerdo habra de tomar como base los siguientes
principios:

a) Regulacion de las condiciones de ejercicio de la accidn sindical en todas las
Empresas incluidas.

b) Suficiencia de recursos para garantizar el libre ejercicio de la accion sindical en los
términos legal o convencionalmente previstos.
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c) Autogestion responsable y eficiente por parte de las Secciones Sindicales de los
recursos asignados.

d) Ejerciciodelaaccidnsindical enlaEmpresadentrodel créditohorariopactadoenel
presente Convenio y en los términos previstos en el mismo.

Dadas las particularidades de cada una de las tres empresas en cuanto a nimero de
centros y volumen de plantilla, y en tanto se adopten los referidos acuerdos, la
regulacién de esta materia para cada una de las empresas sera la siguiente.

SECCION 1.2 Comités de Empresa y Delegados de Personal

1. TELEFONICA DE ESPANA
Articulo 189. Composicion.

El nimero de miembros de representacion unitaria de cada Comité de Empresay
Delegados de Personal se determinara de acuerdo con lo establecido en el articulo 66
del Estatuto de los Trabajadores, en funcidn del nimero de personas trabajadoras
adscritas a su circunscripcion en el momento de la celebracion de las elecciones
sindicales.

Se consideraranincluidos en la misma circunscripcion todos los centros de trabajo de
la empresa ubicados en una misma provincia en el referido momento.

Articulo 190. Competencias.

Ademas de las que de forma concreta les asigna el Estatuto de los Trabajadores, con
excepcion de aquellas que tenga asumidas directa y especificamente el Comité
Intercentros, dispondran de las que a continuacion se relacionan:

a) Designar a las personas trabajadoras que formaran parte, en la proporcion
correspondiente, en los Comités Provinciales de Seguridad y Salud.

b) Designar a las personas trabajadoras que, en representacion de los
trabajadores, han de participar en los Tribunales de Seleccion.

¢) Conocer y emitir informe en su caso, con caracter previo a la resolucién de
los concursos de cambio de acoplamiento que se lleven a efecto en el ambito
de sudemarcacion.

d) Emitir informe previo en los expedientes disciplinarios por faltas graves o
muy graves, disponiendo a tal efectode un plazode 5 dias habiles a partir dela
recepcion de la comunicacién de la Empresa.
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e) Recibir informe mensual sobre horas extraordinarias realizadas y sus
motivos.

f) La Direccidoninformara trimestralmente de la plantillanominal existente por
Centros deTrabajo.

Articulo 191. Dotacion.

Para el desarrollo de la actividad propia de los Comités de Empresa, la Empresa
facilitara un local ubicado en el ambito territorial del Comité, equipado con los medios
adecuados: material de oficina, teléfono, etc.

Articulo 192. Medios y facilidades.
Con caracter general, los medios y facilidades seran los siguientes:

a) Losmiembrosdelos Comitésde Empresay Delegados de Personal podranexpresar
colegiadamente con libertad sus opiniones en las materias concernientes a la esfera
de su representacion, pudiendo publicar y distribuir -sin perturbar el normal
desenvolvimiento del trabajo- las informaciones de interés laboral o social,
comunicandolo a la Direccion.

b) Los miembros del Comité y Delegados de Personal, previa identificacion y
comunicaciénalresponsabledelaunidad, podraninformarasusrepresentadossobre
asuntos de su propia competencia, en los lugares de trabajo y durante el tiempo de
descanso reglamentario.

Para la identificacion se aportara la tarjeta que facilita la Empresa, en tanto el
organismo oficial correspondiente expida la definitiva.

Cuando no sea posible llevar a cabo dicha informacién -por la naturaleza de los
trabajos- la persona responsable de la unidad podra autorizar otras férmulas que
permitan efectuar tal informacién durante la jornada laboral, siempre que no se
interrumpa o perturbe el proceso productivo.

¢) Cada uno de los miembros de los Comités de Empresa y Delegados de Personal,
dispondra de un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus
funciones de representacion que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 del
Estatuto de los Trabajadores, es el siguiente:

- Hasta 100 trabajadores: 15 horas.
- Comitésde 101 a250trabajadores: 20 horas.
- Comitésde251a500trabajadores: 30 horas.

- Comitésde501a750trabajadores: 35horas.
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- Comités de mas de 751 trabajadores: 40 horas.

A tal efecto, la persona interesada comunicara a su Jefe inmediato, con caracter
previo, su ausencia del puesto de trabajo.

Los créditos de horas arriba indicados no seran acumulables de un mes para otro,
perdiéndose las no consumidas al final de cada mes.

d) Entre miembros del Comité de Empresa y Delegados de Personal de la misma
candidatura puede llevarse a cabo la cesién parcial de horas del crédito mensual, sin
que, en ningun caso, esta cesion supere el 60% de las horas que legalmente tenga
reconocidas cada mes el miembro del Comité de Empresa cedente.

2. TELEFONICA MOVILES ESPANA
Articulo 193. Composicion.

El nimero de miembros de cada Comité de Empresa o Delegados de Personal se
determinara de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, en
funcidn del nimero de personas trabajadoras adscritas a cada circunscripcion; se
consideraranincluidos en lamisma circunscripcién todoslos Centros de Trabajodela
Empresa ubicados en una misma provincia, en el momento de la celebracion de las
elecciones sindicales.

Articulo 194. Competencias.

Ademasde las que de formaconcretase les asigna en el Estatuto de los Trabajadores,
con excepcion de las que tenga asumidas el Comité Intercentros, dispondran de las
que a continuacion se relacionan:

1. Recibirinforme mensual sobre horas extraordinarias realizadas y sus motivos.

2. Recibir informacion de la solucién de conflictos con respecto a la evaluacion del
desempefio.

3. La Empresa estara obligada a entregar copia basica de todos los contratos que
deben realizarse por escrito, asi como copia de las prérrogas que se efectien y
extinciones.

4. La Direccién informara trimestralmente de la plantilla nominal existente por
Centros deTrabajo.

Articulo 195. Dotacion, medios y facilidades.

1. Para el desarrollo de la actividad propia de los Comités de Empresa y Delegados de
Personal, la Empresa pondra a disposicion de éstos un local adecuado en el que
puedan desarrollar sus actividades y comunicarse con los trabajadores, asi como un
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tablon de anuncios. También seran dotados de una direccion de correo electrdnico,
para utilizacién exclusiva en su ambito territorial de representacion y dentro de sus
competencias.

2. La Representacion de los Trabajadores podra expresar sus opiniones en las
materias concernientes a suambito de representacion, pudiendo publicary distribuir
las informaciones de interés laboral o social a través de los tablones de anuncios
destinados a tal efecto.

3. La Direccidn de la Empresa autorizara el acceso a los Representantes de los
Trabajadores a las dependencias de trabajo de su ambito de representacion, a cuyo
fin se les facilitara la correspondiente acreditacion.

4, El nUmero de horas sindicales mensuales para los miembros de los Comités de
Empresa y Delegados de Personal, estara en funcion del nUmero de personas
trabajadoras del Centro y segun la siguiente tabla:

Centrosdehasta 100trabajadores: 15horas.
Centrosde 101 a250trabajadores: 20 horas.
Centrosde 251a500trabajadores: 30 horas.
Centrosde 501 a 750 trabajadores: 35 horas.
Centrosde masde 750trabajadores: 40 horas.

Atalefectolapersonainteresadacomunicaraasujefeinmediato, concaracterprevio,
su ausencia del puesto de trabajo.

Losrepresentantesdelostrabajadores podranadoptarunsistemadeacumulacionde
horas.

Con las horas no utilizadas por los representantes legales se confeccionara una bolsa
que sera gestionada y administrada por los érganos de Direccion Estatales de los
sindicatos, yseradistribuida poréstossegunlas necesidadesde cadamomento, entre
sus respectivas representaciones sindical y unitaria.

De acuerdo con lo anterior, las horas mensuales que no hayan sido consumidas por
los representantes legales, pasaran de un mes a otro (de forma acumulativa con
cierres trimestrales) a formar parte de la citada bolsa.

5. Los miembros del Comité de Empresa o Delegados de Personal, no podran ser
discriminados en su promocion econdmica o profesional, en razén al desempefio de
su representacion. Asimismo tendran derecho a la percepcién de todos los
complementos fijos inherentes a su puesto de trabajo.
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6. Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos concretos y
justificados.

3. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Articulo 196. Composicion yderechos.

El nimero de miembros de los Comités de Empresa o delegados de personal se
determinara de acuerdo con la escala establecida en el Estatuto de los Trabajadores.

La Empresa pondra a disposicion del Comité de Empresa un local para su uso
exclusivo, dotadode mobiliarioy de los recursos de oficina necesarios para el ejercicio
desulaboral. Encadacentrodetrabajo podradisponer, cuandolosolicite, deunasala
dereuniones, Asimismo, en cada uno delos centros de trabajo habra adisposicién del
Comité de Empresa tablones de anuncios para difundir sus informaciones.

Losrepresentantesdelostrabajadorespodranadoptarunsistemadeacumulacionde
horas.

Con las horas no utilizadas por los representantes legales se confeccionara una bolsa
que serd gestionada y administrada por los Organos de Direccion Estatales de los
sindicatos, yseradistribuidapor éstossegunlasnecesidades de cadamomento, entre
sus respectivas representaciones sindical y unitaria.

De acuerdo con lo anterior, las horas mensuales que no hayan sido consumidas por
los representantes legales, pasaran de un mes a otro (de forma acumulativa con
cierres trimestrales) a formar parte de la citada bolsa.

Los miembros de los Comités de Empresa o Delegados de Personal noincluiranenel
cdmputodesu créditohorariolegalmente establecidoeltiempodedicado areuniones
realizadas a iniciativa de la Empresa o Comisiones dentro de su ambito.

En cuanto a lainformacion, la empresa facilitara al Comité de Empresa la prevista en
la legislacion laboral vigente en los plazos y circunstancias establecidas en ella.

El Comité de Empresa dispondra de una cuenta de correo electrénico y podra enviar
notificaciones através de lamisma, al personal de laempresa dentro de su ambito de
representacion con normalidad, salvo que el comunicado se dirija a todo el personal,
en cuyo caso debera solicitar autorizacion de la Direccidn de la Empresa.

ElComitéde Empresatendraunapartadoenlaintranetdesdedondese podraacceder
a su pagina web.
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SECCION 2.2 Comité Intercentros

1. TELEFONICA DE ESPANA
Articulo 197. Composicion.

El Comité Intercentros de Telefonica de Espaiia, de conformidad con el articulo 63 del
Estatuto de los Trabajadores, estara compuesto por un maximo de trece miembros,
queseran designados de entre los componentes de los distintos Comités de Empresa
y Delegados de Personal. En su constitucidn se guardara la debida proporcionalidad,
segunlosresultados electorales considerados globalmente en funcidon del nimerode
representantes en los mismos.

Con caracter permanente se formara una Comision de Gestion compuesta por el
Presidente, el Secretario y 5 Vocales miembros del Comité Intercentros, los cuales
estaran relevados de servicio y cuyas funciones son las estipuladas en su propio
Reglamento.

Asimismo, contara con un maximo de 13 asesores designados, segun niveles de
representatividad, por los distintos sindicatos, con presencia en el Comité
Intercentros, que podran concurrir a todas las reuniones de caracter ordinario
convocadas por el Comité; en el caso de reuniones extraordinarias, se pactara con la
Direccion de la empresa el nimero de asesores asistentes, teniendo en cuenta la
entidad y tematica del asunto que motive dicha reunion.

Articulo 198. Competencias.

El Comité Intercentros tendra, en el ambito estatal, las competencias que la Ley
atribuye a los Comités de Empresa en su ambito respectivo y especificamente la de
negociar Convenios y Acuerdos Colectivos en el ambito de la Empresa asi como
designar alos miembros que formaran parte del Comité Central de Seguridad y Salud
y la de emitir informe en los expedientes disciplinarios con propuesta de despido,
disponiendo de un plazo de cinco dias habiles desde la recepcion de la comunicacion
escrita de la Empresa.

Asimismo, el Comité Intercentros tendra las funciones derivadas de la Comisién
prevista en el articulo 41.4 TRLET, a todos los efectos previstos para la misma en el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 199. Dotacion.

El Comité Intercentros dispondra de dos personas trabajadoras administrativas para
llevaracabolastareasadministrativas. Ademas, tendralocal adecuado, conteléfono,
disponiendo del material de oficina apropiado, tal como ordenador,
impresora/fotocopiadora, correo electrénico, papel, etc.
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Articulo 200. Medios y facilidades.

a) Abono de los gastos de desplazamiento y dietas para la asistencia a una reunién
ordinaria mensual, con una duracion maxima de cinco dias. Eventualmente, y en el
caso de que la urgencia o la entidad de los temas a tratar asi lo aconsejen, previa
conformidad con la Direccion se podran abonar los gastos de desplazamientos y
dietas para asistencia a reuniones extraordinarias.

b) Exposicionenlostablonesdeanuncios-destinadosal efecto- de notasinformativas
y comunicados del Comité, siempre que vayan firmados por el Secretario y con el
Visto Bueno del Presidente.

c) La Direccion de las Empresas autorizara el acceso de los miembros del Comité alas
dependencias de trabajo, a cuyo fin se les facilitara el correspondiente documento
acreditativo.

d) Recibir informacion detallada de las horas extraordinarias, mensualmente y con
especificacion de las causas que las motivaron.

e) Podran concertarse otras facilidades mediante pactos, para casos concretos y
justificados.

f) Elaborar una regulacion alternativa para la adecuacion del Seguro de Sueldo al
marco actual de la Empresa y los compromisos legales de acuerdo con lo recogido
Disposicion Adicional Séptima de este Convenio.

2. TELEFONICA MOVILES ESPANA
Articulo 201. Composicion.

El Comité Intercentros de TME estara compuesto por 5 miembros, que seran
designados de entre los componentes de los Comités de Empresa o Delegados de
Personal. En su constitucion se guardara la debida proporcionalidad, segun los
resultados electorales considerados globalmente en funcién del nimero de
representantes en los mismos.

Articulo 202. Competencias.

El Comité Intercentros tendra, en el ambito estatal, las competencias que la Ley
atribuye a los Comités de Empresa en su ambito respectivo y tendra la facultad de
constituir las distintas comisiones internas que crea convenientes, asi como la
capacidad de negociar conveniosy acuerdos colectivos en el ambito de la Empresa.

Asimismo, el Comité Intercentros tendra las funciones derivadas de la Comision
prevista en el articulo 41.4 TRLET, a todos los efectos previstos para la misma en el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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Tendra la facultad de constituir las distintas comisiones internas que crea
convenientes.

Durante los procesos de negociacion colectiva podran ser asistidos de cinco asesores
como maximo segun niveles de representatividad de los distintos sindicatos con
presencia en el Comité Intercentros.

El Comité Intercentros designara los tres miembros que formaran parte del Comité
Intercentros de Seguridad y Salud.

Articulo 203. Dotacion, medios y facilidades.

1. Para el desarrollo de la actividad propia del Comité Intercentros, la Empresa
facilitaraunlocalubicadoenlalocalidad conmayornimerode personastrabajadoras.
Asimismo se facilitara teléfono, un ordenador con impresora y mobiliario adecuadoy
direccién de correo electrénico para utilizacion exclusiva en el ambito de sus
competencias.

2. ElComité Intercentros podra expresar sus opiniones en las materias concernientes
a su ambito de representacion, pudiendo publicar y distribuir las informaciones de
interés laboral o social a través de tablones de anuncios destinados al efecto.

3. La Direccion de la Empresa autorizara el acceso de todos los miembros del Comité
Intercentros a las dependencias de trabajo, a cuyo fin se les facilitara la
correspondiente acreditacion.

4. El nimero de horas sindicales mensuales para los miembros del Comité
Intercentros sera de cuarenta horas mensuales que no son acumulables a las que
pudiesen corresponderles como miembros de Comités de Empresa o Delegados de
Personal.

Atal efecto la persona interesada comunicara a su jefe inmediato con caracter previo
su ausencia del puesto de trabajo.

Los miembros del Comité Intercentros podran adoptar unsistema deacumulacionde
horas dentro de cada candidatura.

5. Los miembros del Comité Intercentros no podran ser discriminados en su
promocidn econdmica o profesional en razon al desempefio de su representacion.
Asimismo, tendran derecho a la percepcion de todos los complementos fijos
inherentes a su puesto de trabajo.

6. Abono de los gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento segun lo establecido
en el presente Convenio, para los siguientes casos:

- Negociacion de Convenios o Acuerdos Colectivos.
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- Asistencia a reuniones autorizadas por la Direccion de Recursos Humanos.

7. Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos concretos y
justificados.

3. TELEFONICA SOLUCIONES
Articulo 204. Composicion.

El Comité Intercentros estara compuesto por 5 miembros, que seran designados de
entre los componentes de los Comités de Empresa y Delegados de Personal. En su
constitucionseguardaraladebidaproporcionalidad, segunlosresultados electorales
considerados globalmente en funcidn del nimero de representantes en los mismos.

Articulo 205. Competencias.

El Comité Intercentros tendrd, en el ambito de toda la empresa, las competencias y
derechos que la ley y el presente Convenio atribuyen a los Comités de Empresa y
DelegadosdePersonal, yespecialmenteennegociar ConveniosyAcuerdosColectivos
en el ambito de laempresa, en loreferente ala Prevencion de Riesgos Laboralesenel
ambito de la Empresa y en lo dispuesto en este Convenio.

Asimismo, el Comité Intercentros tendra las funciones derivadas de la Comision
prevista en el articulo 41.4 TRLET, a todos los efectos previstos para la misma en el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 206. Dotaciones.

Ademas, tendra local adecuado, con teléfono, disponiendo del material de oficina
apropiado, tal como ordenador, impresora/fotocopiadora, correo electrdnico, papel,
etc.

SECCION 3.2 Derechos Sindicales

Para dar cumplimientoa los derechos reconocidosenlaL.O.L.S. yalavezampliaren
lo posible garantias, medios y facilidades de los sindicatos con implantacién en la
Empresa dentro del criterio de respeto a la representatividad de los mismos, en la
doble vertiente de afiliacion y resultados en las elecciones sindicales, se acuerda lo
siguiente para el ambito de cada una de las Empresas incluidas en este Convenio:

1. TELEFONICA DE ESPANA
Articulo 207. SeccionesSindicales.

1. En aplicacién de la L.O.L.S., las personas trabajadoras afiliadas a un Sindicato
podran, en el ambito de la Empresa o centro de trabajo, con caracter general:
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a) Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en los
estatutos de su Sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion a la Direccion de la Empresa,
recaudar cuotas y distribuir informaciéon sindical, durante el descanso
reglamentario o fuera de las horas de su trabajo y sin perturbar la actividad
normal de la Empresa.

c) Recibir la informacion que les remita su Sindicato.

2. Las Secciones Sindicales de los Sindicatos que tengan representacion en los
Comités de Empresa o cuenten con Delegados de personal, dispondran
conjuntamente de los medios siguientes:

a) Enlas provincias con masde 250 personas trabajadoras, tendranderechoa
la utilizacion de un local adecuado en el que desarrollar sus actividades.

b) Dispondran de, al menos, untabldn de anuncios en cada centro de trabajo,
ubicado en un lugar de facil acceso, para la difusion de aquellos avisos que
puedan interesar a los afiliados de los Sindicatos.

Articulo 208. Delegados Sindicales.

En aquellas provincias con una plantilla superior a 250 personas trabajadoras, las
Secciones Sindicales que puedan constituirse por las personas trabajadoras afiliadas
a los Sindicatos con presencia en los Comités de Empresa estaran representadas a
todoslosefectos, por Delegados Sindicaleselegidos pory entre sus personas afiliadas
en l[aEmpresa.

El nimero de Delegados Sindicales por cada Seccion Sindical de aquellos Sindicatos
quehayanobtenidoel 10 por 100 delos votos enlaelecciénalos Comités de Empresa,
se determinara de acuerdo con la siguiente escala:

a) Provincias de 250 a 750 trabajadores: 1.

b) Provincias de 751 a 2.000 trabajadores: 2.

¢) Provincias de 2.001 a 5.000 trabajadores: 3:

d) Provincias de 5.001 trabajadores en adelante: 4.

En el caso particular de la provincia de Baleares, los Sindicatos que hayan obtenido
mas del 25% de los votos en este ambito, dispondran de un Delegado Sindical en
Menorca y otro en Ibiza, ademas de los que les pudiera corresponder segln este
articulo.
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Las Secciones Sindicales de aquellos Sindicatos que no hayan obtenido el 10 por 100
de los votos, estaran representadas por un solo Delegado Sindical.

Articulo 209. Sindicatos mas representativos en el ambito de la empresa

AlosSindicatos que acrediten unaespecial audienciaexpresadaen laobtenciéncomo
minimo, del 10 por 100 del total de miembros de los Comités de Empresa o Delegados
de Personal a nivel estatal, en el ambito de Telefénica de Espafa en las elecciones
sindicales, para el desarrollo de sus funciones y sin perjuicio de lo establecido en los
parrafos anteriores, se les reconoceran los siguientes derechos:

1. SECCIONES SINDICALES ESTATALES.

A los Sindicatos mas representativos que cuenten con al menos el 15% del total de
miembros de los Comités de Empresa y Delegados del Personal en el ambito estatal
de Telefonica de Espana, definidos con anterioridad, se les reconoce la Seccion
Sindical Estatal.

Se dotara a cada Seccion Sindical Estatal de un local, el mobiliario adecuado y
teléfono, para el correcto desempefio de las tareas y funciones que les son propias.

Para la realizacion de las tareas administrativas, las Secciones Sindicales Estatales
dispondran de dos personas Administrativas.

AquellosSindicatos con unaafiliacionsuperioral 15% delaplantilla, entendiendoésta
como los cotizantes por ndmina, tendran derecho a otros dos personas trabajadoras
Administrativas.

2. DELEGADOS SINDICALES ESTATALES.

Se autorizara a relevar del servicio a miembros de los érganos de direccion del
Sindicato correspondiente, de acuerdo con el siguiente baremo:

- UnDelegado Sindical Estatal, cuando hayan obtenidoel 10% y nosuperen el 20%
del total de miembros de Comités de Empresa a nivel estatal.

- Diez, cuando hayan obtenido mas del 20% y no superen el 25%.
- Treinta, cuando hayan obtenido mas del 25%.

Los Delegados Sindicales Estatales cuya residencia no sea Madrid (capital), tendran
derechoal percibo de dietas y abono de gastos de locomocidn en los viajes que hayan
de efectuar a Madridy, alternativamente, durante siete dias naturales como maximo
al mes, por el resto del territorio del ambito de la Empresa.

Los Delegados Sindicales Estatales cuya residencia sea Madrid (capital), tendran
derecho al percibo de dietas y abono de gastos de locomocidn durante siete dias
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naturales como maximo al mes, en los viajes que realicen por el resto del territorio del
ambito de la Empresa.

En los supuestos de sustitucion de Delegados Sindicales Estatales, si el saliente
hubiere agotado este derecho, el sustituto no podra volver a disponer de dicha
facilidad hasta el mes siguiente, salvo que se haya hecho uso parcial de los dias, en
cuyo caso podra completarse hasta el maximo de los 7 dias establecidos.

A los Delegados Sindicales Estatales que asi lo soliciten, se les concedera la
autorizacidn para viajar en vehiculo propio, con las condicionesfijadas en el presente
Convenio Colectivo.

Garantias y derechos de los delegados sindicales.

Los Delegados Sindicales Estatales y Provinciales, asicomo los representantes de los
organosdedireccidondelos Sindicatos mas representativos que sean miembrosdelas
Comisiones Ejecutivas Estatales y hasta un maximo de quince miembros, tendran las
garantiasy derechos reconocidos en el Estatuto de los TrabajadoresyenlaL.O.L.S.a
los miembros de Comité de Empresay Delegados de Personal y con caracter singular
las siguientes:

a) Representar y defender los intereses de su Sindicato y de las personas afiliadas al
mismo en la Empresa.

b) Servir de instrumento de comunicacion entre su Sindicato y la Direccion de la
Empresa en el ambito correspondiente.

¢) Recibir la misma informacién y documentacién que la Empresa pone a disposicién
delosComitésde Empresarespectivos, estandoobligadosaguardarsigilo profesional
en los casos y materias que legalmente proceda.

d) Obtener permisos sin sueldo, en el caso de que no estuviesen ya relevados de
servicio, hasta un maximo de 15 dias al ano, para atender asuntos sindicales.

e) Emitirinformes a la Direccion relativos a la organizacion del trabajo.

f) Vigilary controlar las condiciones de Seguridad y Salud, formando parte del Comité
Central y Comités Provinciales, asi como asistir a las reuniones del Comité de
Empresa, con voz pero sin voto.

g) Acceso a los edificios y dependencias laborales dentro de su ambito territorial.

h) Participar como convencionalmente se establezca en las distintas Comisiones
derivadas del presente Convenio Colectivo en el ambito de la empresa.
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i) Utilizacidon del correo interior de la Empresa para el envio de comunicaciones,
siempre que las Secciones Estatales en cuestidn cuenten con un minimo del 10% de
representatividad.

j) Derecho al percibo de los emolumentos de cualquier especie derivados del trabajo
que tuvieran asignado y que no puedan desempenar con motivo del ejercicio de sus
funciones derepresentacion.

k) Ser oidos por la Direccion previamente a la adopcién de medidas de caracter
colectivoque afectenalas personastrabajadoras engeneraly alas personas afiliadas
a su Sindicato en particular, y especialmente en las sanciones y despidos de estas
ultimas.

) Para el desempefio de las funciones que les son propias, los Delegados Sindicales
dispondrande un crédito mensual de horas retribuidas, idéntico al que corresponde a
los miembros de los Comités de Empresa de la provincia respectiva. En el caso de
coincidir en una misma persona lafigura del Delegado Sindical y miembro del Comité
de Empresa, el crédito mensual sera acumulable. No se computara a estos efectos el
tiempo invertido en reuniones o gestiones que realicen a iniciativa de la Direccién de
la Empresa.

m) En aquellas provincias donde haya mas de un Delegado Sindical de la misma
candidatura, se podran ceder —entre ellos— horas en los mismos términos que los
miembros de los Comités de Empresa.

n) A requerimiento de las personas trabajadoras de la Empresa afiliadas a los
Sindicatos, la Empresa descontara en la némina mensual respectiva el importe de la
cuotasindicalcorrespondiente. Lapersonatrabajadorainteresadaenlarealizacionde
tal operacion, remitira a la Direccién de Relaciones Laborales, un escrito en el que
constara con claridad la orden de descuento, Sindicato al que pertenecey la cuantia
de lacuota.

0) Las variaciones de la cuota podran ser comunicadas por la direccion de los
Sindicatos a la Empresa a nivel estatal, no siendo en estos casos necesaria nueva
autorizacion de la persona trabajadora.

p) Ademas de los que les corresponda, los Sindicatos mas representativos a nivel
estatal o autondmico tendran derecho a un Delegado Sindical en las provincias con
plantilla inferior a 250 personas trabajadoras.

q) En las provincias con plantilla inferior a 250 personas trabajadoras se dotara alos
Sindicatos mas representativos a nivel estatal de un local con mobiliario adecuado y
teléfono para el correcto desempeio de las tareas que le son propias, en cada unade
las provincias donde tengan representacion en el Comité de Empresa.
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r) Los Sindicatos mas representativos dispondran de una bolsa de horas equivalente
al 15 por 100 del total anual de las de los miembros electos de sus candidaturas en los
Comités de Empresa, que seran administradas por los 6rganos de direccion del
correspondiente Sindicato.

Articulo 210. Asambleas.

Con el fin de canalizar la informacidon a sus respectivas personas afiliadas, los
Sindicatos con representacion en los Comités de Empresa podran organizar
asambleas para sus personas afiliadas durante la jornada laboral, siempre que la
racional prestacion del servicio lo permita, con una duracion maxima de 30 minutos
cada unay ello con independencia de las asambleas convocadas por los Comités de
Empresa. A tal efecto las personas afiliadas a dichos Sindicatos dispondran de hasta
un maximo de 10 horas anuales.

El 40 % del monto total de estas horas, conformara una bolsa que sera administrada
por los érganos de direccién de los Sindicatos anteriormente referenciados, que se
distribuiran preferentemente en cupos de 40 horas como minimo, comunicandose a
la Direccién de la Empresa con una antelacion de al menos 1 mes, para favorecer la
organizacion racional del trabajo.

Otro 30% del monto total de estas horas se transformaran en Delegados Sindicales
Estatales, cuyo nimero sera el resultado de dividir las horas correspondientes a ese
30% por la jornada anual. Estos delegados seran administrados por los Organos de
Direccion de los Sindicatos referidos.

Se entenderan a estos efectos por personas afiliadas, las cotizantes por ndminaal 31
de diciembre el afio anterior.

La determinacion de las horas y su distribucion se realizara cada cuatro anos,
posteriormente a la celebracion de las Elecciones Sindicales. En caso de adelanto de
dichas elecciones se ajustara la bolsa de horas en la misma medida.

En el caso de que algun Sindicato de los que relnen los requisitos contemplados
tuviera un aumento significativo de la afiliacién, que le pudiera suponer un nuevo
Delegado Sindical Estatal, le sera reconocido a partir del mes de enero siguiente ala
constatacion de tal circunstancia.

Aguellos Sindicatos cuyas personas afiliadas no coticen en néminay en consecuencia
no puedan hacer efectivo este acuerdo, dispondran de un plazo de tres meses parasu
adaptacion al contenido del mismo.

Aquellas personas trabajadoras a las que durante el afo se les ceda como minimo
once cupos de 80 horas, o superior, y siempre que estén en uso de la Bolsa de Horas,
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tendran los mismos derechos y garantias que los Delegados Sindicales Provinciales,
excepto en lo relativo al crédito mensual de horas retribuidas.

Articulo 210 bis. Delegados Sindicales para Madrid y Barcelona

Con el fin de equilibrar el nUmero de representantes de los trabajadores en las
provincias de Madrid y Barcelona, que cuentan con una plantilla muy superior a la del
resto de las provincias del Estado, dispondran, ademas de los Delegados Sindicales
que les corresponda por la aplicacion del articulo 10 de la Ley Organica de Libertad
Sindical de:

Madrid: 34 Delegados Sindicales relevados del servicio, en cuya designacion se
guardara la adecuada proporcionalidad con el nimero de miembros del Comité de
Empresaobtenidos por cada Sindicatoenlas elecciones sindicales. Poracuerdoentre
laEmpresay el Sindicato al que pertenezcan tales delegados, podran ser sustituidos,
individualmente, por dos cupos de 80 horas sindicales al mes.

Barcelona: 16 Delegados Sindicales relevados del servicio, en cuya designacion se
guardara la adecuada proporcionalidad con el nimero de miembros del Comité de
Empresaobtenidos por cada Sindicato enlaselecciones Sindicales. Poracuerdoentre
laEmpresay el Sindicato al que pertenezcan tales delegados, podran ser sustituidos,
individualmente, por dos cupos de 80 horas sindicales al mes.

Lasanteriores estipulaciones quedan condicionadas a que se constituya validamente
un Unico Comité de Empresa en cada provincia del Estado.

2. TELEFONICA MOVILES ESPANA
Articulo 211. SeccionesSindicales.

1. Enla aplicacion de la L.O.L.S., las personas trabajadoras afiliadas a un Sindicato
podran, en el ambito de la Empresa, con caracter general:

a) Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en los
Estatutos de su Sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion a la Direccidn de la Empresa,
recaudar cuotas y distribuir informacion sindical fuera de las horas de trabajo
y sin perturbar la actividad normal de la Empresa.

¢) Recibir la informacion que le remita su Sindicato.

2. Las Secciones Sindicales de los Sindicatos que tengan representacion en el Comité
Intercentros dispondran conjuntamente de los siguientes medios:
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a) Tendran derecho a la utilizacién de un local adecuado en el que desarrollar
sus actividades, en la localidad en que haya un numero mayor de personas
trabajadoras de la Empresa.

b) Dispondran de, al menos, untabldn de anuncios en cada Centro de Trabajo.
Articulo 212. Delegados sindicales.

Las Secciones Sindicales que puedan constituirse por las personas trabajadoras
afiliadas a los Sindicatos con presencia en el Comité Intercentros, estaran
representadas a todos los efectos por Delegados Sindicales elegidos por y entre sus
afiliados en la Empresa.

El nimero de Delegados Sindicales por cada Seccién Sindical se determinara de
acuerdo con la siguiente tabla:

De 250 a 750 trabajadores: 1.

De 751 a 2.000 trabajadores: 2

De 2.001 a 5.000 trabajadores: 3

Mas de 5.000 trabajadores: 4.

Articulo 213. Garantias y derechos de los delegados sindicales.

Se les aplicaran los mismos criterios en cuanto a garantias y derechos que a los
Representantes de los Trabajadores, segun se establece en el presente Convenio. En
lo no regulado se aplicara laL.O.L.S.

Articulo 214. Derecho dereunion.

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal, Comité Intercentros y Secciones
Sindicales podran celebrar, previa autorizacion de la Empresa, reuniones con los
trabajadores enlos Centros de Trabajo, tanto dentro como fueradel horario laboral.

Articulo 215. Cuota sindical.

La Empresa procedera al descuento de la cuota sindical sobre los salarios y a la
correspondiente transferencia a solicitud del Sindicato de la persona trabajadora
afiliada y previa conformidad, siempre, de éste.
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3. TELEFONICA SOLUCIONES
Articulo 216. Secciones sindicales TSOL.

Las personas trabajadoras afiliadas a un sindicato podran constituir secciones
sindicales, asi como designar delegados sindicales de conformidad con lo establecido
en la Ley Organica de Libertad Sindical.

Articulo 217. Derecho dereunion.

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal, Comité Intercentros y Secciones
Sindicales podran celebrar, previa autorizacion de la Empresa, reuniones con los
trabajadores enlos Centros de Trabajo, tanto dentro como fueradel horariolaboral.

UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO POR LA REPRESENTACION
UNITARIA DE LOS TRABAJADORES Y POR LOS SINDICATOS COMUN A LAS
TRES EMPRESAS

La Intranet dispone de un canal denominado “Recursos Humanos” conteniendo un
apartado denominado “Representaciones Sindicales”, adisposicion de los sindicatos
que tengan representacion en el Comité Intercentros; desde él se puede acceder
directamente a las paginas web de dichos sindicatos, donde publican y difunden las
comunicaciones e informaciones que consideren. Las personas trabajadoras pueden
acceder al mismo desde los ordenadores que tienen en su puesto de trabajo o desde
donde la Empresa los haya puesto a su disposicion. La utilizacion indebida de esta
facilidad, asi como la cesidn del uso de este Canal a otra organizacién no autorizada,
determinara la pérdida de esta facilidad tan pronto la Empresa tenga constancia de
ello.

Comunicaciones masivas.

Para los temas de especial consideracion, la empresa facilitara los medios oportunos
para que los sindicatos mas representativos a nivel estatal y con presencia en el
Comité Intercentros, asi como al propio Comité Intercentros, individual o
conjuntamente, publiquen la informacion que consideren precisa (Negociacion
Colectiva, Elecciones Sindicales y Elecciones a la Comision de Control del “Plan de
Pensiones Empleados de Telefonica” para que todas las personas trabajadoras
reciban estacomunicacion).

La interlocucion con los sindicatos se llevara a cabo a través de la Direccion de
Recursos Humanos que, junto con el resto de unidades afectadas, fijara los criterios y
prioridades necesarios para garantizar el normal funcionamiento de la Red
Corporativa.

Teniendo en cuenta las facilidades contempladas en los parrafos anteriores, vy al
objeto de no causar dafos en el desarrollo normal de las comunicaciones y en el
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funcionamiento de la Red Corporativa y Servicios, no se podra realizar el envio de
comunicaciones masivas desde Internet a las direcciones de correo Internet
asignadas por la Empresa a sus personas trabajadoras.

Con lo expuesto quedan, de esta forma, recogidos los cauces necesarios que
favorecen la comunicacion y accidn sindical y, a su vez, deben disminuir los
comunicados por mediostradicionales (fotocopias, fax, etc.), enlamisma proporcion
que tenga difusion dicho servicio.

DOTACION Y USO DEL CORREO ELECTRONICO PORPARTE DE LAS SECCIONES
SINDICALES

La Empresa facilitara acceso a la Red corporativa, al correo electrénicoy a Interneta
los sindicatos que tengan la consideracion de mas representativos a nivel estatal y
con presencia en el Comité Intercentros.

También dotara de una direccion de correo electrdnico a las secciones sindicales
provinciales de dichos sindicatos, si éstos estan representados en el Comité de
EmpresaProvincial correspondiente, procurando, sifueranecesarioyenlamedidade
lo posible, la adecuacion de los medios informaticos de que disponen.

La utilizacion indebida de estas direcciones, el envio masivo de correo de forma
injustificada asi como la cesién del uso de esta direccidn a otra organizacién no
autorizada, determinara la pérdida de esta facilidad tan pronto la Empresa tenga
constancia de ello, y en su caso, la aplicacion del régimen disciplinario.

Podran concertarse otras facilidades, mediante pactos, para casos concretos y
justificados.

CAPITULO XXI. Comisiones paritarias

Articulo 218. Principios generales.

1. Los sindicatos que ostenten la mayor representatividad en las tres empresas con
un porcentaje superior al 10% enlos términos del parrafo siguiente, tendran derecho
aparticipar, enproporcidonasurepresentatividad, enlas Comisiones mencionadasen
los articulos siguientes, con las competencias que en cada caso se determinan en sus
acuerdos o actas de constitucion y en los reglamentos de funcionamiento de las
mismas.

Su distribucién se realizara proporcionalmente en funcién del ndmero de
representantes que acredite cada uno delos Sindicatos con derecho a participarenla
misma, esto es que hayan obtenido mas del 10% de los miembros de los Comités de
Empresa y delegados de personal en las tres empresas que ademas haya obtenido
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mas de un 10% de representatividad en cada una de las tres empresas incluidas
dentro del ambito funcional de este Convenio.

2. La participacion de estos Sindicatos en la Comisidn de Interpretacion y Vigilancia
para el seguimiento del presente Convenio o de cualesquiera otros Acuerdos
Colectivos en los términos de legitimacion negociadora citada en el punto anterior.

3. Las Comisiones podran ser permanentes o temporales. Las permanentes tendran
una duracion indefinida y las temporales la que se fije en el presente Convenio
Colectivo o en sus acuerdos de constitucion. De no haberse previsto una duracién
especifica, estasecorresponderaconlavigencia, inicialoprorrogada, delinstrumento
contractual que las establezca o, en su caso, con el cumplimiento, constatado
mediante mutuo acuerdo de las partes, de la tarea o encargo asignado.

4. Conelfinde preservar cuantas atribuciones tiene reconocidala legalidad vigente a
larepresentacion unitaria de lostrabajadores en el senode cadaunadelasempresas,
cuando las cuestiones a debatir sean de las incluidas en los articulos siguientes, pero
se refieran al ambito de una Unica empresa de las incluidas en el ambito funcional del
CEV, se abordara en la comision que se constituya al efecto en funcion de la materia.
En este caso la Comisidn estara compuesta por dos representantes de los
trabajadoresdesignados porel ComitéIntercentroseidénticonimeroporlaDireccion
de laempresa.

Articulo 219. Comision de Interpretacion y Vigilancia empresas vinculadas.

1. Se constituye al amparo del II Convenio de Empresas Vinculadas una Comision de
Interpretaciony Vigilancia, de naturaleza paritaria, compuesta por doce miembrosen
representacion de los sindicatos mas representativos segun lo expuesto en los
principios generales de este Capitulo y otros doce en representacion de la Direccion
de las Empresas incluidas en el ambito funcional del Convenio.

2. Seran funciones de la Comision:

a) Lavigilanciayelcontroldelaaplicacién del contenidodel presente Convenio
de EmpresasVinculadas.

b) El seguimiento de la aplicacion de las medidas adoptadas en cumplimiento
del presente Convenio de Empresas Vinculadas.

¢) Lainterpretacidnyla resolucién de los conflictos que puedan derivarsedela
aplicacién del clausulado del presente Convenio de Empresas Vinculadas.

d) La solucién de las controversias que pudieran derivarse sobre la
determinacion del Convenio, pacto o acuerdo aplicable a las materias
reguladas en el presente Convenio de Empresas Vinculadas.
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e) Los supuestos previstos en el apartado 3° del articulo 82 del TRET sobre
inaplicacion del presente Convenio de Empresas Vinculadas.

f) Cualquier otra que le sea atribuida por el presente Convenio de Empresas
Vinculadas.

3. La comision paritaria se reunird, a instancia de cualquiera de las dos
representaciones, enlugary fechafijados de mutuoacuerdo, con un preavisominimo
de 2 dias habiles comunicando, mediante escrito, la identificacion de las personas
solicitantes, la exposicion de los hechos, los puntos que se someten a la comision
paritaria y el tipo de actuacidn que se requiere.

Una vez recibido el escrito y a partir de la fecha de recepcidn del mismo, la Comisién
debera emitir resolucion sobre el tema de que se trate en un plazo maximo de 15 dias
naturales, exceptoenelsupuestocontempladoenelapartadoe)delnimeroanterior,
en cuyo caso el plazo maximo sera de 7 dias, para lo cual se efectuaran las reuniones
gueseannecesariasal efecto. Adichasreunionespodranasistirlas personasasesoras
que las partes integrantes consideren necesarios, si bien no tendran derecho a voto.
Si transcurrido el plazo de 15 o 7 dias, no se hubiese alcanzado acuerdo sobre los
temasatratar, enelinforme o resolucion final se hara constar la posicion de cada una
de laspartes.

En tanto dure el procedimiento en la Comision, las partes no podran acudir a otras
instancias, ni plantear medidas de presion o declarar conflicto colectivo hasta quela
Comisidn se pronuncie sobre la cuestién sometida a su conocimiento, siendo su
intervencion previa y preceptiva, o hasta que hubiese transcurrido el plazo maximo
establecido para su resolucion o dictamen.

4, Los acuerdos de la Comisidn requeriran, en cualquier caso, el voto favorable de la
mayoria de cada una de las representaciones.

5. Las resoluciones adoptadas por esta Comision en las materias propias de su
competencia tendran la misma eficacia juridica y tramitacion que las previstas para
los Convenios Colectivos conforme se establece en el articulo 91.4 del Estatuto de los
Trabajadores.

6. De conformidad con lo previsto en el articulo 85 del TRET en caso de no llegarse a
un acuerdo en el seno de esta comisién de Interpretacién y Vigilancia ambas partes
acuerdan el sometimiento de las discrepancias producidas en su seno a los sistemas
no judiciales de solucion de conflictos establecidos mediante los acuerdos
interprofesionales de ambito estatal o autondmico previstos en el articulo 83 del
TRETY, enconcreto, al vigente Acuerdo Autonomode Conflictos Laborales Colectivos
(ASAQC).
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Articulo 220.Comision Paritaria de Negociacion Permanente de Empresas
Vinculadas.

1. La Comision Paritaria de Negociacion Permanente estara formada por un total de
veinticuatro miembros, doce en representacion de la Direccion y doce en
representacion de los sindicatos mas representativos segin lo expuesto en los
principios generales de este Capitulo.

2. Los acuerdos alcanzados en el seno de la Comisidon Paritaria de Negociacion
Permanente de empresasvinculadastendran el mismovalory pasaranaformar parte
del vigente Convenio Colectivo, siguiendo los mismos requisitos de registro y
publicacion de éste, cuando asi lo acuerde, siendo de aplicacion, en los supuestos de
concurrencia, lo preceptuado en los articulos 84 y concordantes del ET.

3. Lasrepresentaciones empresarial y sindical en esta Comision podran sustituirasus
respectivos miembros titulares por suplentes, en el momento que consideren
oportuno. Los Sindicatos con representacion en la Comision tendran derecho a
nombrar asesores proporcionalmente a su representatividad y a concurrir con los
mismos a las reuniones que se convoquen.

4, En el seno de esta Comision se abordaran todas aquellas cuestiones contempladas
en este Convenio Colectivo que requieran un desarrollo posterior asi como el
desarrolloenaquellasmateriasexpresamentecontempladaseneltextodel Convenio.

Adicionalmente esta Comisidn tendra atribuidas las siguientes funciones:

- Laadaptacidony en su caso modificacion del presente texto de Convenio Colectivo
de Empresas Vinculadas durante su vigencia para adecuarlo alarealidad social.

- Engeneral en esta Comision Paritaria se negociaran, y en su caso, se acordaran
todas aquellas cuestiones que pudieran surgir durante la vigencia del Convenio
que precisen la intervencién de este foro de negociacion.

- Esta Comisidn Paritaria sera competente para estudiar y elaborar la propuesta
sobre la prorroga del contenido del presente Convenio Colectivo de conformidad
con los términos establecidos en el articulo 3.

5. LaDirecciénde las Empresastrasladaran a esta Comision con la debida antelacion,
cuantas iniciativas puedan suponer modificaciones laborales colectivas
Interempresas para su negociacion de buenafe con el objetivo de alcanzar acuerdos.
No obstante lo anterior, para un mejor desempefio de sus cometidos, se constituiran
las comisiones paritarias que a continuacion se relacionan y que tendran el caracter
informativo y de administracion del Convenio de Empresas Vinculadas, cumpliendo
ademaslasfunciones quele hubierensidoatribuidas con el finde elaborar propuestas
conjuntas de regulacidon que seran elevadas en su caso a la Comision Paritaria de
Negociacion Permanentedeempresasvinculadasparasunegociacion. Denollegarse
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a un acuerdo la propuesta carecera de eficacia juridica y, por lo mismo, no podra
resultar deaplicacion.

Al objeto de facilitar la operatividad y mayor agilidad de funcionamiento a esta
Comisidn se constituiran las comisiones que a continuacién se relacionan, en las que
se abordaran las siguientes lineas de trabajo:

1. Comision Interempresas de Clasificacion Profesional.

Se constituira la Comisién Paritaria de Clasificacion Profesional dependiente de la
Comision de Negociacion Permanente,

Esta Comisidon estara compuesta por seis miembros en representacion de los
sindicatos masrepresentativos, segun loexpuesto enlos principios generalesde este
Capitulo y seis miembros designados por la Direccion de la Empresa.

Esta Comision se reunira con la frecuencia y periodicidad que sea necesaria.

La Comision Interempresas de Clasificacion profesional sera competente para
conocer de las siguientes cuestiones:

- Cualesquieraincidencias que puedan derivarse de procesos de adscripcion.

- Elconocimientoy laresolucion cuando proceda de cuantos aspectos se derivende
la aplicacion de lo previsto en el presente Convenio en relacién con los supuestos
de movilidad funcional de los que se derive cambio de puesto o de grupo
profesional.

- Enelsenodela Comision de Clasificacion Profesional se propondran y analizaran
todas las posibilidades de evolucion del sistema de clasificacion profesional-Y en
general, laelaboracidn de estudios e informes para el debate, negociaciény, ensu
caso, aprobacion en la Comisién de Negociacion Permanente sobre todas las
cuestiones derivadas de esta materia.

2. Comision Interempresas de Ordenacion de Recursos.

La Comision de Recursos estara compuesta por seis miembros en representacion de
los sindicatos mas representativos, segun lo expuesto en los principios generales de
este Capitulo y seis miembros designados por la Direccién de la Empresa.

En el seno de dicha Comision se abordaran las cuestiones relacionadas con el empleo
enelmarcoglobaldelasEmpresasvinculadasafectasal presente Convenio Colectivo,
y entre otras las relativas:

- Creacion de Empleo y programas de becarios.
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- Seguimiento, analisis y, en su caso, formulacién de propuestas conjuntas de
actuacion relacionadas con la movilidad geografica.

- Desarrollo de cuantas cuestiones se deriven de adscripcion de los empleados que
pertenezcan a Carreras Profesionales y mas concretamente del proceso de
evolucion e involuciéon de los vendedores en los términos descritos en este
Convenio.

- Informacion con caracter cuatrimestral sobre los cambios de acoplamiento a
iniciativadelaempresa, fueradeladireccion general dela personatrabajadora.

- Informacion sobre la resolucién de los cambios de acoplamiento.

Ytodoello, sin perjuicio de las que competencias atribuidas a los Comités de Empresa
y Comités Intercentros de las respectivas empresas.

3. Comisién Interempresas de Operaciones y Red.

Ambas partes negociadoras acuerdan en el contexto del II Convenio Colectivo de
Empresas Vinculadas, la necesidad de constituir una Comision Paritaria que permita
afrontar durante toda la vigencia del Convenio, la adecuada y completa gestion del
presente Convenio sirviendo como punto de encuentro que permita tratar analizar
posibles soluciones a las nuevas circunstancias que vayan surgiendo durante su
vigencia en las areas de Operaciones.

Esta Comision estara compuesta por seis miembros en representacion de los
sindicatos masrepresentativos, segun lo expuesto enlos principios generalesde este
Capitulo y seis miembros designados por la Direccion de la Empresa.

Igualmente esta comisidn sera competente para conocer cuantas cuestiones sean
encomendadas en el articulado de este Convenio y concretamente para garantizar la
expansion y el desarrollo de cuantos proyectos convergentes se requieran para
asegurar y mantener nuestra posicion competitiva; esta Comision tendra como
competencias mas significativas la de compartir los ejes principales de los proyectos
mas significativos, su desarrollo, avance y ejecucién, desarrollados en el contexto de
la trasformacion.

Analizara las propuestas en materia de trabajos programados.

Igualmente tendrd como funcidn realizar el seguimiento del sistema de
disponibilidades superiores a 4 horas fijado en este Convenio sin perjuicio de las
competencias que puedan corresponder a los Comités de Empresa provinciales.

4, Comision Interempresas de Areas Comerciales.

Respectodel Area Comercial, para el seguimientoy tratamiento de todos los aspectos
relacionadosconlasactividades comercialesdelastresempresas. EstaComisidonsera
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uncanaldeinterlocucionydedialogo permanente que atiendade maneraequilibrada
los intereses Comerciales de las empresas y las necesidades del colectivo de
vendedores.

Esta Comision estara compuesta por seis miembros en representacion de los
sindicatos masrepresentativos, segiinloexpuestoenlos principiosgenerales de este
Capitulo y seis miembros designados por la Direccién de la Empresa.

En el seno de esta comision se adquiere el compromiso de revision del modelo global
de CarreraComercial que nos permita dar mejor respuestaalos clientesy alcanzarlos
niveles maximos de satisfaccion con los productosy servicios ofertados potenciando
los objetivos ya recogidos en el actual modelo de Carrera Comercial, acorde a las
necesidades de la empresa y de la plantilla y que se vuelven a relacionar a
continuacion:

- Colocar al cliente en el centro de nuestros procesos para dar respuesta a sus
necesidades y obtener las maximas cuotas de satisfaccion por la calidad de
nuestros servicios.

- Impulsar el crecimiento del Negocio

- Promover la motivaciéon y el compromiso de los vendedores para que sean
referente de valor en la atencién comercial del cliente.

- Potenciarel desarrollo profesional de toda la plantillacomercial paraque seareal,
efectivo yatractivo.

- Solventarlasdisfunciones del actual modelo en cuanto a desajustes de segmento
y ordenacionterritorial.

La Comisién de Areas Comerciales dependiente de la Comision de Negociacion
Permanente, atendera de manera integrada los Modelos Comerciales prestando
especial atencion a la realidad Territorial, procurando la homogeneizacion de las
respuestas y de las soluciones a la realidad territorial considerando su vertiente
comercial. Tendra las siguientes competencias:

- Seguimientoytratamiento de todos los aspectos relacionados con las actividades
desarrolladas por las areas comerciales incluidas las actividades de apoyo.

- Informacion y seguimiento de planes de incentivos, procurando su estabilidad y
resolviendo las incidencias que pudieran plantearse en su aplicacion.

- Implantacién de nuevos modelos en Segmentos Comerciales.

- Informaciony seguimiento de resultados de los conocidos como proyectos piloto
que se aborden en el area comercial.
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- Informacion de ceses y renuncias de Carrera Comercial.

- Informacion y seguimiento de los movimientos que se realicen a través de las
pasarelas.

- Establecimiento de turnosy horarios en los distintos segmentos. En funciénde la
demanda se analizara la posibilidad de incorporar formulas de flexibilidad en la
entrada y salida. Todo ello sin perjuicio de las competencias de los Comités de
Empresa respectivos, de acuerdo con las prescripciones legales vigentes y las
normas referidas en este Convenio.

- Participacién en los procesos de evaluacion de la carrera comercial.

- Revisidndelos criterios de evaluacion para las evoluciones de carrera comercial y
el seguimiento de las incidencias y resolucién de las reclamaciones.

La Comision de Interempresas de Areas Comerciales se reunird como minimo con
caracter cuatrimestral.

5. Comision Interempresas de Formacion.

La Comision de Formacion tiene como finalidad participar en la elaboracion de los
proyectos formativos de ambito general, asi como establecer estrategias de
formaciéon en orden al desarrollo y a la promocion profesional de las personas
trabajadoras.

La Comision de Formacion estara integrada por seis miembros en representacion de
los sindicatos mas representativos, segun lo expuesto en los principios generales de
este Capitulo y otros seis miembros en representacion de las Empresas.

En todo caso, ejercera las siguientes funciones:

- Laelaboracion de uninformesobre el Plan Anual de formacidn con caracter previo
a suejecucion.

- El'seguimiento del Plan de Formacion.

- El conocimiento de las necesidades de formacion y las acciones formativas
previstas.

- La propuesta de las alternativas al respecto y actuaciones para estimular la
participacion de las personas trabajadoras en los procesos de formacion.

- Lapresentaciondeaccionesformativascomplementarias paralamejorformacion
de las personas trabajadoras.

- Participar en la elaboracién y disefio de los PIF de las tres empresas.
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- Seguimiento, andlisis y elaboracion de propuestas de mejora del Acuerdo Unico
del ProfesorInterno.

- Seguimiento del Plan de Jovenes (Anexo XIV).
- Bolsas de horas carreras TIC.

Se mantienen las Comisiones Territoriales de Formacion en el ambito de su
competencia, seran las responsables del seguimiento y analisis de los principales
indicadores de la actividad de formacion.

6. Comision Interempresas de Igualdad.

La Comision de Igualdad, ha realizado en cada una de las Empresas y desde su
constitucidn, grandes avances en esta materia enfocando sus esfuerzos en la
promocion de la igualdad real entre mujeres y hombres, instando la creacion de un
conjunto de politicas activas encaminadas a hacer efectivo el principio deigualdad.

Ambas partes renuevan este compromiso y es por ello que se ha acordado la
implantacion del nuevo Plan de Igualdad que se anexa a este Convenio y que se
aplicara a las empresas incluidas dentro de su ambito funcional con el fin de
desarrollar cuantas medidas nos permitan dar cumplimiento a los objetivos
contenidos en el Plan, si bien ambas partes conscientes que las medidas que
actualmente disfrutan nuestros empleados superan las disposiciones legales
vigentes, las competencias de esta Comision seran las siguientes:

- Andlisis de las mejores practicas existentes en materia de igualdad de trato y de
oportunidades, proponiendo, en su caso, la adopcidn de aquellas que considere
convenientes o la sustitucion de las propuestas por otras que se consideren mas
efectivas para el cumplimiento de los objetivos previstos.

- Asegurar que la formacion y las posibilidades de desarrollo se ajustan a criterios
de igualdad para hombres y mujeres.

- Promoverelaccesodelamujerapuestosderesponsabilidad dentrodela Empresa
mejorando el equilibrio de género en este ambito.

- Incrementar las probabilidades de que tanto hombres como mujeres puedan
aportar lo mejor de si mismos a los roles que ocupen en la organizacion.

- Conocimientodel nUmeroy contenidogeneral delas denunciasexistentesenesta
materia, asi como la resolucion que se adopte en cada uno de los casos.

- Conocimiento de las denegaciones en materia de adaptacién de jornada derivado
del articulo 89 bis del presente Convenio.

Esta Comision paritaria estara constituida por seis miembros en representacién delos
sindicatos masrepresentativos, segunloexpuestoenlos principiosgeneralesdeeste
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Capitulo, y otros seis miembros en representacion de las Empresas; y se reunira con
caracter cuatrimestral.

La comision se compromete a la redaccion de un reglamento de actuacion.

A través de dicha Comision se trasladara informacién a la Representacion de los
Trabajadores relativa a la Igualdad de Oportunidades y en materia de Prevencion de
Acoso en sus distintas formas.

7. Comision Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo.

Esta Comision estara formada por seis miembros en representacion de los sindicatos
mas representativos, segun lo expuesto en los principios generales de este Capitulo,
y otros seis miembros en representacion de las Empresas. Las principales
competencias seran las siguientes:

- Cuestionesderivadasde laordenacion deltiempodetrabajo (horarios, turnos, ...)
en equiposconvergentes.

- Enmateria de Teletrabajo y Flexwork, seguimiento semestral de las solicitudes,
concesiones y denegaciones del teletrabajo y sus causas segun lo establecido en
el Anexo V del II CEV en aquellas cuestiones no modificadas por el presente
Convenio.

8. Comision Interempresas de Absentismo.

Dependiendo del Comité Interempresas de Seguridad y Salud se crea la Comision de
Absentismo que estara compuesta por seis miembros en representacion de los
sindicatos mas representativos, segun lo expuesto enlos principios generales de este
Capitulo, y otros seis miembros en representacion de las Empresas.

Esta comisidn trabajara con el objetivo de reducir el absentismo en las empresas,
pretende ser el foro de encuentro para abordar de forma consensuada los planes de
accion para comunicacion y sensibilizacion con este problema a todas las personas
trabajadoras, asi como para compartir las medidas de todo tipo, incluidas las
correctoras, que serequieran enfunciondelaevolucion delosindices deabsentismo,
por unidades, colectivos, o casuisticas.

9. Comision Interempresas de Asistencia Sanitaria Complementaria.

Se crea la comision de asistencia sanitaria que estara compuesta por seis miembros
en representacion de los sindicatos mas representativos, segun lo expuesto en los
principios generales de este Capitulo, y otros seis miembros en representacion de las
Empresas.
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Se continuara desarrollando el modelo de salud para todos los empleados, y en este
foro se trataran las incidencias relacionadas con las coberturas de la pdliza, pruebas
diagndsticas, etc. para valorar su adaptacion y evolucion.

10. Comision Interempresas Territoriales.

Se creanlas comisiones territoriales paralos territorios de Catalufa-Este, Sur, Centro
y Norte, para el seguimiento de la actividad empresarial en el ambito territorial,
compuesta por seis miembros en representacion de los sindicatos mas
representativos, segun lo expuesto en los principios generales de este Capitulo, y
otros seis miembros en representacién de las Empresas.

Este foro de dialogo permitira compartir los proyectos de cada uno de los Territorios
con la representacion sindical, abordando las particularidades de cada territorioy la
implantacion de las politicas de las Empresas en el ambito territorial.

Estas comisiones se reuniran con caracter bimestral.
11. Comision Interempresas de Seguridad y Salud.

Se constituye una Comision Interempresas de Seguridad y Salud, cuyo principal
objeto es la participaciény consulta en materia de prevencion de riesgos laborales de
aquellos aspectos que superen el alcance de los Comités Central e Intercentros de
cada una de las Empresas.

Esta Comision paritaria estara constituida por seis miembros en representacion delos
sindicatos mas representativos, segunloexpuesto enlos principios generales de este
Capitulo, y otros seis miembros en representacion de las Empresas.

Esta Comision se reunira como minimo una vez al semestre.

CAPITULO XXII. Articulos Complementarios.

Articulo 221. Asistencia juridica en Operaciones y Red.

En el caso de que, por causas derivadas del ejercicio de las funciones recogidas en la
normativainternadela Empresa, unapersonatrabajadorasevieseinvolucradaenun
procedimiento del que se deduzcan contra el mismo responsabilidades penales, en
tanto no recaiga sentencia firme condenatoria, la empresa se compromete a
proporcionarle la oportuna asistencia juridica para su representacion y defensa.

Articulo 222. Poéliza de Seguro de Responsabilidad Profesional.

La Direccidn de la Empresa contratard, a su cargo, pdlizas de seguro que recojan la
cobertura de responsabilidad civil, defensa penal y pago de fianzas derivadas de
posible responsabilidad penal por imprudencia o negligencia profesional para aquellas
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personas trabajadoras que en el ambito de sus puestos profesionales realicen
funciones como proyectistas, direccion y ejecuciéon de obras.

Articulo 223. Conductores.

Sialgunapersonatrabajadorasufreaccidentedecirculaciénconduciendovehiculode
la Empresa durante su trabajo o con ocasidn del mismo, no sera sancionada por tal
motivo en ningun caso, salvo que se demuestre que lo ha provocado
intencionadamente. Con la Unica excepcidn indicada, tendra derecho a que sele
abonen los salarios por todo el tiempo que se halle detenido como consecuencia de
las actuaciones policiales o judiciales correspondientes. En tales supuestos, la
Compaiiia asegurara la responsabilidad civil ilimitada y la defensa judicial de la
persona trabajadora, habida cuenta que los vehiculos de Telefénica dispondran
obligatoriamente de Seguro de Defensa y Responsabilidad Ilimitada a cargo de la
Compania.

1. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1.1 DISPOSICIONES TRANSITORIAS TDE

Disposicion transitoria primera. Dietas y gastos de kilometraije.

Por dietas se entiende la cantidad que como compensacion de gastos se abonaraala
personatrabajadoraporcadadiaqueseencuentredesplazado pormotivoslaborales.

La cuantia de la dieta sera unica, con independencia del Grupo y Puesto Profesional
de la persona trabajadora.

Se establecen dos tipos de dieta, en funcidn de que el desplazamiento se produzca
dentroofueradelaprovinciaenqueresida lapersonatrabajadora, conlos siguientes
importes:

- Dieta Provincial: 21,23 euros.
- Dieta Interprovincial: 53,55 euros.

En los supuestos en que los desplazamientos dentro de la provincia se realicen a
localidades que disten masde 90 kildmetros delade su residencia, excepcionalmente
se abonara la dieta interprovincial.

Cuando los desplazamientos se efectiien entre distintas islas de las Islas Baleares,
Tenerife y Las Palmas y las realizadas entre Cadiz y Malaga a Ceuta y Melilla
respectivamente y viceversa, se abonara cuando proceda, el importe de la dieta
interprovincial.
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El importe de la dieta interprovincial se incrementara en un 20 por 100 cuando el
desplazamiento por motivos laborales tenga una duracién igual o inferior a tres dias
consecutivos en la misma localidad.

Compensacion utilizacion vehiculo propio Euros/kildmetro

COMPENSACION UTILIZACION VEHICULO PROPIO Euros/kildmetro
Desplazamientos en Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla {0.30
Canarias 0.29

Disposicion Transitoria Sequnda: Sin contenido

1.2  DISPOSICIONES TRANSITORIAS TME_

Disposiciontransitoria primera. Dietasykilometraije.

Dietas ykilometraje

1. Las personas trabajadoras que como consecuencia del trabajo encomendado
necesiten pernoctar fuera de su residencia, percibirdn las siguientes
compensaciones:

a) Alojamiento en hotel de tres estrellas.
El hotel podra ser designado por la Empresa.
b) Dieta alimenticia diaria de 42,25 euros.

Cuando dichos desplazamientos deban realizarse al extranjero, el alojamiento
sera en idénticas condiciones. En estos casos la persona trabajadora percibira la
dieta internacional establecida en la Normativa Interna.

2. Si como consecuencia del desplazamiento la persona trabajadora solamente
necesitaserealizarfueradesuresidenciaunadelascomidasprincipales, percibira
durantelavigenciadel presente Conveniolacantidadde 18,55 euros, enconcepto
de mediadieta.

A estos efectos tendran derecho al abono de medias dietas:

e Las personas trabajadoras que deban efectuar desplazamientos a una
distancia superior en 50 kildmetros 0 a una provincia distinta de su centro
de trabajo.

e Entodosloscasos, cuandolosdesplazamientos debanrealizarseentrelas
Islas.
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Las personas responsables de las unidades, atendiendo a las circunstancias de
cada desplazamiento, podran establecer excepcionalidades a los criterios
sefalados.

Cuando la persona trabajadora utilice, previa autorizacién, vehiculo propio percibira el
importe de la compensacion por utilizacion de vehiculo propio que es de 0,30€ por
kildmetro.

Disposicion Transitoria Sequnda: Sin contenido

1.3  DISPOSICIONES TRANSITORIAS TSOL

Disposicion TransitoriaPrimera:

Sonlaspercepcionesecondémicasdenaturalezaextrasalarial, quevienenacompensar
los gastos realizados por la persona trabajadora, en concepto de desplazamientos,
manutencidn y alojamiento, por cuenta de la empresa.

1. Gastos de locomocidn: se abonara a toda persona trabajadora el importe del
desplazamiento que haya efectuado como consecuencia de viajes ordenados por
sus superiores y para el cumplimiento de un servicio o tarea.

2. Dietas y alojamiento: todo el personal incluido en el ambito de aplicacién del
presente Convenio viajara bajo el mismo régimen de alojamiento y dietas
establecido, tanto en los viajes y desplazamiento en territorio nacional como
extranjero y desde el primer dia del desplazamiento.

Siempre que se pernocte fuera de casa se percibira la dieta completa, cualquieraque
sea el momento de iniciacion del viaje. Cuando no se pernocte fuera de casa se
percibira media dieta. En los casos en que se viaje fuera de las horas de trabajo, sin
pernoctar fuera de casa, se percibira dieta completa.

Para estancias superiores a un mes se ofrece la siguiente alternativa:

a) Alojamiento ofrecido por laempresa, si la personatrabajadora lo solicita. En este
caso, percibira una dieta sin alojamiento.

b) Dieta con alojamiento a cargo de la persona trabajadora. En estos casos podra
solicitar de la empresa un anticipo de hasta dos meses de dietas para el depdsito
de fianza para pisos o apartamentos, anticipo que debera liquidar al terminar el
desplazamiento.
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Importe de las dietas y desplazamientos:

Concepto Importe €

a) Por cada kildmetro en vehiculo propio autorizado. 0, 26€

b) Dieta de desplazamiento en territorio nacional con

. 42 €/dia
alojamiento a cargo de la empresa.
c) Dieta de desplazamiento en territorio nacional con ,
. 75 €/dia
alojamiento a cargo de empleado.
d) Dieta de desplazamiento en territorio nacional sin 21 €/dia

pernoctar.

Disposicion transitoria sequnda. Jornadas Reducidas TSOL

Jornadas Reducidas TSOL

Las personas trabajadoras de TSOL continuardn manteniendo sus actuales
condicionesdereducciéndejornadaentatoseestablezcan, en el senodelaComisién
de Ordenacion del Tiempo de Trabajo, nuevas formulas para la homogeneizaciony
adecuacion de las condiciones a la presente regulacion.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo anterior, el régimen de jornadas
reducidas que se aplicara transitoriamente en TSOL sera el que se expone a
continuacion:

Reduccion de la jornada por guarda legal

Podran solicitar reduccién de la jornada:

a) Quien por razones de guarda legaltenga a su cuidado algun hijo menor de doce afios
0 a una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desemperie otra
actividadretribuida, tendraderechoaestasreduccionesdelajornadadetrabajoaaplicar
enelhorariodeentradaosalida, conladisminucién proporcional del salario, de entre, al
menos, un octavoy un maximo de la mitad de la duracion de aquella. Esta reduccion de
lajornada no implica necesariamente la realizacion de jornada continua.

b) Tendrael mismoderechoquien preciseencargarse del cuidadodirectode unfamiliar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por simismo, y que no desempefie actividad
retribuida.
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¢) Las personas trabajadoras victimas de violencia de género, para hacer efectiva su
proteccionosuderechoalaasistenciasocialintegral, tendran derechoalasreducciones
dejornadaestablecidasenestearticulo, asicomoalareordenaciéndesujornadalaboral
con aplicacion de flexibilidad horaria por acuerdo de la persona trabajadora con la
empresa.

d) El progenitor, adoptante o acogedor de caracter preadoptivo o permanente, tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquélla, para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomasy carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico
de Saludu érganoadministrativosanitariode la Comunidad Auténoma correspondiente
y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios. Por Convenio Colectivo, se
podran establecer las condiciones y supuestos en los que esta reduccion de jornada se
podra acumular en jornadas completas.

Estas reducciones seran compatibles con el disfrute del permiso de lactancia.
2. Modalidades de reduccién de la jornada:

a) Reducciénlegaldelajornadadetrabajo, aaplicarenelhorariode entradaosalida, con
la disminucion proporcional del salario, de entre, al menos, un octavoy unmaximodela
mitad deladuraciondeaquella. Estareduccion delajornadanoimplica necesariamente
la realizacién de jornada continua. Esta reduccién es compatible con el disfrute del
permiso delactancia.

b) Reducciénmejoradadel Convenio: reducciéndelajornadalaboralrealizandojornada
continuada con la disminucion proporcional del salario, segun la siguiente tabla. Esta
reduccion tan solo podra disfrutarse en periodos no inferiores a seis meses.

Horas trabajadas al |Horario entrada / salida todos los| Porcentaje del
dia dias del afo salario
7 7,30-9,30 /14,30 - 16,30 93,33 %
6 7,30-9,30/ 13,30 - 15,30 80,00 %
5 8,30-9,30/ 13,30 - 14,30 66,67 %
4 8,30-9,30/12,30 - 13,30 53,33 %

¢) Para disfrutar de la reduccion de jornada del apartado b) anterior, la persona
trabajadora debera contar con la concesion expresa de la empresa quien atendera a
razones organizativas o de servicio. No se podra compatibilizar esta reduccion mientras
sedisfrute de reduccion de la jornada de entrada o salida por permiso de lactancia.
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2. DISPOSICIONES ADICIONALES

2.1. DISPOSICIONES ADICIONALES APLICABLES A TDE
Disposicion Adicional Primera:
Conceptos retributivos

Continuaran aplicandose en TdE adicionalmente a los conceptos retributivos
referidos en el Capitulo IX del presente Convenio, los siguientes:

a) Compensacion jornadapartida

Las personas trabajadoras de Telefonica de Espafia que presten su actividad en
régimen de turnos y se les asigne jornada distribuida en dos periodos, con descanso
intermedio de hora y media como minimo, disfrutaran de una compensacion
econdmicaporcadaunadedichasjornadascompletasdetrabajoefectivoquerealice.

El primerodedichos periodos habra de concluir necesariamenteantesdelas 15,30h.,
sin que el segundo pueda iniciarse antes de las 14,00 h. En todo caso, debera
observarse el descanso minimo intermedio que se menciona en el parrafo anterior.

Se mantienen los importes establecidos en Convenio Colectivo que son de idéntica
cuantia para todos los Grupos Profesionales, si bien se distinguiran dos niveles en
funcién del lugar de residencia:

- Importe de 11,00 € - para aquellas personas trabajadoras cuyaresidencia
laboral sea Madrid, Barcelona, Alicante, Valencia, Palma de Mallorca, Malaga,
Sevilla yBilbao.

- Importe de 9,02 € - para los residentes en las restantes localidades.

Podran percibir esta misma compensacion las personas trabajadoras que realicen
actividades comerciales de venta.

Las personas trabajadoras de Telefénica de Espafia que vinieran percibiendo esta
Compensacion podran mantenerla hasta que opten voluntariamente por percibir la
misma a través de vale comida, conforme establece el articulo 73 de este Convenio
Colectivo.

b) Quebranto de moneda

Las personas trabajadoras que ejerzan funciones de cajeros, cobradores, pagadores u
otras analogas de forma regular, mediante efectivo o cheque al portador, percibiran
en concepto de quebranto de moneda, la correspondiente compensacion que sera
fijada en Convenio Colectivo en funcion del movimiento de fondos que manejen
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mensualmente, sin perjuicio de los derechos de quienes en el presente perciben por
este concepto una compensacion de caracter fijo.

Se tendra derecho a la citada compensacion sea cual fuere el periodo o nimero de
dias en que manejen fondos en el transcurso del mes.

Igualmente, tendran derecho los que ocasionalmente sustituyan a las personas
trabajadoras mencionados por enfermedad, vacaciones u otras causas, asi como los
gque ocasionalmente realicen estas funciones por razones de tipo organizativo,
aunque solo subsistira el derecho mientras realicen las funciones mencionadas.

No percibiran esta compensacion las personas trabajadoras con cargo, ya que su
gratificacion compensa, entre otras, esta funcidn de control, custodia y distribucién
de fondos.

La cuantia de la compensacion variara en funcién de los siguientes niveles:

QUEBRANTO DE MONEDA Euros

De 120 a 3.005 Euros 10
De 3.005 a 6.010 Euros 15
De 6.010 a 30.050 Euros 34
De30.050a60.101 Euros 45
De60.101a90.151 Euros 60
De 90.151 a 120.202 Euros |80
Mas de 120.202 Euros 100

c) Compensacion por trabajos en antenas

Las personas trabajadoras de los Grupos Profesionales I, II, III y IV (Operador de
comunicaciones) que realicen trabajos en pruebas de propagacién, replanteos y
aceptacidnderadioenlaces, adscritasalos Departamentos quetenganencomendado
dicho cometido, percibiran una compensacion econdmica, segun su Grupo y Puesto
Profesional y especialidad y cuya cuantia sera la siguiente:

COMPENSACION TRABAJOS EN ANTENAS Euros/jornada
Grupos Profesionales I y II 7,78
Grupo III (Encargado Operacion) y Grupo IV (Operador de

Comunicaciones) 7,12
Resto deempleados 6,42

d) Desplazamientos fuera de jornada, trabajos en antenas

Seestablece unacompensacion porlosdesplazamientos querealicefueradejornada
el personal a que se refiere la Disposicion anterior, con motivo de los trabajos a que
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dicho precepto se refiere, desde el niicleo de la poblacidn hasta el lugar de trabajo y
regreso.

Esta compensacién se abonara por dia efectivamente trabajado y sustituye a
cualquier otra que pudiera corresponderle por la eventual superacion de su jornada
laboral en mas de media hora con tal motivo.

COMPENSACION DESPLAZAMIENTOS FUERA DE JORNADA, | Euros/jornada
TRABAJOS EN ANTENAS 8,05

e) Plus dedistancia

Cuandoellugardonde deban prestarselos servicios o el puesto de trabajode la persona
trabajadora se encuentre fuera de los limites urbanos de la localidad de su residencia
laboral, aquellatendra derecho al abonode los gastos de locomocidn que se le originen
a partir de dichos limites, siempre que la empresa no facilite medios de locomocion.

Igualmente la persona trabajadora afectada tendra derecho a que le compute como
jornada el tiempo empleado en el recorrido desde los aludido limites urbanos a su
puestos de trabajo o se le abonara dicho tiempo a prorrata de su salario a eleccién de la
empresa.

A estos efectos se consideraran limites urbanos aquellos que la autoridad municipal
tenga establecidos o establezcan en el futuro en cada ayuntamiento respectivo.

f) Plus deresidencia

Para las personas trabajadoras de TdE que de acuerdo con la disposicién adicional
primera en su letra f del I Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas vinieran
percibiendo un complemento personal fijo equivalente, lo mantendran a titulo
personal en tanto mantengan su residencia en las Islas Baleares, Canarias, Ceuta o
Melilla. Dicho complemento salarial incorporado dentro de la retribucidn fija, sera
revalorizable en el mismo porcentaje que lo sea el salario base, y se mantendra
mientras permanezcan prestando sus servicios en los territorios de la residencia que
dieron origen a este complemento. Este complemento no sera compensable ni
absorbible.

g) Compensacion por festivos

Para las personas trabajadoras de TdE que de acuerdo con la disposicion adicional
primera en su letra g del I Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas vinieran
percibiendo la denominada “compensacién por festivos suprimidos” en las
gratificacionesextraordinariasdejulioydiciembre, mantendransupercepcionatitulo
personal en los términos que actualmente se viene percibiendo. Este complemento
no sera compensable ni absorbible.
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h) Compensacion por jornada en Edificios Singulares

Las personas trabajadoras de TdE adscritas a edificios singulares que a la firma del I
Convenio de Empresas Vinculadas tuvieran acreditada la compensacion de Jornada
en edificios singulares por trabajar en jornada partida, se les mantendra dicha
compensacionatitulo personal siemprey cuando permanezcan realizandolajornada
partida en los mismos centros de trabajo.

i) Gratificacion de conducir

Las personas trabajadoras a las que se les asigne la funcidon de conducir percibiran,
durante el tiempo que ejerzan esta funcion, la gratificacion econémica establecida
para elloy cuya cuantia esta fijada mensualmente en 70,90€.

Disposicion Adicional Segunda:
Premio servicios prestados

Aquellaspersonastrabajadoras, que nohubieran manifestadosuvoluntaddeliquidar
el premio por servicios prestados de conformidad con lo establecido en la disposicién
adicional segunda del primer convenio de empresas vinculadas, mantendran a titulo
personal el derecho a percibirlo si se llegan a dar las circunstancias establecidasen el
antiguo articulo 207 de la Normativa Laboral y las condiciones del mismo.

El articulo 207 de la Normativa Laboral quedd expresamente derogado por la
disposicion adicional segunda del primer convenio de empresas vinculadas.

Disposicion Adicional Tercera: Sin contenido
Disposicién adicional cuarta. Prevencion de Riesgos Laboralesy Salud Laboral.

1.° Vestuarios y salas de descanso.

En los centros de trabajo que lo precisen, existiran las habitaciones necesarias,
dedicadas exclusivamente a taquillas y salas de descanso para el personal de
Operacion.

2.° Participacion de las personas trabajadoras en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y Salud Laboral

Las personas trabajadoras tienen derecho a la consulta y participacién- en las
cuestiones relacionadas con la prevencién de riesgos en el trabajo. Esta participacion
la ejercitaran a través de los Delegados de Prevencidn y los Comités de Seguridad y
Salud.
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1. Delegados de Prevencion.

Los Delegados de Prevencion son los Representantes de los Trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Los Delegados de Prevencion seran designados por los miembros de Comités de
Empresa. En las provincias donde no exista Comité de Empresa seran designados por
y entre los Delegados de Personal, con las competencias previstasenlalLey 31/1995
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para el desempefio de sus
funciones especificas, sera considerado como de ejercicio de funciones de
representacion, a efectos de la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas
previstas en esta Disposicion.

No obstante, lo anterior, sera considerado en todo caso como tiempo de trabajo
efectivo, sin imputacion al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones
del Comitéde Seguridad y Saludy a cualesquiera otras convocadas porla Empresaen
materia de prevencidn de riesgos.

La Empresa proporcionara a los Delegados de Prevencidn los medios y la formacion
en materia preventiva que resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

2.- Comités de Seguridad y Salud TdE

El Comité de seguridad y salud es el érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales.

En las provincias que cuenten con 50 o mas personas trabajadoras, los Comités de
Seguridad y Salud dispondran de las competencias definidas en laLey 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. El Comité estara formado por los
Delegados de Prevencion, de una parte, y por el empresario y/o sus representantes
en numero igual al de los Delegados de Prevencidn, de la otra.

El nimero de delegados de prevencion quedara definido de la siguiente manera:

Personas trabajadoras Delegados/as de prevencion

De 50 a 100 4
De 101 a 500 5
De 501 a 1000 5
De 1001 a 2000 5
De 2001 a 3000 6
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De 3001 a 4000
De 4001 en adelante

En las provincias de hasta treinta personas trabajadoras, el Delegado de Prevencion
sera el Delegado de Personal. En las provincias de treinta y uno a cuarenta y nueve
trabajadores habra un Delegado de Prevencidn que sera elegido por y entre los
Delegados dePersonal.

En el caso de provincias que no cuenten con Comité Provincial de Seguridad y Salud
setrasladaranlostemasal responsabledeRRHHdelacorrespondiente provinciaque,
asuvez, seran remitidos a la Secretaria del Comité Central de Seguridad y Salud para
que sean gestionados por el area correspondiente e informados en la reunion previa
del CCSS.

A todas las reuniones de los Comités de Seguridad y Salud debera asistir para el
ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo, un representante del Servicio
Mancomunado dePrevencion.

Los miembros de los Comités de Seguridad y Salud, en representacion de los
trabajadores, gozaran de las garantias legalmente establecidas. Ademas, se les
habilitara una reserva mensual de horas para la realizacion de las funciones
especificas en materia de Seguridad y Salud con la siguiente duracion:

e Miembros de los Comités de Seguridad y Salud que no sean miembros del
Comité de Empresa, ni Delegados Sindicales: 20 horas mensuales.

e Miembros de los Comités de Seguridad y Salud que ademas sean Delegados
Sindicales o miembros del Comité de Empresa o Delegados de Personal: 10
horas que seran acumulables a las que les pudiera corresponder por su
condicion de Representantes de los Trabajadores.

No se computara con cargo a la citada reserva mensual el tiempo para las reuniones
del Comité de Seguridady Saludy a cualesquiera otras convocadas porla Empresaen
materia de Prevencién de Riesgos, asi como el destinado a las visitas previstas en los
apartadosa)y c) del articulo 36.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Cada Comité de Seguridad y Salud dispondra de un presidente al que le competera la
direccién y moderacion de las reuniones.

Las reuniones de los Comités Provinciales de Seguridad y Salud se realizaran con
caracter trimestral, excepto en los casos de los Comités de Seguridad y Salud de
Madrid, Barcelona, Valencia, Bilbao y Sevilla que por su caracter de cabecera
territorial, se celebraran con caracter bimestral.
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Competencias de los Comités de Seguridad y Salud

Los Comités de Seguridad y Salud impulsaran la realizacién de los estudios e
investigaciones necesarias paratener conocimiento permanentey actualizadodelos
riesgos existentes en los puestos de trabajo.

Los miembros de los Comités de Seguridad y Salud podran presentarse en el lugar de
los hechos, aun fuera de la jornada laboral, cuando tengan conocimiento de la
produccion de dafios para la salud. La Empresa debera comunicar tales hechos de
forma inmediata. Los miembros de los Comités de Seguridad y Salud podran
acompanar a los técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales en las evaluaciones de
caracter preventivo del medio ambiente y condiciones de trabajo.

Los miembros de los Comités de Seguridad y Salud podran tener acceso a los datos
de salud laboral de los empleados cuando estos estén relacionados con su puesto de
trabajosinotralimitacion quelaquesederivadelderechoalaintimidadyaladignidad
de la persona del trabajador y la confidencialidad de toda la informacién relacionada
con su estado de salud.

Los miembros de los Comités de Seguridad y Salud-conoceran antes de su puestaen
practica, en lo referente a prevencion de riesgos, los nuevos métodos de trabajo y
especialmente aquellos que impliquen la utilizacion de nuevas tecnologias. Estos
métodos de trabajo deberan ser informados en el seno del Comité de Seguridad y
Salud.

Siel riesgo de accidente fuera inminente, la paralizacion de las actividades podra ser
acordada por decision de los 6rganos competentes de la Empresa en materia de
seguridad e higiene, segun procedimiento del articulo 19.5 del Estatuto de los
Trabajadores.

Todos los proyectos afectados por obra de construccion se regiran por loindicado en
el RD 1627/97 y sus posteriores modificaciones.

3. Comité Central de Seguridad y Salud TdE.

Esta constituido por ocho miembros designados por la RRTT y otros tantos por la
representacion de la Empresa. A las reuniones de dicho Comité podran asistir con
derecho a voz pero sin voto un asesor por cada uno de los sindicatos mas
representativos.

Al Comité Centralle corresponden el conjunto de las competenciasreflejadas paralos
Comité de Seguridad y Salud anteriormente cuando las cuestiones afecten a varias
provincias, y especificamente las siguientes:
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e Coordinacién y normalizacién en prevencion de riesgos, tratando aquellas
cuestionesqueseandeincidenciageneral aniveldelaempresa, oque afecten
a variasprovincias.

e Integra, dirige y coordina las actividades de los Comités Provinciales.

e Proponetodas aquellas actividades que, superando los minimos establecidos
por la legislacion vigente, contribuyan al mejor conocimientoy prevencion de
los riesgos profesionales.

El Comité Central se relacionara con los respectivos Comités Provinciales de
Seguridad y Salud y con los responsables provinciales y/o centrales de las areas
afectadas.

e El Comité Central de Seguridad y Salud podra acordar la presencia de
vocales de éste en los Comités Provinciales, siéndole comunicada
previamente al Comité Provincial por la Presidencia del Comité Central.

e De igual forma, cuando el pleno del Comité asi lo decida, podran
constituirse grupos de trabajo para el estudio de materias especificas,
estando formado por miembros del propio Comité y pudiendo recibir
asesoramiento externo a éste.

Este comité se reunira con caracter mensual y sus normas de funcionamiento seran
las descritas en el Reglamento de funcionamiento internoaprobado por dicho Comité
de acuerdo con la legislacion vigente.

Se continuara manteniendo el Grupo de Trabajo, que, dependiente de este Comité,
tiene por objeto el estudio y actualizacidn de las reglamentaciones aplicables en esta
materia (Libroverde).

Disposicion adicional quinta. Trabajos acompafiados.

Para las personas trabajadoras de Telefénica de Espafa se mantiene vigente el
acuerdo de trabajos acompanados en Operacidon y Mantenimiento, asi como el resto
deacuerdos alcanzados en el Comité Central de Seguridad y Salud que se encuentren
vigentes en la actualidad.

Disposicion adicional sexta. Sin contenido
Disposicién adicional séptima. Seguro de sueldo.

Las personas trabajadoras que tengan asignada, de forma no provisional, una
gratificacion por cargoofuncidény que por enfermedad o accidente hubieran de cesar
enel percibodelamisma, continuaran no obstante percibiéndola con cargoal Seguro

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 192 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

de Sueldo, enlas mismas condiciones en que actualmente selesviene acreditandode
conformidad conlodispuestoensureglamento elaborado porel Comité Intercentros.

Esta prestacion sera administrada por el Comité Intercentros de TdE como establece
su Reglamento de funcionamiento. La empresa continuara prestando el apoyo
administrativo y de gestion de cobros y pagos.

Disposicion adicional octava. Sin contenido
Disposicion adicional novena. Sin contenido.
Disposicion adicional décima.

Se mantiene la vigencia de los Acuerdos de Prevision Social de 1992 incorporados
comoanexo IV al Convenio Colectivo de Telefénica de Espaiia 1993-1995 (BOE de 20
de agosto de 1994) tal como estan configurados tras los desarrollos y modificaciones
introducidas por los Convenios Colectivos posteriores, por el Acuerdo de prérrogay
modificacion del Convenio Colectivo 2011-2013 de 26 de marzode 2013 (BOE 13 de
mayode 2013), IConveniode Empresas Vinculadasy su prérrogay por este Convenio
Colectivo.

2.2  DISPOSICIONES ADICIONALES APLICABLES A TME
Disposicion adicional primera. Conceptos retributivos.

a) Plus COR.

Las personas trabajadoras que actualmente perciben el denominado «Plus COR»
mantendran el abono del mismo mientras continien realizando turnos rotatorios. La
percepcion del mismo es incompatible con los complementos salariales referidos en
los articulos 56 y siguientes (plus de tarde, horas trabajadas en sabado domingo y
festivos, compensacion de festivos autondmicos y locales, jornada partida, etc.).

Disposicion adicional segunda. Participacion de las personas trabajadoras en
materia de prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

Las personastrabajadorastienen derechoalaconsultay participacion en laEmpresa
en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo. Esta
participacion la ejercitaran a través de los Delegados de Prevencion y los Comités de
Seguridad ySalud.

1. Delegados de Prevencion

Los Delegados de Prevencion son los Representantes de los Trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.
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Los Delegados de Prevencion, seran designados pory entre los miembros de Comités
de Empresa o Delegados de Personal, segun proceda en cada caso, y en el nUmeroy
con las competencias previstas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de RiesgosLaborales.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencién para el desempeio de sus
funciones especificas, sera considerado como de ejercicio de funciones de
representacion, a efectos de la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas
previstas en este Convenio Colectivo.

No obstante lo anterior, sera considerado en todo caso como tiempo de trabajo
efectivo, sin imputacion al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones
del Comitéde Seguridad y Saludy a cualesquiera otras convocadas porlaEmpresaen
materia de prevencion de riesgos.

La Empresa proporcionara alos Delegados de Prevencion lo mediosy laformacionen
materia preventiva que resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

2. Comités de Sequridad ySalud.

Comité de seguridad y salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales.

Sus normas de funcionamiento estaran descritas mediante el Reglamento de
Funcionamiento Interno de los Comités de Seguridad y Salud, aprobado por ambas
Representaciones.

En las provincias en que Telefonica Moviles Espana cuente con 50 o mas personas
trabajadoras, se constituiran Comités de Seguridad y Salud con la composiciony
competencias definidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales.

3. Comité Intercentros de Seqguridad y Salud.

Estaraintegrado por seis miembros: tres Delegados de Prevencion designados por el
Comité Intercentros, y tres representantes designados por la Empresa.

Sus competencias seran las siguientes:

e Coordinar y normalizar la actuacién en materia de prevencion de riesgos
laborales, tratando aquellas cuestiones que afecten a toda la Empresa o a
varias provincias.

e Integrar, dirigir y coordinar las actividades de los Comités Provinciales.
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e Proponer todas aquellas actividades que contribuyan a la mejora de la
prevencion de riesgos laborales.

e Impulsar la relacion con los respectivos Comités Provinciales de Seguridad y
Salud, asicomoconlos DelegadosdePrevencidén nopertenecientesaComités.

Los acuerdos adoptados por este Comité permaneceran vigentes en tanto no
contradigan lo dispuesto en este Convenio Colectivo.

2.3  DISPOSICIONES ADICIONALES APLICABLES A TSOL
Disposicion Adicional Primera:

Conceptos retributivos

a) Complementos circunstanciales

Por el caracter especifico de la actividad de TSOL y sus principales areas de negocio
centradas en el negocio del Outsourcing de Sistemas y del Puesto de Trabajo; el
negociodelasRedesCorporativas; elnegociodelaseguridad TIylos nuevos Negocios
Digitales se mantendran los siguientes complementos circunstanciales:

1. Guardia de Servicio Técnico.

1.1 Sepodrarequeriralaspersonastrabajadorasquetenganlapreparaciénadecuada
paraello, que atiendan fuera del horario de trabajo, la guardia de servicio técnico que
deba ser atendida por la empresa fuera de dicho horario, seguin la programacién
convenida de asistencia técnica regular con el cliente.

1.2 Para estas guardias de servicio técnico se destinara, siempre que sea posible, a
aquellas personas trabajadoras que voluntariamente lo acepten, y previo acuerdo
entre la persona trabajadora y su respectivo responsable o Director.

1.3 Dichos servicios se computaran y retribuiran de la siguiente manera:

a) Por cada médulo de ocho horas de disponibilidad, las personas trabajadoras
percibiran durante la vigencia del presente Convenio, la compensacién de 30
euros. Por aquellas actuaciones, hasta un maximo de tres por modulo, dentro
de la disponibilidad, que sobrepasen la franquicia por modulo, las personas
trabajadoras percibiran una compensacion de 20 euros.

b) Se establece una franquicia por cada mddulo de 8 horas. Se define esta
franquicia como la realizacidn de una intervencion con una duracién maxima
de 2 horas porintervencién. Enlos casos de intervencion de masde 2 horas, se
computara como una nueva intervenciéon cada periodo de 2 horas de
intervencion.

¢) Losdiaslaborablessecomputan como2 modulos, conunafranquicia porcada
maodulo.
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d) Los sabados, domingos y festivos, se computan como 3 mddulos, con una
franquicia por cada modulo.

e) En caso de ser requerido para intervenir, estas cantidades compensaran el
tiempodedesplazamientoydetrabajo efectivoqueserealice coneste motivo.

f) Alos efectos previstos en este articulo se entiende por actuacion:

f.1) La solicitud realizada desde la unidad correspondiente por una persona
responsable identificada.

f.2) La situacidon de emergencia en el servicio.
f.3) La solicitud realizada por demanda jerarquica.

1.4 No se podra estar en una guardia mas de dos semanas continuadas (por tanto, no
se podra estar en una guardia mas de 2 fines de semanas consecutivos). El tiempo de
descanso que debe mediar entre dos guardias consecutivas nunca sera inferior al
periodo (en semanas) de guardia prestada.

2, Complemento de localizacién:

Es un complemento circunstancial que retribuye a la persona trabajadora el estar en
situacion de disponibilidad paralaempresay poder serllamado a prestar serviciosen
cualquier momento, con las siguientes caracteristicas:

. Retribuye la expectativa de atender, por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) facilitadas por la empresa, las
incidencias técnicas que con caracter excepcional plantee el cliente.

. Aestos efectos, se entiende por incidencia toda duda, problema, averia o mal
funcionamiento de los elementos objeto del servicio que el cliente tiene
contratado con Telefdnica Soluciones y que son puestas de manifiesto por
este a la empresa. Se atenderan estas incidencias dentro de un tiempo
razonable.

. Se incluye comprendido en este complemento no sélo la atencion, sino
también el trabajo efectivo realizado hasta el limite de la franquicia diaria
establecida en el punto 1.3 b) de este articulo. Como consecuencia de ello, el
tiempo de servicio que exceda se retribuira del modo dispuesto en el referido
articulo.

. Para la percepcidn de este complemento no sera condicidn indispensable
llevar a cabo ninguna Intervencion.

. La asignacién de este Complemento, la realizara RR.HH. a solicitud del
responsable del Centro de Coste y debera ser validada por el Director del CdC
y el Director del Area debiendo ser conocida y aceptada la realizacién de
localizaciones por parte de la persona trabajadora.
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Este complemento sera retribuido con 180 euros por semana completa
efectivamente realizada en localizacion.

Se garantizara a las personas trabajadoras un descanso minimo de una
semana por cada periodo de tres semanas realizado en localizacion.

3. Complemento de especial dedicacién:

Es un complemento circunstancial que compensa econdmicamente la disponibilidad
extraordinaria fuera del horario laboral ordinario de la persona trabajadora que lo
acepta libremente y que es consustancial a la especial naturaleza del puesto de
trabajo, con las siguientes caracteristicas:

La percepcidn de este complemento esta vinculada a la realizacion efectiva de
la funcidn de atencidn personalizada a clientes, fuera del horario de trabajo,
por medio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
facilitadas por la empresa.

La asignacion de este Complemento, la realizara RR.HH. a solicitud del
responsable del Centro de Coste y debera ser validada por el Director del CdC
y el Director del Area. Se dejard de percibir cuando no se realice dicha funcién
mediante comunicacién motivada de la empresa.

Este Complementoque notieneenninguin casolaconsideracionderetribucion
fijatendra un valor de 600 euros mensuales por mes completo efectivamente
realizando dicha funcion de especial dedicacidén. No se abonara durante las
vacaciones anuales. A estos efectos se podra determinar el mes de junio, en
los casos de que el disfrute de las vacaciones se realice de forma fraccionada.

4. Trabajos de caracter excepcional:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Se considera que un trabajo es de caracter excepcional cuando, por
circunstancias excepcionales, se requiera la realizacion de un trabajo,
esporadicoy limitado en el tiempo, que precise una dedicacion especial.

Eneltiempodesudesarrollo se han de contemplarlos descansos establecidos
legalmente.

La prestacion del trabajo de caracter excepcional tendra caracter voluntarioy
sera acordado y notificado por escrito garantizandose la cobertura de los
seguros de vida y accidentes.

Por circunstancias urgentes o excepcionales, cualquier persona trabajadora
podra serrequerida paralarealizacidn de untrabajo de caracter excepcional.

Lostrabajosde caracter excepcional, comosu propio nombreindica, nosuelen
tener una programacion previa. Cuando esto ocurra, los acuerdos se
estableceran durante el desarrollo del trabajo o bien al finalizar el mismo.
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1.6  Lostrabajos de caracter excepcional seran compensados con tiempo de libre
disposicidn, por compensacion econdmica o por ambas, si asi se acordase del
modo establecido en el presente Convenio para las horas extraordinarias.

Disposicion adicional segunda. Participacion de las personas trabajadoras en
materia de prevencién de riesgos laborales.

1. Las personas trabajadoras tienen derecho a la informacion y participacion en la
empresa, en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo.
Esta participacion se ejercitara a través de los Delegados de Prevencion y los Comités
de Seguridad y Salud.

2. La Empresa proporcionara los medios y la formacidén en materia preventiva que
resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

3. Los Delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores, con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35, apartado 4 de la Ley de Prevencion de
RiesgosLaborales, laspartesfirmantesdeeste Convenioacuerdanqueladesignacion
delosDelegadosde Prevencidn podrarealizarse porlos érganosderepresentacionde
los trabajadores (Comité de Empresa y Delegados de Personal) entre las personas
trabajadoras de laempresa que cuenten con una especial cualificacion o informacién
respecto de la prevencion de los riesgos laborales.

4, El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacién
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Sus normas de funcionamiento y
funciones estaran descritas mediante el Reglamento de Funcionamiento Interno del
Comitéde Seguridady Salud, aprobado porambas representaciones, deacuerdocon
la legislacidonvigente.

Los acuerdos adoptados por este Comité permaneceran vigentes en tanto no
contradigan lo dispuesto en este Convenio Colectivo.

Comité Intercentros de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 35.4 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales se constituye en el ambito de la empresa el Comité Intercentros de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Estara integrado por ocho miembros: cuatro Delegados de Prevencién designados por
el Comité Intercentros, y cuatro representantes designados por la empresa.

Suscompetencias, ademasdelasatribuidasalos Comitésde Seguridady Salud, seran
las siguientes:
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a) Coordinary normalizarlaactuacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
y Medio Ambiente, tratando aquellas cuestiones que afecten a toda la empresa o a
varios Centros de Trabajo y especificamente en todo lo referente al Plan de
Prevencidn de Riesgos laborales y la politica de proteccidn del medio ambiente de la
empresa.

b) Integrar, dirigir y coordinar las actividades de los Comités de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente y Delegados de Prevencion de los centros de trabajo.

c) Proponer todas aquellas actividades que contribuyan a la mejora de la prevencion
de riesgoslaborales.

d) Impulsarlarelacion conlos Comités de Seguridady Salud de los centros de trabajo,
asi como con los Delegados de Prevencion no pertenecientes a Comités.

3. DISPOSICION FINAL DEROGATORIA APLICABLE A LAS TRES EMPRESAS

El IT Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas entrara en vigor en 1 de enero de
2019 salvolas materias enlas que expresamente se recogen otras fechas distintas de
vigencia. Se constituye como un compendio de normativa laboral de aplicacion en el
ambito funcional definido, Telefénica de Espafa, Telefénica Mdviles Espafa y
TelefonicaSolucionesdeInformaticay Comunicaciones, sustituyendoexpresamente
atodos los Convenios y pactos colectivos de cualquier tipo, anteriores al mismo, que
quedan derogados salvo en los aspectos que en este texto se indican.
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ANEXOS
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ANEXO| Tablassalarialesy compensaciones econdmicas

UGT Comunicaciones Madrid /ttp://ugt-telefonica.es Pag. 201 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021

TABLAS SALARIALES 2019

Telefonica ’
Madrid

Sueldo 2019 Sueldo 2019
GRUPOS Y PUESTOS PROFESIONALES Incremento Bienio
1,5% MSH 2,4%

[GRUPO I - TITULADO SUPERIOR / TECNICO SUPERIOR / MASTER |
TITULADO SUPERIOR O MASTER
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 9 4.645,98 111,50
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 8 4.445,82 106,70
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 7 4.255,21 102,13
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 6 4.056,53 97,36
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 5 3.868,17 92,84
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 4 3.494,92 83,88
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 3 3.180,28 76,33
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 2 2.894,25 69,46
TITULADO SUPERIOR O MASTER - Nivel 1 2.587,78 62,11
TECNICO SUPERIOR
TECNICO SUPERIOR - Nivel 9 4.645,98 111,50
TECNICO SUPERIOR - Nivel 8 4.445,82 106,70
TECNICO SUPERIOR - Nivel 7 4.255,21 102,13
TECNICO SUPERIOR - Nivel 6 4.056,53 97,36
TECNICO SUPERIOR - Nivel 5 3.868,17 92,84
TECNICO SUPERIOR - Nivel 4 3.494,92 83,88
TECNICO SUPERIOR - Nivel 3 3.180,28 76,33
TECNICO SUPERIOR - Nivel 2 2.894,25 69,46
TECNICO SUPERIOR - Nivel 1 2.587,78 62,11
GRUPO Il - TITULADO / TECNICO MEDIO / GRADUADO |
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 9 3.817,08 91,61
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 8 3.656,45 87,75
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 7 3.503,46 84,08
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 6 3.343,92 80,25
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 5 3.192,70 76,62
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 4 2.893,06 69,43
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 3 2.633,13 63,20
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 2 2.396,84 57,52
TITULADO / TECNICO MEDIO O DE GRADO - Nivel 1 2.143,66 51,45
[GRUPO Il - ENCARGADO |
ENCARGADO DE OPERACION
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 9 3.383,94 81,21
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 8 3.269,50 78,47
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 7 3.158,94 75,81
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 6 3.052,12 73,25
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 5 2.948,90 70,77
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 4 2.849,18 68,38
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 3 2.593,25 62,24
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 2 2.360,58 56,65
ENCARGADO DE OPERACION - Nivel 1 2.111,29 50,67
ENCARGADO DE GESTION
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 9 3.220,11 77,28
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 8 3.111,22 74,67
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 7 3.006,01 72,14
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 6 2.904,36 69,70
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 5 2.806,14 67,35
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 4 2.711,25 65,07
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 3 2.467,85 59,23
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 2 2.246,58 53,92
ENCARGADO DE GESTION - Nivel 1 2.009,51 48,23
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GRUPO IV - OPERACION

OPERADOR DE COMUNICACIONES

OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -
OPERADOR DE COMUNICACIONES -

OPERADOR AUDIOVISUAL

OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL
OPERADOR AUDIOVISUAL

DELINEANTE

DELINEANTE - Nivel 9
DELINEANTE - Nivel 8
DELINEANTE - Nivel 7
DELINEANTE - Nivel 6
DELINEANTE - Nivel 5
DELINEANTE - Nivel 4
DELINEANTE - Nivel 3
DELINEANTE - Nivel 2
DELINEANTE - Nivel 1

SOPORTE OPERATIVO

Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

SOPORTE OPERATIVO - Nivel 9
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 8
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 7
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 6
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 5
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 4
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 3
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 2
SOPORTE OPERATIVO - Nivel 1

Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

GRUPO V - ASESOR COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO

ASESOR COMERCIAL

ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -
ASESOR COMERCIAL -

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRATIVO -

Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
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3.076,83
2.951,39
2.851,58
2.755,15
2.661,98
2.571,96
2.484,99
2.360,94
2.152,81

2.854,58
2.758,05
2.664,78
2.574,67
2.487,60
2.286,99
2.082,16
1.895,96
1.696,45

2.854,58
2.758,05
2.664,78
2.574,67
2.487,60
2.286,99
2.082,16
1.895,96
1.696,45

2.648,43
2.558,87
2.472,34
2.388,73
2.270,88
2.071,39
1.963,60
1.788,17
1.600,21

2.952,65
2.852,80
2.756,33
2.663,12
2.573,06
2.360,33
2.148,84
1.956,57
1.750,57

2.648,43
2.558,87
2.472,34
2.388,73
2.270,88
2.071,39
1.886,17
1.717,78
1.537,36

Telefonica ’
Madrid

73,84
70,83
68,44
66,12
63,89
61,73
59,64
56,66
51,67

68,51
66,19
63,95
61,79
59,70
54,89
49,97
45,50
40,71

68,51
66,19
63,95
61,79
59,70
54,89
49,97
45,50
40,71

63,56
61,41
59,34
57,33
54,50
49,71
47,13
42,92
38,41

70,86
68,47
66,15
63,91
61,75
56,65
51,57
46,96
42,01

63,56
61,41
59,34
57,33
54,50
49,71
45,27
41,23
36,90
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Compensaciones econémicas del Capitulo IX

Telefénica ’
Madrid

HORAS TRABAJADAS DESDE LAS 15,30 HASTA LAS 22 HORAS

0,64 Euros/hora*

(*) NOTA: 0,80€/hora en el ano 2020 y 0,90€/hora en el ano 2021

HORAS TRABAJADAS EN SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

3,19 Euros/hora

COMPENSACION DOS DOMINGOS/FESTIVOS CONSECUTIVOS

15,07 Euros

PLUS DE NOCHEBUENA Y NOCHEVIEJA

46,80 Euros

PLUS DE NAVIDAD Y ANO NUEVO

46,80 Euros

PLUS ENTRADA Y SALIDA TURNOS NOCTURNOS Euros/jornada
Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia 2,45

Resto delocalidades 1,55
COMPENSACION ALUMNOS EMPLEADOS Grupo I | Grupo IIf GrupoIIl| GruposIVyV
Sesiones de hasta 2 horas (€/sesion) 10,12 7,54 6,22 5,89
Sesionesdemasde2hyhasta3 h (€/sesién) (13,44 |10,04 (8,29 7,78
Sesiones de mas de 3 horas (€/sesion) 16,81 |12,56 (10,38 9,73

Esta compensacién es incompatible con el resto de compensaciones econémicas

OTRAS COMPENSACIONES ECONOMICAS

PLUS COMIDA (En Comisién de Servicio) Euros/Unidad
Pluscomida nacional 8,79
Pluscomida internacional 35,69
DIETAS Euros/Unidad
Dieta internacional (1) (2) 98,15

(1) Sila comision de servicio tiene una duracion igual o inferior a 8 dias, en la misma
localidad, se incrementa el importe en un 10 %.
(2) Sila comisidn de servicio tiene una duracién superior a 15 dias su importe sera

igual a 150 euros.
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AYUDA ESCOLAR E INFANTIL Euros/afio
Ayuda infantil:

0 a 3 anos 178,20
Ayuda escolar:

4 a 8 anos ;23,(3)3

9 a 16 afios 27, >
17 a 18 anos 520,9
19 a 23 anos 601,08
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ANEXO Il Sistema de adscripcion al nuevo modelode
grupos profesionales en TME y TSOL

Sin contenido
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ANEXO lll Acuerdos marco profesor colaborador
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ACUERDO MARCO DEL PROFESOR COLABORADOR

El actual modelo formativo de Telefénica gira en gran medida en torno a la figura del
Profesor Interno. Por esta razdn es necesario, y asi es reconocido tanto por parte de
la Representacion de los Trabajadores como de la Empresa, actualizar el plan de
accion del profesorado, que sirva de marco para planificar las actividades orientadas
hacia este colectivo que posibiliten disponer de profesionales con conocimientos,
habilidades y actitudes adecuadas para colaborar, con garantias de calidad, en el
desarrollo de las acciones formativas necesarias en Telefdnica Espaia.

El plan de accion del profesorado interno se estructura en torno a tres ejes:
e Gestion
e Colaboracidn, compensacion y formacion
e Otrasacciones

GESTION

Dado que el modelo formativo de Telefénica Espaia se basa, como hemos senalado
anteriormente, en la figura del Profesor Interno, es importante para garantizar la
calidad de la formacion de sus profesionales, contar con un nimero suficiente de
profesores de las distintas materias, asi como asegurar la disponibilidad de los
mismos. Este modelo requiere por tanto el compromiso con laformacion de todas las
areas. En este sentido es importante que, junto a las estrategias de captacion y
capacitacion lanzadas desde el drea de RR.HH., todas las Areas de la Empresa se
concienciendequelashorasdeformacidondemandadasparasuscolaboradoresllevan
siempre asociadas horas de profesorado y, por tanto, en el marco del modelo de
profesor Interno, en Telefénica Espafa, deben facilitar la colaboracion de los
profesores de su area en las actividades formativas planificadas por la empresa, el
area de Formacion informara de forma periddica la distribucion de los profesores
internos.

1.1, Situaciones de Colaboracion

Con el fin de responder de forma aqil y flexible a las necesidades formativas de la
organizacion, se ha detectado la necesidad de regular las distintas situaciones de
colaboracion que seidentifican actualmente en el colectivo. De este modoel presente
documento establece un marco normativo para las siguientes figuras:

e ProfesorInterno: profesor que cuenta con la Capacitacién Pedagdgica Basica.

e Monitor Ocasional: aquel profesional que, sin ser Profesor Interno, es requerido
por Formacién en coordinacién con el area de negocio correspondiente, para
responder a necesidades formativas puntuales y temporales del area que

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 208 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

deben ser atendidas en plazos cortos de tiempo. Formacion mantendra un
registro de estas personas y les ofrecera la formacion en estrategias basicas
para laimparticion.

1.2. Altas y Bajas

Con caracter general RR.HH., y mas concretamente el area de formacion, tiene la
facultad de dar de alta y baja en el colectivo de profesor interno a los profesionales
que quieran entrar (altas) o que deban abandonarlo (bajas).

1.2.1. Altas: incorporaciones al colectivo

Para aquellos profesionales que voluntariamente quieran pertenecer al colectivo,
existe un procedimiento de adscripcidn a disposicion de todos aquellos empleados de
Telefonica Espaiaquequieran ejercercomo profesoresinternos. Este procedimiento
se pondra a disposicion de los empleados a través de los cauces de comunicacion de
Recursos Humanos, o bien a través de comunicaciones ocasionales lanzadas para
conseguir adscripciones al colectivo. Actualmente el buzén TE_formaccion_Escuela
Profesor Interno se encuentra a disposicion de todas las personas trabajadoras para
solicitar su adscripcion al colectivo de Profesor Interno.

Se debera realizar la Capacitacion Pedagogica Basica que permite obtener los
fundamentos (competencias y capacidades) que ha de reunir profesor de Telefdnica
Espafa para poder impartir una formacion eficaz a sus compaiieros/as.

Unavezsuperadaestaformacion, el nuevo profesor tendra accesoalaComunidadde
WorkPlace del Profesor Internoy a La Ficha de Profesor Interno.

Monitor Ocasional: el area de Formacion mantendra un registro de estas personasy
les ofrecera realizar la Capacitacion Pedagdgica completa pasar a formar parte al
colectivo de Profesores Internos.

1.2.2. Bajas delcolectivo
Para causar baja en el colectivo del Profesor Interno existen dos vias:

e A iniciativa del Profesor: cualquier Profesor Interno podra manifestar en
cualquiermomentosuvoluntaddedejardeperteneceral colectivoponiéndose
en contacto con Formacion, o bien, indicandolo en La Ficha del Profesor. En
este casose mantendran susdatosen el Histéricode Profesoresy podra volver
aintegrarse dirigiéndose al equipo del Proyecto Profesor Interno.

e Ainiciativa del area de Formacion: en funcion de las evaluaciones obtenidas,
cuando sucesivas evaluaciones de un profesor (derivadas del sistema formal
de evaluacion vigente) sean inferiores a un nivel minimo exigido de 6,5 (este
nivel se establecera de forma anual y se presentara en la Comision Central de
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Formacion), el area de Formacion propondra la realizacion de un taller
pedagdgico especializado. Si posteriormente la nota del profesor se mantiene
en un nivel bajo, Formacién podria dejar de solicitar su colaboracion para las
imparticiones, pudiendo proponerle otros perfiles de colaboracion. Estos casos
se trataran en la Comisién Central de Formacion.

1.3. Rotacion del colectivo y condiciones de imparticion

Con la finalidad de favorecer la rotacion en el colectivo de profesores, el areade
formaciéndispondrade herramientas paraconocertodoslos profesoresqueestanen
condicionesdeimpartir cadamateria. También podran conocer el dato del nimerode
horas que cada profesor lleva impartidas en el ano en curso.

La Ficha del profesor contendra informacion sobre los mismos referida a Imparticion
(familias de conocimientos y cursos que el profesor esta capacitado para impartir),
disponibilidad geografica y horaria, tipo de Profesor y modalidades de colaboracion,
expedientedocente, evaluacionesy contador de horasimpartidas en elanoencurso.

Con el mismo objetivo de favorecer la rotacion se recomienda el limite maximo de
horas que un Profesor Estable puede impartir y/o tutorizar en el afio natural en 200
horas, en el caso de monitor ocasional este limite se establece en 150 horas.

Concaractergeneralserealizarandentrodelajornadalaboral, previaautorizaciéndel
mando. En aquellos casos que no fuera posible la realizacidon de dichas horas dentro
de jornada laboral, sera el mismo mando quien justificara la denegacion de dicha
autorizacion aFormacion.

Si, excepcionalmente, fuera necesaria la colaboracion de un Profesor o Monitor para
impartir mas horas de las contempladas anteriormente, seria necesaria la
autorizacion dela persona responsable de Formacidny sele comunicaria al Comité de
Formacion.

El area de formacion contactara con el profesor que va a impartir el curso con una
antelacion suficiente, a fin de que pueda organizarse. Se recomienda que, para
garantizar el adecuado rendimiento docente de los profesores internos, la jornada
laboral realizada mas el tiempo de imparticion fuera de la misma no sobrepase las
10,30 horas.

Tal y como recoge la normativa vigente se recuerda la prohibicion de impartir
formacion en dias de libranza, vacaciones o periodo de descanso compensatorio.

Si, porcircunstanciasexcepcionales, unprofesornovaapoderimpartiruncurso, debe
comunicarlo en la mayor brevedad al area de Formacion para que se proceda a su
sustitucion.
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Todas estas condiciones relativas a la imparticidn aplican por igual tanto al colectivo
de Profesores Internos como al de Monitores Ocasionales.

2. COLABORACION, COMPENSACION Y FORMACION
2.1. Perfiles de Colaboracion y Compensacion

Dada la diversidad de perfiles de colaboracion existentes en todas las acciones de
formacion, podemos definir los siguientes perfiles:

e Formador
o Presencial yvirtual
o Online
e Dinamizador de entornos online
e Autory Desarrollador de contenidos online

EnlaComision Central de Formacidn, durantelavigencia de este Convenio, se podran
definir nuevos perfiles de colaboracion.

2.1.1. Formador Presencial yVirtual

Profesional que imparte formacién presencial reglada en aula/sala o a través de
herramientas colaborativas.

Laformacion es sincrona, es decir, el profesor y los alumnos coincidenenaulaoenlas
herramientas colaborativas compartiendo el mismo momento temporal.

Cuando laformacidn se realice a través de herramientas colaborativas (por ejemplo,
Webex) la formacion podra ser grabada. Esta grabacion sera, en todos los casos,
propiedad de Telefénica Espana.

La retribucion se calculara en funcion de las horasimpartidas (horas que figuranenel
diseno del curso), e incluye tanto la preparacion de la accion formativa, como su
imparticion, ademas de los tramites adicionales que se realicen: documentacion
administrativa, entrega de certificados, etc.

Para determinar la cuantia a percibir, se tendra en cuenta la dificultad de la materiaa
impartir indicada en el nivel del curso. En la siguiente tabla se muestran las cuantias
correspondientes aaplicar:
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Niveles de Cursos Colaboracion Formacion | Desplazamiento
Desplazamiento fuera de residencia

Avanzado 21€ hora 3€ hora

Medio 18 €hora 3€ hora

La imparticion de un curso fuera de la residencia laboral por un profesor interno
generarael derecho que sederive del Convenio Colectivovigente por desplazamiento
y dietas. Ademas, en esta situacion el preciario establecido para cada nivel sera
incrementado en tres euros hora, en los siguientes casos:

12 Cuando el profesor interno deba desplazarse, dentro de su provincia a una
distancia mayor o igual a 90 kildmetros para realizar laimparticién del curso.

23 Cuando el profesor interno deba desplazarse fuera de su provincia.
2.1.2. Formador Online

Profesional que imparte formacion a través de plataformas online de formacion
(Teletutor).

El formador online responde a las consultas y resuelve las dudas de los alumnos
mediante los canales adecuados en un plazo maximo de 24 horas. Actia como guia,
estimulando el aprendizaje y proponiendo actividades y realiza el seguimiento
individual del avance del alumno, entre otras funciones.

La retribucidn se calculara en funcion de las horas lectivas del curso y teniendo en
cuenta la dificultad de la materia a impartir, especificada en el disefio del mismo, en
base a la siguiente tabla:

Niveles de Cursos Colaboracién Formacion
Avanzado 21€ hora
Medio 18 €hora

2.1.3. Dinamizador deentornos online

Profesional que facilita la evolucion del aprendizaje, motivando a los alumnos a
aprenderygenerando actividades en unentornoonline (Dinamizador/Facilitador).

La formacién es asincrona, esto es, no existe correspondencia temporal entre la
actuacion del formador y el momento en el que los alumnos interactian con los
contenidos online.
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Enesteentornoonlineelformadordeberafomentarlaparticipaciondelosformandos,
utilizando las herramientas y recursos a su disposicion, impulsando el
autoaprendizaje delalumno.

De manerageneral, se establece comotiempo estimado de dedicacion 1 horadiariaa
la tarea de dinamizacién del entorno online en dias laborables.

Dado que el contenido online estara vinculado a un proyecto de colaboracion, éste
tendra fecha de inicio y una fecha fin y por lo tanto la retribucion estara vinculada a
“pago por proyecto”. Por ello, se establece el siguiente criterio para el pago por las
actuaciones de dinamizacién de contenido online por tiempo de actuacion en el
proyecto:

Por tiempo de actuacion Colaboracion
dinamizacion

Semana de dinamizacion | 40€
Mes dedinamizacion 160€

Elareade Formacidnseralaresponsable de supervisary controlarqueel dinamizador
de entornos online esta realizando adecuadamente su funcion, velando por la
satisfaccion de los alumnos, la resolucidn de dudas técnicas e incidencias, etc.

2.1.4. Autor de contenidos online y Desarrollador de contenidos online

A) Autor: profesional que disefia y elabora contenidos online, aportando sus
conocimientos técnicos y pedagdgicos.

B) Desarrollador de contenidos: profesional que disena y elabora contenidos
online, aportando sus conocimientos pedagdgicos y creativos:

- Formato SCORM

- Formato Video

- FormatoHTML

- Etc....

2.1.4.1. Compromisos — Autor / Desarrollador
El autor/desarrollador se compromete:

Arealizar el recurso con los criterios de calidad exigidos en la Comision de Valoracién
de Contenidos, tanto a nivel técnico como didactico y pedagdgico, de manera que
cumpla su funcién de ayuda al aprendizaje.

A entregarlo en el plazo de tiempo acordado.
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A realizar las actualizaciones que se vayan produciendo en la materia que trate su
proyecto en un plazo de 2 afios, sin compensacion alguna, siempre que éstas no
supongan una revision que afecte a los aspectos mas importantes del contenido,
siempre y cuando no supere el 20% del contenido.

Telefénica Espafia se compromete:
- Afacilitar el recurso a los alumnos de los cursos correspondientes.

- A compensar al autor/desarrollador segun la valoracién aprobada por la
Comision de Valoracién de Contenidos. Se compartiran estos criterios en la Comision
Interempresas deFormacion.

2.1.4.2. Requerimientos basicos:

Técnicos: el autor o disefiador debera dominar los contenidos de la materia a
desarrollar. Se comprometera a cumplir con los criterios técnicos para la elaboracién
de losrecursos.

2.1.4.3. Compensacion

Elautor/ desarrollador serainformado de lacompensacion aprobada por la Comisién
de Valoracién de Contenidos.

La valoracion se realizara con criterios objetivos; dichos criterios se compartiran con
la Representacion de los Trabajadores en la Comisién Central de Formacion.

Si el recurso hubiera sido elaborado por varios autores, se compensara a cada unode
ellosenhojasde pagoindividuales. En cualquier caso, seran siempre éstos quienes se
pongan de acuerdo en los porcentajes de abono que les corresponda a cada uno.

2.2. Formacion:
2.2.1. Capacitacion PedagogicaBasica:

El area de Formacion disefiara, en funcion de las necesidades concretas de cada
momento, la Capacitacién Pedagdgica que se requiera para la formacién de los
perfiles decolaboracion.

Estara dirigida a la capacitacién en habilidades y aptitudes para desarrollar
correctamente su labor como profesor en cada uno de los perfiles de colaboracion:

Presencial:
. Habilidades y competencias para el disefo de la accidon formativa.
. Habilidades y aptitudes didacticas y pedagdgicas para la imparticion.
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On line:

. Habilidades y competencias para el disefio de la accion formativa.

. Habilidades y aptitudes didacticas y pedagdgicas durante el desarrollo de la
accion formativa.

Autor:

. Habilidades y competencias para el disefo del contenido.

. Habilidades y competencias para el desarrollo del contenido y utilizacion de

herramientas.

Se revisaran y actualizaran los contenidos y formatos que otorgan la capacitacién
pedagdgica basica en funcidn de las necesidades del colectivo.

2.2.2. Talleres Pedagogicos:

Formacion pondra a disposicion de los Profesores Internos talleres pedagdgicos
especializados que tendra como objetivo el perfeccionamientoy la profundizacionen
las habilidades pedagdgicasy técnicas de cadaunodelos perfilesde colaboracion con
Formacion.

Seidentificaran, segun los perfiles de colaboracion, contenidos que complementenla
capacitacion pedagogica basica aumentando el nivel de especializacién, a modo de
ejemplo:

Formacion presencial:
e Gamificacion
e Manejodelavoz
Formacion virtual
e Manejo de herramientas (Webex Training)
Formacion online
e Comunicacion asincrona
Dinamizador
e Usoeducativoderedessociales

Creacion de contenidos online
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e Derechos de autor
Desarrolladordecontenidosonline
e Herramientas deautor

Finalmente, a aquellos Profesores Internos cuya calidad se encuentre
significativamente por debajo de la media, se le ofreceran talleres especializados
permitiendo de esta manera la mejora de sus aptitudes y habilidades u otras
posibilidades de colaboracién mas adecuadas a su perfil.

2.2.3. Niveles decursos:

La clasificacion de los cursos aimpartir se articula en funcién del nivel de dificultad de
los mismos, apoyandose para ello en los siguientes criterios:

A cada curso del catalogo anual se le asignara un nivel 1 o 2 segun los siguientes
criterios:

e Avanzado (Nivel 1): cursos sobre conocimientos criticos y diferenciales
para Telefonica Espafia ademas de los dirigidos a la formacion de
formadores.

e Medio(Nivel2):cursosrelacionadosconlaactividaddeTelefonicaEspania,
talleres de habilidades, programas asociados a la implantacion de
herramientas o metodologias de trabajo y, en general, todas aquellas
acciones no encuadrables en el nivel 1.

2.2.4. Evaluaciones

El area deformacion velara por la calidad de los cursos que gestionan. Los profesores
podran consultar las evaluaciones de los cursos que imparten.

3. OTRAS ACCIONES
3.1. Comunidad Virtual

La Comunidad virtual en WorkPlace es un entorno colaborativo en el cual los
Profesores Internos comparten experiencias, documentacion, etc.

Es una plataforma de comunicacion con las siguientes metas:

e Tener identificados a sus miembros difundiendo su experiencia y
conocimientos.

e Disponer de una plataforma que permita y facilite el intercambio de ideas y
experiencias.
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e Identificary difundir entre los miembros diferentes practicas.

e Mantener informado y actualizado al colectivo en todo lo relacionado con la
figura del profesor interno.

3.2. Reconocimientos

Seotorgaranreconocimientosalosprofesoresmejorvalorados, porsulabordocente,
compromiso, creatividad e innovacion.

3.3. Otras acciones de dinamizacion del colectivo

Enlamedidaenqueseaposible, el areade Formaciony el equipodel Profesor Interno,
mantendran una serie de iniciativas, algunas de ellas ya consolidadas destinadas,
entre otras cosas, a mantener constantemente informado al colectivo de Profesores
Internos.
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ANEXO IV Acuerdosvigentes TdE en materia deformacién

1) Alojamiento concertado cursos de formacion fuera de la residencia

2) Asistencia a cursos de formacién dentro de la provincia.
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ALOJAMIENTO CONCERTADO CURSOS DE FORMACION FUERADE LA
RESIDENCIA

1. OBJETO

El presente documento pretende regular el mandato del Convenio Colectivo 2003-
2005 en su clausula 9.3 de proporcionar un sistema de alojamiento concertado a las
personas trabajadoras dentro de Convenio de Telefénica de Espana que deban
desplazarse de su lugar de residencia fuera de la provincia por motivos de cursos de
formacion.

2. ACUERDO

Se propone ofertar a las personas trabajadoras un doble sistema de compensacién
por desplazamiento a otra provincia fuera de su residencia para asistir a acciones
formativas:

e Mantener voluntariamente la situacion actual de dieta interprovincial
e Sistema de alojamiento concertado sin percepcion de dieta.
3. DETALLE DEL ACUERDO
En relacion con la clausula 9.3.2 del Convenio Colectivo 2003-2005 se acuerda:

e LapersonatrabajadoradentrodeConveniodeTelefonicaEspanaqueasista
aun curso de formacion organizado por laempresa fuerade la provinciaen
laguereside, podraoptar porel modeloactual dedietainterprovincial obien
por el modelo de alojamiento concertado (la opcion se ofrecera en cada
curso de formacion al que asista la persona trabajadora).

e Lecorresponderahotel concertadocadanochequedebapernoctarfuerade
suresidencia (es decir, cada vez que segun normativa le corresponda dieta
interprovincial).

e Debera usar los servicios de la agencia de viajes concertada a través del
correspondiente autoservicio. Las personas de Telefénica Espaia que no
tengan acceso al autoservicio utilizaran los medios que la empresa pone a
su disposicidn con las mismas garantias que los demas.

e Una vez hecha publica y conocida la lista de hoteles concertados en las
distintaslocalidades, la personatrabajadora en susolicitud hara constar su
orden de preferencia. La asignacion de hotel se hara intentando atender
este orden de preferencia, en funcién de las disponibilidades existentes. Si
por cualquier circunstancia noestuviera conforme con laasignacién debera
optar por la dieta interprovincial. Los hoteles concertados seran de
tres/cuatro estrellas. Las habitaciones seran de uso individual.
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e Si en la localidad donde se realice el curso no existiera alojamiento
concertado o existiéndolo no hubiera plazaslibres debera optar por la dieta
interprovincial.

e Laasignacion de hotel comportara sélo alojamiento y desayuno. Ademas,
la persona trabajadora tendra derecho a la percepcion de 2 pluses comida
en concepto de manutencidon por cada dia que pernocte fuera de su
residencia habitual.

¢ Las condiciones de los desplazamientos para asistir al curso no se regulan
en este acuerdo; permanecen como has ahora, aunque se recomienda el
uso de la agencia de viajes concertada.

e Cuandoel curso comience porla mafiana de unlunes o al dia siguiente aun
festivosiempre que seelijalaopcion de hotel concertado, el alumnodebera
viajar el domingo o festivo.

e Sipormotivosdelaasistenciaacursosdeformacionlapersonatrabajadora
debiera pernoctar fuera de su residencia durante el fin de semana, podra
interrumpir voluntariamente el alojamiento concertado durante el viernes
y sabado, abonandosele en dichos dias la dieta interprovincial
correspondiente.

La Comision Central de Formacidn efectuara un seguimiento de todo el proceso en
conjunto.

4. HORARIO DE LOS CURSOS

En consonancia con lo estipulado en la clausula 9.3.1 del Convenio Colectivo 2003-
2005 y con objeto de optimizar el periodo en que las personas trabajadoras se
encuentren fuera de su provincia por motivos de asistencia a cursos de formacion al
tiempoquesefacilitasudesarrolloprofesional, laduraciéndelosmencionados cursos
se ampliara hasta la jornada laboral establecida, salvo en los casos que este horario
sea contraproducente para un correcto aprendizaje.

Este acuerdo fue modificado en la clausula 9 del Convenio Colectivo 2011-2013 que
introduce unanueva redaccion enlascondicionesde asistencia a cursos de formacion
fuera de la provincia:

“Aquellas las personas trabajadoras que opten por el sistema de alojamiento
concertado a través del procedimiento habilitado con la agencia de viajes, la
estancia en el hotel podrd concertarse en régimen de alojamiento y desayuno,
o si asi lo solicita expresamente, en régimen de media pension durante el
tiempo de permanencia a que dé lugar la accidon formativa.
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En el supuesto de que el empleado se acoja al régimen de media pension, solo
tendrd derecho ala percepcion de un plus comida en concepto de manutencion
por cada dia que pernocte fuera de su residencia habitual”.
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ASISTENCIA A CURSOS DE FORMACION DENTRO DE LA PROVINCIA
1. OBJETIVO

El presente documento regula los desplazamientos que los empleados de Telefonica
de Espana realizan a otras localidades dentro de la provincia en la que residen, para
asistir a cursos de formacién con el objetivo de compensar en forma adecuada
aquellos gastos extraordinarios en que pudieran incurrir los alumnos y alumnas por
este motivo. Igualmente se regulan las posibles compensaciones a las personas
trabajadoras que asisten a cursos de formacion en su localidad de residencia.

2. ACUERDO
2.1. Desplazamientos Interinsulares de tipo provincial

Cuando el desplazamiento para asistir a cursos de formacion se efectiia entreislas de
la misma provincia y cuando la persona trabajadora la corresponda la percepcién de
dieta, portener que pernoctarfuerade suresidencia, podra deformavoluntariaoptar
por el sistema de alojamientos concertados, en los términos contemplados en el
acuerdo de enero de 2004. Hay hoteles concertados en Palma de Mallorca, Ibiza,
Mahon, Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

2.2. Desplazamientos entre localidades que distan mas de 90 kildmetros.

Cuando el desplazamiento para asistir a cursos de formacion se efectia entre
localidades de la misma provincia que distan entre si mas de 90 kildmetros y en
funciondeladuracion lectivadel cursoy delmediodetransporteen el quesedesplaza
al curso, al empleado le corresponde:

1. Cursos de duracion lectiva igual o menor a 4 horas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde los gastos de desplazamiento
diario.

o VEHICULO DE LA COMPANIA: No le corresponde compensacion.
2. Cursos de duracion lectiva mayor de 4 horas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde el coste del desplazamiento el
primer dia del curso, dieta interprovincial cada dia del curso que pernocte
fuera de sudomicilioy, el Gltimo dia, el coste del desplazamiento de vueltay
un plus comida (si el curso finaliza después de las 21 horas, se abonara un
segundo pluscomida).

o VEHICULO DE LA COMPARNIA: Le corresponde un plus comida cada dia que
asiste alcurso.
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2.3. Desplazamientos entre localidades que distan entre 30 y 90 kildmetros

Cuando el desplazamiento para asistir a cursos de formacion se efectla entre
localidades de la misma provincia que distan entre si entre 30 y 90 kildmetros y en
funcidndeladuracionlectivadel cursoydelmediodetransporte en el quese desplaza
al curso, al empleado le corresponde:

1. Cursos de duracién lectiva igual o menor a 4 horas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde los gastos de desplazamiento
diario.

o VEHICULO DE LA COMPANIA: No le corresponde compensacion.
2. Cursos de duracién lectiva mayor de 4 horas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde el coste del desplazamiento el
primer dia del curso, dieta provincial cada dia del curso que pernocte fuera
de su domicilio y, el dltimo dia, el coste del desplazamiento de vuelta y un
plus comida (si el curso finaliza después de las 21 horas, se abonaraun
segundo pluscomida).

o VEHICULO DE LA COMPANIA: Le corresponde un plus comida cada dia que
asiste alcurso.

2.4, Desplazamientos entre localidades que distan menos de 30 kilémetros

Cuando el desplazamiento para asistir a cursos de formacion se efectla entre
localidades de la misma provincia que distan entre si menos de 30 Kildmetros y en
funciéndeladuracion lectivadel cursoy delmediodetransporteenel que sedesplaza
al curso, al empleado le corresponde:

1. Cursos de duracion lectiva igual o menor a 6 horas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde los gastos de desplazamiento
diario.

o VEHICULO DE LA COMPANIA: No le corresponde compensacion.
2. Cursos de duracion superior a 6 horas lectivas:

o TRANSPORTE PUBLICO: Le corresponde los gastos de desplazamiento diario
y un plus comida cada dia del curso.

o VEHICULO DE LA COMPANIA: Le corresponde un plus comida cada dia que
asiste alcurso.
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Telefénica ’
Madrid

2.5. Asistenciaacursos deformaciéonenlalocalidadderesidenciade lapersona
trabajadora

En los supuestos en que una persona trabajadora asista a un curso en su residencia
habitual y tiene que simultanear en el mismo dia la asistencia al curso de formacion
conlaasistenciaasu puestodetrabajo, selaabonaran laslocomociones que excedan

de las que habitualmente realiza para acudir a su puesto de trabajo.

TABLA RESUMEN:
Mas de 90 Km Entre 30 y 90 Km Menos de 30Km

MEDIO DE TTE VEHiCULO TTE VEHicuLO TTE VEHiCULO

TTE PUBLICO | COMPANIA| PUBLICO | COMPANIA | PUBLICO | COMPANIA
Cursosdedu-| Dieta Inter- | Plus Comi-| Dieta Pro-|Plus Comida|Coste del| No correspon-
racion lectiva| provincial |da (3) vincial (2) |(3) desplaza- |de compensa-
superior a4 |(1) miento (4) |cidn
horas * Plus Comi-| * Plus Comida

da (5) (5)

Cursosdedu-|Coste  del | No corres- | Coste del|No corres- | Coste  del| No correspon-
racion lectiva | desplaza- | ponde desplaza- | ponde desplaza- |de compensa-
igualomenor| miento (4) | compensa- | miento (4) | compensa- | miento (4) |cion
de 4horas cion cion

Desplazamiento el primer dia del curso, dieta interprovincial cada dia del curso
excepto el tltimo y desplazamiento y plus comida el Gltimo dia del curso.

(1)

Desplazamiento el primer dia del curso, dieta provincial cada dia del curso
excepto el Ultimo y desplazamiento y plus comida el tltimo dia del curso.

2)

(3) Un Plus Comida cada dia del curso.
(4)

()

Desplazamiento de ida y vuelta cada dia del curso.

Excepcionalmente, en los supuestos en que el curso tenga una duracion lectiva
superior a 6 horas se abonara un plus comida cada dia del curso.

NOTAS COMUNES A LOS DESPLAZAMIENTOS:

Con caracter general, el viaje seiniciara con el tiempo necesario para estaren el lugar
de imparticidn a la hora de comienzo del curso y el viaje de vuelta se iniciara lo mas
prontoposibleunavezterminadoelcurso. Excepcionalmente, enlosdesplazamientos
a localidades que disten entre si mas de 90 kildmetros, cuando el curso comience
antes de las 10 horas, podran desplazarse los empleados el dia anterior al comienzo
del curso.
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Con caracter general, podra utilizarse el uso del vehiculo de la compafiia para la
asistencia alos cursos de formacion, previo permiso expreso del jefe inmediatoy con
la voluntariedad de la persona trabajadora.

En el caso de que no haya infraestructura y/o frecuencia de transporte publico
adecuado para asistir diariamente al curso y con el permiso explicito del jefe
inmediato, la personatrabajadora podra utilizar el vehiculo propio paradesplazarsea
la accidn formativa, percibiendo la compensacidon econdmica correspondiente.
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ANEXOV Nuevasformasdetrabajo: teletrabajoy flex-
work

UGT Comunicaciones Madrid /ttp://ugt-telefonica.es Pag. 226 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 ﬂ%énia

ACUERDODETELETRABAJOENTDE, TMEY TSOL

AMBITO DEIMPLANTACION

Continuando con la ya larga tradicion de las Empresas en esta materia, definimos el
teletrabajo, en el ambito del Convenio de Empresas Vinculadas Telefénica de Espafia
S.A.U., Telefénica Moviles Espana y Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones, como “unaformaflexiblederealizaciondelaactividadlaboraldesde
el domicilio fijado por la persona teletrabajadora utilizando medios telematicos y
nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién, una herramienta estratégica
en nuestraorganizacion”.

Ambito objetivo:

Perfil de las actividades.- Se implantara con caracter general en las unidades de las
tres empresas en las que las actividades que se realizan son susceptibles de esta
modalidad.

Para ello, en el seno de la Comision Interempresas de Ordenacion del Tiempo de
Trabajo se informara con caracter previo de las actividades susceptibles de
teletrabajar asi como, delaincorporacién paulatina de otras actividades, efectuarael
seguimiento de estas nuevas actividades y de las personas trabajadoras a las que
afecta la realizacion del Teletrabajo y han aceptado esta modalidad.

Seimplantaraconcaracter general enlas unidades de lastresempresasenlas quelas
actividades que se realizan son susceptibles de esta modalidad.

Ambito personal:

Perfil de la persona teletrabajadora.- Este aspecto debera considerarse por las
personas responsables a la hora de acceder a la peticidn de teletrabajo atendiendo a
los criterios objetivos que puedan definirse y adecuando el perfil alas necesidades del
puesto y de la actividad desempefiada, considerando la habituacién a los equipos
informaticos y acceso en remoto.

Ambas partes se comprometen en el seno del Grupo de Trabajo dependiente de la
comisidn Interempresas de ordenacion del tiempo de trabajo, a definir los criterios
objetivosdeaplicacidnquesirvanpararesolverlassituaciones quepuedan producirse
cuando se tenga que priorizar la asignacion de la modalidad de teletrabajo. Las
reclamacionesquepudieransurgirseanalizaranigualmenteenelsenodedichoGrupo
de Trabajo.

En el seno de la Comision Interempresas de Ordenacién del Tiempo de Trabajo se
analizara la posibilidad de establecer un dia de teletrabajo para todas aquellas
personas trabajadoras que cumplan con los requisitos referidos en este Anexo del
presente Convenio y especialmente referidos a los de actividad, igualmente se
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desplegara la herramienta que permita el seguimiento del teletrabajo a lo largo de
2020.

CONDICIONES DE IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Paraestablecer estas condiciones, se hatomado comoreferenciaobligadael Acuerdo
Marco Europeo de Teletrabajo. La modalidad de teletrabajo no puede generar
situaciones de discriminacion y a tal efecto, se considera:

1.- Efectividad

Con la firma del II Convenio de Empresas Vinculadas se potencia su desarrollo,
considerando las particularidades que puedan derivarse de los propios centros de
trabajo y conexiones de acceso remoto, y la disponibilidad real de los medios y
herramientas.

2.- Caracter voluntario

Tendra siempre caracter voluntario parala persona teletrabajadora, formalizandose
mediante un Acuerdo individual de Teletrabajo. Para permitir una estabilidad en el
desarrollo de esta modalidad de prestacién laboral y contribuir a su implantacion y
mejoras en su practica, dicho acuerdo tendria una duracion de un afio.

Transcurridounanodesdeeliniciodel teletrabajo, podra ser objetode prérrogasalvo
denuncia expresade cualquiera de las partes, con un preavisode 1 mesde antelacién
(através del jefe inmediato y comunicacién a RRHH).

3.- Caracter reversible

Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo de forma
presencial se aplicara durante los dos primeros meses, transcurrido el cual el
trabajador quedaria sometido al desarrollo de su actividad laboral mediante
teletrabajo hasta transcurrido un afo de la firma del Acuerdo Individual.

En cuanto a la reversibilidad, esta puede ser tanto a iniciativa de la persona
trabajadora como de la empresa:

- AiniciativadelaEmpresa, en cualquier momento de su vigencia, siguiendolos
tramites de informacion a la Representacion de los Trabajadores, cuando
concurran razones de organizacion del trabajo o causas productivas o
tecnoldgicas, cambio de actividad de la persona teletrabajadora, cambio de
puestodetrabajoy cuandonoseadecuaal perfil requerido para el teletrabajo.

- Ainstancia de la persona trabajadora, podra tener lugar durante los dos
primeros meses 0, en su caso, al finalizar el periodo del ano, salvo que
concurran circunstancias excepcionales que seran convenientemente
valoradas por RRHH en coordinacion con su Unidad de pertenencia.
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En ambos casos el plazo de preaviso sera de 15 dias.

De estas situaciones de reversibilidad se informara a la Representacion de los
Trabajadores conforme a lo previsto en el apartado de Seguimiento del presente
documento.

4.- Vigencia

Comoreglagenerallacondicionde personateletrabajadoratendraunavigenciadeun
afo, transcurrido el cual podra prorrogarse una vez que se realice con la persona
trabajadora la valoracion del periodo bajo criterios de productividad y cumplimiento
de las actividades asignadas. No obstante, la continuidad en el mismo estara
supeditada a los posibles porcentajes de personas teletrabajadoras que se puedan
establecer en las unidades y la posibilidad de que otras personas trabajadoras
adscritas a esa unidad que cumplan los requisitos, y no hayan accedido hasta ese
momento al teletrabajo, pueden acceder también al mismo.

5.-Tiempo de Teletrabajo

Eltiemposeraentre 1y cuatrodias semanales. Suduracién se determinara de comdn
acuerdo por ambas partes, persona teletrabajadora y responsable inmediato. Podra
realizarsetambiénentiempodejornadaequivalentequenodebesuponersituaciones
diferenciales entre las personas trabajadoras que realicen teletrabajo.

En el contrato a suscribir sera suficiente con la determinacion inicial del nimero de
dias de teletrabajo semanales. Salvo en aquellos casos, en que por razdn de la
actividad necesariamente se precise la determinacion de los dias y horario concreto
de teletrabajo.

Por Gltimo, para favorecer lacomunicacion, evitar situaciones de aislamiento o de no
pertenencia, sera preciso establecer con caracter obligatorio reuniones de contacto
bienconelequipodetrabajo, conloscolaboradoresoconelresponsabledirecto. Estas
reuniones tendran lugar con una periodicidad semanal, garantizando al menos una
jornada de trabajo presencial.

6.- Formacion

Recibiranunaformaciénadecuaday especificasobrelascaracteristicasde estaforma
de organizacionlaboral.

7.- Proteccion y confidencialidad de datos.

Las personas teletrabajadoras seguiran vinculadas a los derechos y obligaciones
establecidos por cada una de las tres sociedades del ambito de este Convenio de
Empresas Vinculadas enrelacién con la proteccidony confidencialidad delos datosy el
acceso a datos de caracter personal, que figuraran incorporados en el acuerdo
individual.
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Por otra parte, las empresas adoptaran las medidas oportunas para asegurar la
protecciondelosdatos utilizados y tratados por la persona teletrabajadora parafines
profesionales.

8. —Equiposy comunicaciones

Los equipos que se empleen para la realizacion del teletrabajo podran ser tanto
propiedad de la persona trabajadora, en cuyo caso dicho equipo debe cumplir todos
losrequisitosdenormalizaciony certificacion exigidos porlalegislacionvigente, como
de La Empresa, en tal caso no podran ser utilizados para fines particulares.

La resolucién de incidencias que tengan relaciéon directa con la realizacion del
teletrabajo se asumira por laempresa mediante la atencion desde el soporte técnico
de Sistemas de Informacion.

La persona trabajadora debera de contar con los servicios de telecomunicaciones
precisos de conectividad para poder desempefiar, en remoto, las funciones a
desarrollar por medio del teletrabajo.

Todosloscostesasociadosalaadaptacion o mejoradelasinstalaciones domiciliarias,
alascondiciones de trabajoy ambientales, asicomolos gastos de electricidad, agua,
calefaccion, etc., correran por cuenta del empleado.

CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS TELETRABAJADORAS

El Teletrabajo no modifica la relacién laboral preexistente, ni las condiciones
econdmicas y laborales de las personas trabajadoras, ni supone discriminacion
respectoalrestodelaspersonastrabajadoras. Enestesentido, del AcuerdoIndividual
queregulalamodalidad del teletrabajo se informara alos organismos competentes.

1.- Jornada y horarios

La jornada es la establecida en el Convenio Colectivo. En cuanto al horario, el marco
dentro del cual debe desarrollarse el teletrabajo vendra determinado por el horario
general de su Unidad de pertenencia que servira para determinar los derechos
econdmicos que le corresponden; en concreto, por el horario de la persona
teletrabajadora en la oficina, sin que pueda utilizar el teletrabajo como instrumento
para generar derecho a nuevas compensaciones econdmicas por este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y horarios
prefijados), conlanecesariaflexibilidad pararealizareltrabajoigualquesisetrabajase
enlaoficina (asistenciaareuniones, a cursos, sustitucién de companerosde bajaode
vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad, por ejemplo por colaboracién en
proyectos transversales..., etc.)., partiendo del principio de que el trabajo debe
realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma que el teletrabajo no puede
suponer una limitacién a la adecuada y eficaz organizacion del trabajo.
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Por todo ello, los dias y horarios pactados en acuerdo actuaran como regla general
siempre que no impida la normal realizacion de la actividad, permitiéndose las
variaciones que sean precisas en atencion a las necesidades organizativas, siempre
con pleno respeto a la jornada laboral y horarios de oficina.

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido deberan ser tenidas en
cuenta en el planteamiento de la reversibilidad.

Enel AcuerdoIndividual sereflejaran horasdeteletrabajosemanalesylosdias, enlos
que como regla general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinara exactamente el
horario con los descansos reglamentarios.

Teletrabajo fuera del horario habitual:

Sera siempre a instancia de la persona teletrabajadora, y podra admitirlo su Unidad
con caracter excepcional si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite y en tanto
organizativamente sea posible, teniendo en cuenta el impacto en la organizacion de
la empresa y sin que en ninguin caso pueda repercutir negativamente sobre el resto
de compafieros. Estos cambios deberan constar por escrito, y anexarse al acuerdo
inicial de teletrabajo, con respeto a la legislacion y normativa interna sobre duracion
dejornada, descanso entre jornada, duracion maximade lajornadadiaria, pausasde
descanso y descanso semanal.

En todo caso, no generaran compensacion economica distinta de la que
correspondiera a la persona trabajadora por razon de su puesto de trabajo en forma
presencial.

Trabajo aTurnos:

Cuando un puesto de trabajo sometido a turnos se realice mediante teletrabajo, el
régimen de turnos no experimentara variacion por realizar la actividad en régimen de
teletrabajo.

2.- Condiciones econ6micas

Laretribucion de la persona trabajadora no se vera alterada por realizar la modalidad
de teletrabajo. A tal efecto, no sufrirdn modificacion el salario base y los
complementos personales. Respecto a los devengos circunstanciales, se percibiran
aplicandolas mismas condiciones que corresponden asutrabajo presencial, asicomo
las circunstancias que generan el derecho a percepcién. Este mismo criterio regira
para los complementos extrasalariales.

Encuantoalaretribucién variableatravésde planes deincentivos se mantiene en sus
actuales términos conforme a lo especificamente establecido en cada uno de ellos,
adaptandose a lo que en el futuro pudiera establecerse.
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Loscambiosde horariosquetenganlugarainstanciadelapersonateletrabajadorano
daran lugar a compensacion econdmica alguna. Del mismo modo, el teletrabajo
tampocotiene que provocar perjuiciosecondmicosalapersonatrabajadoraporrazon
del horario.

3.- Recomendaciones en materia de Prevencion y Salud Laboral
a) Recomendaciones de Prevencion y Seguridad Laboral en Teletrabajo

En lineas generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos cumplir las
siguientes condiciones referentes a los puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion dedatos:

1. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar faciimente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre
40y 60 cm. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

4. La altura ideal de la pantalla es aquella tal que pueda ser visualizada dentro del
espacio comprendido entra la linea de visidn horizontal y la trazada a 60 © bajo la
horizontal.

5. Esconveniente, asimismo, sobretodoenlostrabajosdeentradasdedatosenbase
a listados o cualquier otro tipo de documentos, la instalacion de un
portadocumentos al lado de la pantalla y a su misma altura para evitar posturas
incorrectas, ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los
documentos se realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial que el
vertical.

6. Esmuyimportantedejarespaciosuficiente delantedelteclado paraqueelusuario
pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las
“mufiecas al aire” es muy fatigante y supone una gran carga estatica para el
conjunto de las extremidades superior, espalda y cuello.

7. Elasientodetrabajodeberasergiratorioygraduableenaltura. Elrespaldodebera
ser reclinable, regulable en altura o en su defecto con ajuste lumbar.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales
como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen
deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

9. La empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a
intervalos periddicos para estas personas trabajadoras.
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10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
liguidos en las proximidades de los equipos en general y los teclados en particular
y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas.

Ademas y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de prevencion
de riesgos laborales queda expresamente autorizada la empresa para que mediante
los técnicos y/o delegados de prevencion pueda acceder al domicilio antes sefialado
para las comprobaciones que estime oportunas, previa notificacion a la persona
interesada con 48 horas de antelacion al menos y autorizacién de la persona
teletrabajadora, y con respeto a las garantias constitucionales de inviolabilidad del
domicilio, con la observancia de las comunicaciones legales oportunas.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la
incidenciadeestamodalidadenlasaludlaboral,informandosealaRepresentacionde
los Trabajadores de su evolucion.

Ademas se tomaran en consideracion las posibles recomendaciones derivadas de las
Directivas europeas en esta materia. Ambas partes se comprometen a estudiar y
definir las implicaciones del Teletrabajo en materia de prevencion de riesgos, dentro
delmarco legal y en el seno de la Comisidn Interempresas de Ordenacién del Tiempo
de Trabajo.

b) Recomendaciones de Prevencion y Seguridad Laboral en Flex —work

En lineas generales, los puestos de flexwork deberan al menos cumplir las siguientes
condiciones:

1. El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

2. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre
40y 60 cm. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

3. Laalturaideal de la pantalla aquella en es aquella tal que pueda ser visualizada
dentro del espacio comprendido entra la linea de visidn horizontal y la trazada a
60 © bajo la horizontal.

4. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales
como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen
deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

5. La empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a
intervalos periddicos para estas personas trabajadoras.
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6. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
liguidos en las proximidades de los equipos en general y los teclados en particular
y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la
incidenciadeestamodalidadenlasaludlaboral, informandosealaRepresentacionde
los Trabajadores de su evolucién.

Ademas, setomaran en consideracion las posibles recomendaciones derivadasdelas
Directivas europeas en esta materia. Ambas partes se comprometen a estudiar y
definir las implicaciones del Flex - work en materia de prevencion de riesgos, dentro
del marcolegal y en el seno de la Comisidn Interempresas de Ordenacion del Tiempo
de Trabajo.

4.- Derechos sindicales

El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales de la persona
teletrabajadora, rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a
lo pactado en el convenio colectivo y la normativa laboral. Estaran sometidos a las
mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para las
instancias representativas de los trabajadores. A estos efectos, y al objeto de
garantizarlaaplicacion efectivadel derechodeinformacidny participaciénsindical del
teletrabajador, en caso necesario se arbitraran las medidas oportunas que permitan
el ejercicio real de este derecho por las personas teletrabajadoras, en funcion de la
organizaciondeltrabajoyeltiempo establecido para el desarrollo de esta modalidad.

La concreciony aplicacion de este derecho, debera ser objeto de analisis y desarrollo
en el Comision Interempresas de Ordenacién del Tiempo de Trabajo, para garantizar
su efectivaaplicacion.

5.- Formacién

El teletrabajo no debe suponer menoscabo en su formacién, y ademas debe
potenciarse una formacidn especifica en esta materia, tanto para las personas
teletrabajadoras, como para sus responsables directos, a cuyo efecto la Empresa
dispondra los medios oportunos para facilitar dicha formacion.

El objetivo de este Plan Formativo seria garantizar una formacién adecuada yde
calidad quefacilitey capacite ala personatrabajadoraparaelusode las herramientas
basicas de la persona Teletrabajadora haciendo especial énfasis en el Correo
Electrénico, en los entornos de trabajo “Corporativos” y en las cuestiones
psicosociales precisas para una correcta adecuacion al nuevo entorno laboral.
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PROCEDIMIENTO

El procedimiento paralatramitacion de un nuevo contratoindividual deteletrabajose
iniciara a instancia de la persona trabajadora, para cuyo registroy seguimiento, a lo
largo del afio 2020, la empresa desarrollara un sistema informatico que permitan
recogerde maneraautomaticay uniforme unprocedimientodesolicitud, tramitacion,
autorizacidonyformalizacién, ensucaso, delacuerdoindividual, asicomolassucesivas
prorrogas y el control de las personas teletrabajadoras, con el fin de que este nuevo
proceso sustituya a los actuales procedimientos en cada una de las empresas. De
todas las fases del procedimiento (solicitud, concesidny denegaciény sus causas) se
dardinformacion ala RRTT.

EFECTIVIDAD DEL ACUERDO

La efectividad del presente acuerdo se producira a partir de la entrada en vigor del
Convenio de Empresas Vinculadas que lo origina.

Con caracter transitorio, se mantienen en vigor los contratos individuales de
teletrabajo formalizados con anterioridad a lafecha de entrada en vigor del presente
Acuerdo y dentro del ambito de implantacion del mismo, manteniendo las mismas
condiciones con las que se hubieran establecido y se estuvieran aplicando. Dichas
condiciones se mantendran vigentes hasta que varien las circunstancias que dieron
lugar a la aprobacion del anterior contrato individual, de forma que su modificacion
debera formalizarse en un nuevo contrato que se regira en todo por el presente
Acuerdo deTeletrabajo.

SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

En el seno de Comisién Interempresas de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se
facilitara informacidon sobre las personas teletrabajadoras existentes en cada
momento, evolucidonde las solicitudes, prérrogas, al objeto de que la Representacion
delosTrabajadores puedaejercersusderechosygarantiassindicalesyseabordarala
problematica que pudiera surgir de la interpretacion del presente documento.
Asimismo y para un adecuado seguimiento en la evolucidon de esta modalidad,
periddicamente se trataran las situaciones de reversibilidad del teletrabajo y
circunstanciasexcepcionales, asicomolossupuestos dedenegacidéndelas peticiones
individuales de teletrabajo o las solicitudes para desarrollar el teletrabajo en tiempo
dejornadaequivalente ofueradelos horariosestablecidos, incluidalaevolucidnenla
dotacidonde medios. Todoello con lasdebidas garantias de confidencialidad previstas
en lalegislacion.
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ANEXO VI Carrera comercial
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CARRERA COMERCIAL
1.- Antecedentes:

La Carrera Comercial fue la primera Carrera Profesional implantada en el ambito de
Telefénica de Espaiia y surgié como necesidad de adaptar a nuestros profesionales,
en el momento en el que el sector de las telecomunicaciones se liberaliza en Espaiia,
y la Compaiiia deja de ser operador Unico, entrando en un mercado de competencia,
donde concurre conotrosoperadoresy losabonados pasan aser clientes que pueden
elegir con quién contrata sus servicios. El Convenio Colectivo 2001/2002 crea la
figura del ejecutivo de ventas con el objetivo de profesionalizar nuestra fuerza de
ventas: “los mejores vendedores para 10S mejores clientes”y ala vez conseguir un
entorno atractivo y motivador definiendo un marco de Carrera Profesional que
facilitara la evolucion de los mejores profesionales en el ambito comercial.

Ulteriores desarrollos en sucesivos Convenios Colectivos parael ambito de Telefonica
de Espana, potenciaron el disefio de una Carrera Comercial adaptandola a la
segmentacion del mercado, con el objetivo de responder a las necesidades que
permitieran impulsar el crecimiento del negocio y obtener las maximas cuotas de
satisfaccion de los clientes.

Por otra en Telefonica Moviles Espaia S.A.U. en el afio 2010 se extendio la Carrera
Comercial al colectivo de vendedores de Empresas. Asimismo en el VI Convenio
Colectivo se regula el desarrollo de la Carrera Comercial en similares términos a los
establecidos en el modelo de Telefonica de Espafia.

El actual proceso de transformacion tanto del mercado de las TIC, como de nuestra
organizacionempresarial, exigenunaCarreraComercialenfocadaal cumplimientode
los siguientes objetivos que permanecen inalterados desde el I CEV:

e Colocar al cliente en el centro de nuestros procesos para dar respuesta a sus
necesidades y obtener las maximas cuotas de satisfaccion por la calidad de
nuestros servicios.

e Impulsar el crecimiento del Negocio.

e Promover la motivacion y el compromiso de los vendedores para que sean
referente de valor en la atencidon comercial del cliente.

e Potenciar el desarrollo profesional de los todos comerciales para que seareal,
efectivo yatractivo.

e Solventar las disfunciones del actual modelo en cuanto a desajustes de
segmento y ordenacion territorial.
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Sinembargo, el area Comercial viene experimentando un progresivo y cada vez mas
acelerado proceso de cambio, debido a factores a los que no podemos estar ajenos
gue reclaman una evolucion de los modelos de atencién hacia la especializacion, por
elloydemaneraparalela, la Carrera Comercial debe continuar siendoun instrumento
de motivacion, tanto profesional como econdmico, para mantener la primacia y
liderazgo comercial de Telefdnica, siendo aconsejable su actualizacion, deformaque
podamosatenderadecuadamente anuestros clientes utilizando apropiadamentelas
capacidades de nuestros profesionales y potenciando sus habilidades mediante un
adecuado programa de Formacidén, que debe convertirse en el pilar de la
transformacion, debiendo profundizaren laextensiondelasherramientasformativas
de mayor calidad y apostando siempre por la formacién presencial como piedra
angular de la adaptacion de los vendedores a los nuevos servicios y productos
digitales, de forma que podamos generar internamente el perfil necesario para
triunfar en la revolucién tecnoldgica.

Por elloen materia de Formacion, laempresa garantizara los procesos de formaciony
capacitacion necesarios para que todos los profesionales pertenecientes a Carrera
Comercial puedan desarrollarse profesionalmente en la misma asi como para
garantizar adecuadamente los compromisos y niveles de atencién asumidos con
nuestros clientes, motivo por el que se facilita el acceso a los diferentes programas
formativos contenidos en el portal Campus TI, si bien merece especial mencion la
venta presencial por las especiales caracteristicas de su actividad.

Comodesarrolloy actualizacion de las previsiones establecidas en el actual de marco
regulador de Carrera Comercial contenido en el presente Anexo, se regulan con
caracter complementario los siguientes aspectos:

Con el objeto de garantizar el respeto del tiempo de descanso, asi como de su vida
personal y familiar de los trabajadores que se dedican a la actividad de venta
presencial, se modifica el horario de atencidon en los términos del articulo 73.2
apartado a) del presente Convenio.

Dentro de esta flexibilidad horaria, especial relevancia adquiere para el colectivo de
venta presencial el derecho a la desconexidon como herramienta fundamental para
lograr una mejor ordenacién del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida
privadayfamiliar, que garantizandolos compromisosasumidos con nuestros clientes
permita desarrollar y favorecer el equilibrio entre la calidad de vida profesionaly
personal y la salud de todas las personas trabajadoras. Dentro de la propia Comision
de Comercial se analizaran aquellas propuestas que se consideren convenientes con
el fin de facilitar y promover el derecho a la conciliacién y desconexion digital sin
afectacion a los intereses y compromisos derivados de su actividad comercial.
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En cuanto a los Planes de Incentivos Comerciales para los periodos de descanso
por nacimiento de hijo durante el periodo de suspension del contrato, se adoptaran
las medidas adecuadas para que no se produzca ningun perjuicio econdémico como
consecuencia del disfrute de este permiso. Este mismo criterio se aplicara a los
supuestos de acumulacién en jornadas completas del descanso por cuidado del
lactante. Por su especial trascendencia e implicacién, ambos criterios entraran en
vigor a partir del segundo semestre de 2019.

Conscientes del compromiso de homogeneizaciénde condicionesecondmicas, se
acuerdaprocederalahomogeneizacion deLos mddulosdelosincentivos comerciales
de los Asesores de Cuenta del CGC a partir del 1 de enero de 2020.

2.- Ambito de aplicacion

Sera de aplicacion la regulacién contenida en este Capitulo a los profesionales de
Telefonica de Espafia que realizan las actividades comerciales previstas en el mismo,
asi como a los profesionales de Telefénica Mdviles Espaia, adscritos a la Carrera
Comercial que desempefian las funciones de Responsables de Ventas 3.

Igualmente, y con el objetivo de conseguir una carrera actual mas homogénea, se
procedera a la adscripcion de todos los Responsables de Ventas de la empresa
Telefénica Mdviles Espana S.A.U., que desarrollen su actividad profesional en el
segmento de Canal Indirecto, a la Carrera Comercial en el nivel RV2 para el ejercicio
2020, con efectos a 1 de enero de dicho ano. Las propuestas de adscripcion a cada
uno de los niveles de desarrollo se haran conforme a los criterios vigentes en el
apartado Desarrollo de Carrera Comercial de este mismo convenio, teniendo en
cuenta el grado de cumplimiento de objetivos acreditado en cada caso, siéndoles de
aplicacion los incentivos comerciales propios del segmento.

Durantelavigenciadeeste Convenioseadquiereelcompromisodeabordarlarevision
del modelo Comercial, con el que podamos dar mejor respuesta a los clientes y
alcanzar los niveles maximos de satisfaccion con los productos y servicios ofertados,
acorde a las necesidades de la empresa y de las personas trabajadoras, procurando
buscarencajedelos profesionales, lasimplificaciéndelaactividad de cadasegmento,
la evolucion profesional, la movilidad voluntaria, el desarrollo profesional objetivoy
posibilitando el tratamiento y la solucién de problemas o disfunciones desde una
Mesa de Comercial centralizada. Este nuevo modelo nos debe permitir potenciar el
impulso comercial que necesita las Empresas, incrementando la vision comercial de
toda la Organizacion para conseguir una red de ventas mas efectiva y eficiente.

No obstante, el compromiso reflejado en el parrafo anterior, se refiere a continuacion,
los aspectos esenciales y descripcidon del modelo de Carrera Comercial actual.

El modelo de Carrera Comercial esta alineado con el resto de Carreras Profesionales,
donde la valoracion del puesto de trabajo viene ponderada por los distintos modos de
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atencién comercial, la interrelacidn con el cliente y la diferente tipologia del mismo,
distinguiéndose:

e Atencion Comercial: Estaran encuadrados los profesionales que realicen
actividades de atencidn a clientes con el fin de proporcionar un soporte eficaz y
contribuir a la satisfaccién de los clientes.

Todas las tareas enfocadas a la mejora constante de la atencién al cliente
adquierenunamayorrelevanciaenestos momentosdeentornocompetitivo, por
lo que se impulsara la atencion comercial personalizada intentando dotarla de
mayores recursos.

e Comercial Venta: Quedaran englobados todos los profesionales que realizan
actividades relacionadas con venta de productos y servicios, asi como con la
atencién comercial alosclientes. Dentrode lamismasedistinguen lassiguientes
modalidades:

o Ventanopresencialo Telemarketing: integradaporlosSegmentosde
Gran Publicoy Pymes.

o Ventapresencial: conlasdistintas peculiaridades de ventadirecta (que
exige relacion inmediata, cercana y continta con el cliente), y la venta
indirecta (que se realiza a través de los distintos canales o tiendas de
distribucién). En esta modalidad se integran los Segmentos de Canal
Indirecto, NTT, Empresasy Grandes Cuentas.

Puestos y niveles de desarrollo en Carrera Comercial

El modelo se articula en diferentes puestos asociados al valor del puesto de trabajo en
funcion de diferentes palancas que se determinen seglin la segmentacion y modalidad
de atencidn; y niveles asociados al desempefio del comercial.

Este esquema de gratificaciones solo sera aplicable a los Grupos Profesionales III, IVy V.
Niveles de carrera y gratificaciones

Los puestos y gratificaciones fijas asignadas a cada nivel quedan establecidos de
acuerdo con los siguientes niveles de desarrollo e importes:

Atencion Comercial:
Integrado por 3 niveles de desarrollo:
e Base: sin gratificacion

e Senior: sin gratificacion
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e Master: 1.800 € anuales (gratificacion anual que se paga mensualmente como
anticipo a cuenta de incentivos)

Comercial Venta:
RV1: Responsable Ventas 1 (Telemarketing): Integrado por 4 niveles de desarrollo:

e Base: sin gratificacion

e Senior: 1.800 € anuales (gratificacién anual que se paga mensualmente como
anticipo a cuenta de incentivos)

e Master: 2. 160 € anuales
e Executive: 2.592 € anuales

RV2: Responsable Ventas 2 (Canal Indirecto): Integrado por 3 niveles de desarrollo:

e Base: 1.800€ (gratificacion anual que se paga mensualmente como anticipo a
cuenta deincentivos)

e Senior:2.592€anuales.
e Master:3.110€anuales.

RV3: Responsable Ventas 3 (Empresas y NTT): integrado por 4 niveles de desarrollo:

e Entrada: 1.800 € (gratificacion anual que se paga mensualmente como anticipo
a cuenta de incentivos).

e Base: 2.160€ anuales: El pase al nivel base de RV3 sera anual y los objetivos que
se consulten para hacer la promocién automatica se realizaran con un
cumplimiento del 100% en todos los periodos del tltimo ejercicio.

e Senior: 2.800 € anuales.

e Master: 3.350 € anuales.

Desarrollo de Carrera Comercial (Evolucion e Involucion)

Partiendo de quelafinalidad de todas las Carreras Profesionales es conseguir el maximo
potencial de las personas, disefiandose en sentido ascendente, el presente modelo de
CarreraComercialdebe permitirdotarnosde mayordinamismoy flexibilidad. Deunlado,
el Negocio dispondra de mecanismos que le permitan dar respuesta agil y eficiente alas
necesidades de los clientes y a la estrategia empresarial, y por otro el profesional
adscrito a Carrera Comercial que por su nivel de contribucion a resultados y por su
desempeiio profesional, dispondra con este Modelo de mayores palancas para acelerar
su trayectoria.
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Para conseguir estos objetivos de evolucion y favorecer dicha rotatividad y crecimiento
profesional, es necesario partir de las siguientes premisas:

Existenciadevacantesenlosdiferentesnivelesdelacarrera(porcrecimientoy/o
derivado de la gestion de las involuciones por no cumplimiento de los objetivos
previstos en los PIC durante un periodo de 12 meses).

Cumplimiento del Nivel Competencial requerido para la posicion (Puesto/Nivel)
Cumplimiento de Objetivos en el Gltimo afio.
Minimo de 2 afios de Experiencia en Ventas.

Consolidacion de 2 afios en el nivel para poder evolucionar dentro del mismo
Segmento, con la excepcién de los RV3 Base.

Consolidacion, con caracter general, de un minimo de 3 afios para cambiar de
Segmento.

Se mantienen los mismos criterios de evaluacion y ponderacion que son:

60% Cumplimiento del PIC de los 2 tltimos afos.

30% Competencias: Seprocedealasimplificacion delosperfilescompetenciales
reduciendo el nimero de parametros a evaluar, con la finalidad de obtener un
alineamiento a las necesidades del negocio, del cliente y las nuevas tecnologias
deinformacidony comunicacién. Concaractergeneralse procuraraqueel proceso
de evaluacion de competencias se realice dentro del primer trimestre, con la
finalidad de acercarlo al proceso de evolucion.

10% Formacion y experiencia: Ligada al puesto de trabajoy el Area de Negocio.

La no consecucion de los objetivos comerciales asignados en un periodo de 12 meses
(unejercicio comercial completo) determinara el encuadramiento del profesionalen un
nivel inferior de la Carrera Comercial. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa asume el
compromiso de revisar los antecedentes y trayectoria del vendedor antes de proponer
la involucién.

Asimismo con el objetivo de dotar de mayor dinamismo a este Modelo de Carrera
Comercial, la Direccion de la Empresa asume el compromiso de que cada involucion
genere una nueva vacante que posibilite la evolucion y desarrollo de otros vendedores,
procurando que la misma se dote en el centro o provincia donde se haya producido la
involucion.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 242 de 307



Maded

1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 r.-wn-uD

Movilidad /pasarelas

Se mantiene lamovilidad ascendente que rige en todas las Carreras Profesionales de la
Empresa a través de los procesos de evolucion definidos anteriormente.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre que se garantice la estabilidad y satisfaccion de
nuestros clientes, se arbitraran los mecanismos oportunos para implementar las
pasarelas rotatorias que permitan la circularidad voluntaria intersegmentos, incluso en
sentido descendente con las premisas y requisitos que a continuacion se desarrollan

1. Lagarantiadeestabilidadycumplimientoconloscompromisosadquiridoscon
nuestros clientes.

2. Se condiciona la aplicacion de este mecanismo de movilidad intersegmento a
que existan peticiones de cambio dentro de la Carrera Comercial entre los
diversosmodosde atencion, detalmaneraque noseproduzcandesequilibrios
en la composicion actual de los mismos.

3. Periddicamente se informara en la Comision Interempresas de Comercial y a
losempleados queforman partedelaCarreraComercial los plazosde apertura
para la realizacidn de estas peticiones de cambio.

4, Cualquier cambio que se lleve a cabo contara con la validacion previa de la
Empresa de la idoneidad de las peticiones.

Los movimientos supondran la adecuacion tanto de las condiciones laborales, como
alas condiciones econdmicas asociadas al nuevo modelo de atencion y nivel.

Gratificacion fija asignada a cada nivel: Se adecuaran al nivel igual o
inmediatamente inferior en el caso de movilidad descendente y al igual o
inmediatamente superior en caso de movilidad ascendente.

Plan de Incentivos Comerciales. En todos los casos se llevara a cabo el
correspondienteajusteaplicandose el médulo correspondienteal PICdel nivel
de destino.
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ANEXO VIIPlandeigualdady protocolo de actuacidonenlos
supuestos de acosolaboral para TDE, TMEy TSOL
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PLAN DE IGUALDAD y PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS SUPUESTOS DE
ACOSO LABORAL PARA TdE, TME y TSOL

1. Principiosgenerales: Compromisoempresarialyfomentodevalores

Compromiso de la Direccion y Representantes de los Trabajadores:

La Direccidon de Telefénica Espaia y los Representantes de los Trabajadores,
renuevan su compromiso de garantizar la Igualdad Real de trato y de oportunidades
entre mujeresy hombres en todos los ambitos de laempresay a todos los efectos, no
permitiendo discriminacién por razén de sexo u otra indole y promoviendo unas
condicionesdetrabajorespetuosasconladiversidad comoun principioestratégicode
nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, en linea con el cumplimientode
lo establecido en la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y de
Hombres de 22 de marzo 2007.

Declaracion de intenciones:

La igualdad entre hombres y mujeres es un principio juridico universal y un derecho
fundamental recogidoenel articulo 14 de nuestra Constitucion que proclama que
los espafioles y espafolas son iguales ante la ley sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier
otra condicidn o circunstancia personal o social, asignando a los poderes publicos la
obligatoriedad de promover las condiciones necesarias para que esa igualdad sea
efectiva.

LaLey Organica paralalgualdad Efectiva de Mujeresy de Hombresde 22 demarzode
2007, que incorpora al ordenamiento juridico espanol dos directivas comunitarias
sobre aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en
distintos ambitos, propone una accién normativa encaminada a la eliminacién de
todas las manifestaciones aun subsistentes de discriminacion, promoviendo la
igualdad real entre mujeres y hombres con remocidn de los obstaculos que impiden
alcanzarla, instando la creacién de un conjunto de politicas activas encaminadas a
hacer efectivo el principio de igualdad.

Adicionalmente hay que destacar los continuos esfuerzos legislativos tales como el
Real Decreto-ley 6/2019 de medidas urgentes para la garantia de laigualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres en el empleoy la ocupacion, cuyo objetivo
eseliminartodadiscriminaciondirectaoindirectadelasmujeresy, endefinitiva, hacer
efectivo el principio de igualdad de trato y oportunidades entre ambos sexos
proclamado en la Ley Organica de Igualdad.

Empresa y Representacion de los Trabajadores comparten el objetivo de garantizar
la igualdad de tratoy oportunidades enelempleoy la ocupacion, consideran un valor
la incorporacién del talento femenino en la realidad de las Empresas y en concreto
abogan por lanecesidad de sensibilizacion en politicas deintegracidn real de lamujer
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asi como la erradicacién de cualquier “barrera oculta” que pudiera existir y
contravenga el principio de Igualdad de oportunidades y la no discriminacién por
razones desexo.

Porsu parte, el Estatuto delos Trabajadores vela por el cumplimiento de este derecho
fundamental en el ambito de las relaciones laborales, encontrando manifestaciones
deello alolargo de su articulado.

Contexto histérico y empresarial

En Telefdénica Espaiia proclamamos como parte de nuestros valores y principios de
Actuacion la igualdad de oportunidades y la no Discriminacion y realizamos una
apuestaclara, decididaycontundente porlaconciliaciéndelavidapersonal y familiar.

Existe una larga trayectoria histérica en la adopcion de medidas de politicas de
igualdad y conciliatorias que asi lo demuestran a través de la negociacién colectiva.
Tanto es asi, que muchas de ellas forman parte de nuestra historia con el orgullo de
ser pionerosy abanderados cuando seincorporaron en nuestrarealidad empresarial,
constituyéndonos como referencia para el resto de empresas en Espaia y de la
sociedad en su conjunto.

De este modo, tanto la politica de la Compafiia como los procesos de negociacion
colectiva, hemos sido conscientes de la profunda modificacion de los valores de la
sociedad, del cambio de roles en el ambito familiar y, vinculado a ello, el acceso
femenino al mercado laboral.

No obstante lo anterior, y a tenor de las Gltimas novedades legislativas en este punto
y concretamente el RD 6/2019 que establece la obligatoriedad de negociar los planes
de igualdad en un comisién negociadora creada al efecto; en base a los criterios de
legitimidad del convenio colectivo, las partes consideraniddneoabordar estamateria
en el seno de esta negociacion colectiva. En cualquier caso, se atenderan los
desarrollos Reglamentarios que se determinen en su momento segun lo dispuesto
Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion.

De igual manera y dado que el presente Convenio Colectivo en su Anexo XI regula el
Programa Voluntario de Suspension Individual de la Relacidon Laboral, las partes
consideran necesario una vez finalizada la vigencia del mismo, adecuar el presente
Plan de Igualdad a la realidad de plantilla existente en ese momento, empezando a
realizar un diagndstico en el seno de la Comision Interempresas de Igualdad,
alcanzandosus resultados, y su actualizacion si procediese, en el primer trimestre del
2020. Por aplicacion del articulo 46.6 de la Ley de Igualdad 3/2007 (RD Ley 6/2019)
se atendera al desarrollo reglamentario en materia de diagndstico, contenidos,
materias, auditoriassalariales, lossistemas de seguimientoy evaluacidondelosplanes
de igualdad.
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Las partes acuerdan que de las conclusiones derivadas de este diagndstico podran
adaptarse o desarrollarse todas las medidas que se consideren necesarias, asi como
las posibles nuevas medidas de conciliacion y de adaptacién de jornada que fueran
precisas.

ElPlandeIgualdadysudesarrollodebegarantizarlaausenciadetodadiscriminacion,
directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la
maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

Diagnoéstico:

En linea con los compromisos manifestados por ambas partes y para avanzar con los
temas de Igualdad y conciliacion, se acuerda el presente Plan de Igualdad, dando
continuidad a los objetivos generales del anterior Plan e incorporando nuevas
medidas que complementas y perfecciones los objetivos perseguidos.

La fase de Diagndstico toma como punto de partida la informacion, resultados y
conclusiones de la situacién real en cada una de las empresas que se han ido
recogiendoenlasdiferentes ActasdelaComision InterempresasdeIgualdaddurante
la vigencia del anterior Plan, extrayendo como principales conclusiones:

a) Procesodeselecciony contratacion: Se hanrevisadolos procesosde Recursos
Humanos, potenciando la diversidad en la gestion de Talento para asegurar
criterios de igualdad y diversidad de género en los procesos de Seleccion,
garantizandolatransparenciade oportunidades, presenciade ambos génerosen
las candidaturas y formacion de los equipos de seleccion.

Se haformado en sesgos y decisiones tanto a los equipos de seleccién como alos
tribunales evaluadores del proceso de Seleccion y se asegura, siempre que sea
posible, que el equipo evaluador sea mixto

Se ha utilizado un lenguaje no sexista y neutro tanto en las convocatorias,
denominaciones de puestos, ofertas de empleo y anuncios.

b) Clasificacion profesional: Las personas trabajadoras de Telefonica Espaiia se
rigen por un modelo de clasificacion profesional recogido en el II Convenio
Colectivo de Empresas Vinculadas, en el que se establece una serie de niveles
retributivos en cada Puesto Profesional en funcién de los afios de servicio efectivo
en el mismo, que se aplican porigual atodas las personas trabajadoras del mismo
sin que quepa discriminacién por razén de sexo y edad.

¢) Formacion, promocion profesional e Infrarrepresentacion femenina:
Telefonica Espafia fomenta la Formacion en todos sus niveles y modalidades
como instrumento basico para el desarrollo permanente. Con el objetivo de
sensibilizar y concienciar a todos los profesionales sobre la responsabilidad que
todas tenemos y conseguir que la diversidad sea parte de nuestro dia a dia, en
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Telefonica Espaiiahemos puestoenmarchaunaFormacidénonlinedirigidaatodas
las personastrabajadoras:

1. “Elegimos Diversidad”, dirigido al personal Dentro de Convenio, que
pretende concienciar y comprometer a todos nuestros profesionales con la
diversidad en su sentido mas amplio.

2. “Elegimos Diversidad y Liderazgo Inclusivo”, dirigido a gestores de
equipos poniendo foco en las habilidades del lider inclusivo.

Enlas promociones a puestos de Fuera de Convenio, se ha garantizado que todos
losprocesoshayadiversidadasegurandolapresenciadeambosgénerosmediante
la publicacion de manera abierta y transparente. Se ha querido destacar y
fomentar el acceso de las mujeres a cursos relacionados con el desarrollo
directivos potenciando el acceso a puestos de responsabilidad.

Igualmente se ha promovido que las mujeres participen en procesos que
supongan una promocion profesional, poniendo foco en el desarrollo del talento
femenino interno a través de los siguientes programas de desarrollo internos y
externos.

d) Condiciones de trabajo: Con el objeto de difundiry dar valor atodos los avances
conseguidos a favor de la Igualdad, Conciliacion y de los compromisos suscritos
con los Representantes de los trabajadores, durante la vigencia del I CEV , se
recopil todas las medidas en un catalogo:

(i) Jornada laboral con caracter general de 37.5 horas que se realizaen
jornada continua o partida funciéon de la actividad y necesidad del
servicio.

(i) Distribucién de jornada mas eficiente homogeneizando los horarios y
distribucién de la jornada en los equipos convergentes de las tres
juridicas.

(iii) Extensiondelteletrabajo hasta4 dias, siempre considerandolaactividad
y el perfil de la persona trabajadora.

(iv) Flexibilidad diaria al inicio y finalizacion de la jornada, tanto en jornada
partida como en jornada continuada.

(v) Jornadas reducidas voluntaria de 4 horas, cuando las necesidades de la
organizacion lo permitieran sin necesidad de justificar ninguna causa
legal.

(vi) Jornadareducida porguardalegal o cuidadode familiar hastalos 12 afios
del menor o del familiar hasta segundo grado de consanguinidad o

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 248 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 :‘g:f‘rnD

e)

f)

a)

h)

afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad no puedan
valerse por si mismos y no desempefien actividad retribuida.

(vii) Permiso de lactancia acumulado en 15 dias laborables / 3 semanas,
teniendo en este caso la consideracion de laborable de lunes a viernes.

(vii) Mas dias en caso de fallecimiento de familiares en los términos
previstos convencionalmente, 4 dias para asuntos propiosy 1 de ellos se
puededisfrutarfraccionado, permisode 1dia pormatrimoniodefamiliar.

(ix) Incrementoenlos dias de permiso cuando existe desplazamiento, siesta
entre 100 Km y 300 Km de la localidad de trabajo se concedera 1 dia
naturaly, si fuera mas de 300 Km se concederan 2 dias naturales.

(x) 2dias naturales por traslado de domicilio si se trasladan enseres.
(xi) Permisos sin sueldo de hasta 30 dias y de 1 a 6 meses.

Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y
laboral: Desde Telefdnica Espafia se ha impulsado acciones que impulsan la
conciliacion y la corresponsabilidad a través de la sensibilizacion en materia de
reparto de responsabilidades entre hombres y mujeres mediante “pildoras
informativas” a través de la Intranet sobre los derechos de las personas
trabajadoras. Igualmente se ha difundido medidas conciliatorias y mejores
practicas para toda la plantilla.

Retribuciones: La retribucion de los profesionales Dentro de Convenio en
Telefonica Espaia estan basados en un modelo de Clasificacion Profesional
pactado convencionalmente. Se establece una serie de niveles retributivos en
funcion del Grupo y Puesto Profesional segun los afios de servicio efectivo en el
mismo, que se aplican por igual a todas las personas trabajadoras del mismo
puesto sin que quepa discriminacion por razon de sexo y edad.

Infrarrepresentacion femenina: Se apreciaunamenor presencia porcentual de
mujeres en puestos de direccion.

Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo: Se incorpord en el anterior
Plan, el Procedimiento de Actuacidn en supuestos de Acoso Moral y Sexual y por
razén de sexo en el trabajo, dando cumplimiento al objetivo de promover
condiciones de trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razén de sexoy
arbitrar procedimientos especificos para su prevencion.

Laconclusion final es que del conjunto de accionesrealizadas en las distintas areas de
actuacion, se manifiesta un compromiso claroy constante en materia de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la empresa, no
permitiendo discriminacion alguna en los mencionados procesos.
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Sinembargo, esto no debe ser unimpedimento para seguiravanzando puesloquese
ha evidenciado es la menor presencia de la mujer en puestos de responsabilidad por
lo que somos conscientes que ambas partes debemos continuar trabajando en la
eliminacion de cualquier barrera queimpida seguiravanzando en la conciliaciondela
vida profesional y personal favoreciendo el desarrollo profesional de la mujer, asi
como la incorporacion de talento femenino en la empresa.

Por Ultimo, ambas partes destacan el buen funcionamiento del protocolo de acoso
que ha permitido de manera rapida la soluciéon en tiempo y forma de las denuncias
recibidas.

2. Ambito de aplicacion:

El plan de Igualdad esdeaplicacion paratodaslas personastrabajadoras que presten
sus servicios por cuenta y bajo dependencia de las empresas firmantes del convenio,
incluyendo asi al colectivo denominado “fuera de convenio” recogido en su articulo
segundo.

Vigencia: En esta linea de trabajo y compromiso se desarrolla el presente Plan de
Igualdad, al menos lavigencia del IT Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas.

En el seno de la Comisidn de Igualdad se buscaran férmulas que garanticen la
continuidad de las medidas y objetivos consensuados mediante la adopcion de un
reglamento de funcionamiento o calendario de reuniones que permitan realizar un
seguimiento delmismo.

3. Objetivos Generales:

El objetivo fundamental del presente Plan es promover y garantizar la Igualdad Real
de Oportunidades entre mujeres y hombres asi como evitar cualquier situacion de la
discriminacion por razdn de sexo u orientacion sexual, en materias de promocion,
procesosdeseleccion, contrataciony retribucidon salarial, favoreciendolaintegracion
plena de las mujeres.

Adicionalmente, Telefénica Espafa cuenta con un protocolo de Actuacién en
supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo en el trabajo que permita
preveniry combatircualquiercomportamientooconductaquepuedaserconsiderado
como un supuesto de acoso moral, sexual y por razén de sexo en el trabajo.

Telefénica Espafa pretende con la confeccion de este nuevo Plan de Igualdad
establecer una serie de acciones encaminadas a conseguir nuestro objetivo
fundamental de garantizar la Igualdad Real de Oportunidades, mejorar la
productividad y mejorar la calidad de vida de las personas empleadas, bajo las
siguientes premisas:
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- Asegurarigualdad detrato que garantice las mismas oportunidades para mujeres
y hombres de tal forma que permitan aportar lo mejor de cada uno en sus
puestos dentro de la organizacion y que a su vez favorezca la formacion de
equipos segun nivel de competencias.

- Garantizar oportunidad de Desarrollo paratodossus profesionalesy promover
elaccesoalamujerapuestoderesponsabilidad, mejorandoelequilibriodegénero
en esteambito.

- Favorecer laincorporacion en plantilla de mujeres y hombres jovenes y asegurar
laretencion del talento en todos los niveles de la empresa.

- Garantizar un seguimiento adecuado de las medidas adoptadas con objeto de
asegurar su cumplimiento mediante el nombramiento de una persona
Responsable de Igualdad que sera designado porlasempresasy que cuente con
el impulso necesario interno en la Organizacion.

3. Definiciones de conceptos

Telefonica Espafa asume las definiciones que vienen recogidas en la Ley Organica
3/2007 asi como en el Real Decreto 6/2019 de uno de marzo y que pueden ayudar a
entender el presente plan.

Plan de Igualdad: los Planes de Igualdad son un conjunto ordenado de medidas
adoptadas y después de un diagndstico de situacion, tendentes a alcanzar en la
empresa laigualdad de trato y de oportunidad entre hombres y mujeresy a eliminar
la discriminacion por razén de sexo.

Elprincipio deigualdad de trato entre mujeresy hombres: suponelaausenciade
toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

Igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la formaciéony
en la promocién profesionales, y en las condiciones de trabajo: El principio de
igualdad detratoy de oportunidades entre mujeresy hombres, aplicable en el ambito
del empleo privado y en el del empleo publico, se garantizara, en los términos
previstos en la normativa aplicable, en el acceso al empleo, incluso al trabajo por
cuenta propia, en la formacidn profesional, en la promocién profesional, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacién y
participacion en las organizaciones sindicales y empresariales, o en cualquier
organizacion cuyos miembros ejerzan una profesidn concreta, incluidas las
prestaciones concedidas por las mismas.

Discriminacion directa e indirecta: Se considera discriminacion directa por razén de
sexo la situacién en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser
tratada, en atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién
comparable.
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Se considera discriminacion indirecta por razon de sexo la situacion en que una
disposicidn, criterio o practica aparentemente neutros pone a personasdeunsexoen
desventaja particular con respecto a personas del otro, con las salvedades previstas
por laley.

Conciliaciondelavidapersonal, familiarylaboral: Losderechosdeconciliaciénde
lavida personal, familiarylaboral sereconoceranalostrabajadoresylastrabajadoras
en forma que fomenten la asuncion equilibrada de las responsabilidades familiares,
evitando toda discriminacion basada en su ejercicio.

4. Areas de Actuacion:

EMPLEO YSELECCION

CLASIFICACION PROFESIONAL

- PROMOCION, FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

- CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
- SALUD LABORAL

- COMUNICACION YPUBLICIDAD

- RETRIBUCION

- PREVENCION Y EXCLUSION DE CONDUCTAS DE ACOSO

- VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO

- SEGUIMIENTO

5. Objetivosyaccionesespecificosen lasareasdeactuacion:

5.1.- Empleo y Seleccion:

Objetivo: Utilizar criterios de capacidad, competencia, méritos e igualdad de
oportunidades que garanticen laobjetividady transparenciaentodos los procesos
de seleccion, asi como prevenir cualquier elemento de discriminacién en la seleccién
y contratacion.

Acciones en materia de Empleo y Seleccioén:

- Promover una representacion equilibrada de ambos sexos en los equipos de
reclutamiento yseleccion.

- Continuar con la implantacion de medidas que aumenten gradualmente la
presencia de mujeres en las lineas de negocio menos representadas.
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- Mantener y extender, de acuerdo a lo manifestado en los Principios de
Actuacién Responsable, el compromiso con la aplicacion de criterios no
discriminatorios en los procesos de seleccion a empresas colaboradoras,
subcontratistas, proveedoresy terceros en general. Asegurar la presencia de
ambos sexos en los procesos de seleccion, salvo causas de caracter objetivo
que lo impida y esté justificada.

- Formacién en sesgos inconscientes para todas las personas (negocio, RR.TT,
Técnicos de seleccidn...) que participan en un proceso de seleccion.

Ambito de difusion: Se aplicara a toda la plantilla.
Indicadores:

- Cuantificar formacion en materia de Igualdad para todos aquellos que
intervienen en los procesos de Formacion, ya seaalumnado o profesorado.

- Siempre que sea posible se asegurara la presencia de la mujer en las ternas
finalistas asi como en los equipos de seleccion.

- Seguimiento de procesos de seleccion y contratacion desagregada por sexoy
grupo profesional para la adecuada gestion de igualdad.

5.2.- Clasificacion profesional

Las personas trabajadoras de Telefénica Espafia estan adscritas al sistema de
Clasificacion Profesional recogido convencionalmente con independencia del sexoy
edad que tengan, garantizando la igualdad de oportunidades.

5.3.- Promocion, Formacion y Desarrollo Profesional

Continuidad por la apuesta permanente por el desarrollo de todos los profesionales y
bajolaexigenciadela mejora continua seimpartird unaformaciénde calidad através
de:

- Planes de Formacion: personalizados y dinamicos.
- Catdlogos de formacion y espacios formativos.
- Permisos Individuales de Formacién
- Escuelas de Excelencia: Liderazgo, Comercial, Empresarial y Técnica.
- Universitas Telefonica: el desarrollo continuo.
Objetivo: Fomentar una representacion equilibrada de mujeres y hombres en los

distintosgrupos profesionales garantizandolos criterios de transparencia, idoneidad
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eigualdad de oportunidades entre mujeresy hombres en los procesos de promocion,
desarrollo y formacién del personal, posibilitando acceso a puestos de mayor
responsabilidad.

Acciones en materia de Formacion y desarrollo profesional:

Dar continuidad a los programas de empoderamiento especificos y de
mentoring, que ayudan a mujeres que ya estan en puestos de Direccidn o que
muestran el potencial para estos cargos a generar un intercambio de
experiencias yconocimientos.

Establecer un pool de mujeres con alto potencial cercanas a los colectivos de
Direccion y Gerencia, para enfocar acciones de formacion y desarrollo con
objeto de aumentar su representacion en estos colectivos.

Formar a las nuevas incorporaciones en materia de Igualdad de
Oportunidades, informando de todos los derechos y oportunidades que
ofrecen el marco legal asi como las mejoras recogidas en nuestro Convenio
Colectivo de Empresas Vinculadas.

Procurar en la medida de lo posible que las acciones formativas se desarrollen
dentro del horario de trabajo y sean compatibles con las responsabilidades
familiares ypersonales.

Garantizar que el personal con reduccion de jornada mantenga sus
responsabilidades y competencias profesionales, no siendo en ningln caso
una limitacién para su desarrollo profesional.

Incluir enlaformacion recomendada un modulo sobre prevencion y exclusion
de conductas de acoso.

Ambito de Difusiéon: Toda la plantilla.

Indicadores:

Cuantificar horas de formacion dirigida a motivar y potenciar la promocion de
las mujeres a puestos de responsabilidad.

NUmero de mujeres que participan en programas de formacién y desarrollo.

Cuantificar la participacion de mujeres en programas de formaciony
desarrollo con las promociones.

Informe anual del nimero de Promociones realizadas desagregadas por sexo
y areas y grupos profesionales, a fin de promover politicas activas que
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favorezcanlapromocion, aigualdad de méritosy capacidades, delsexomenos
representado.

5.4.- Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y fomento de la
corresponsabilidad.

Objetivo: Establecer medidas que permita a la mujer y al hombre compatibilizar
responsabilidades y obligaciones laborales y personales que facilite el desarrollo
profesional dentro de la empresa garantizando la igualdad de oportunidades entre
mujeres yhombres.

Acciones en materia de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral:

Facilitar el ejercicio de los derechos de conciliacion.

Informar a los hombres de sus derechos para fomentar la utilizacion de los
permisos parentales que otorga la legislacion vigente como via para avanzar
en lacorresponsabilidad.

Informaryasegurarquelaconciliacion delavida personal, familiary laboral no
tiene consecuencias negativas con la posibilidad de promocionar
internamente.

Las reuniones de trabajo se desarrollaran, preferentemente, durante la jornada
laboral, de tal forma que su duraciéon no impacte de forma negativa en la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral. Se fomentara asimismo el
uso de medios de comunicacion a distancia que faciliten la asistencia no
presencial a las mismas.

Difundir, a través de la Site de Igualdad, las medidas de conciliacién
reconocidas en el Convenio Colectivo.

EnelsenodelaComision InterempresasdeIgualdadseanalizaranyensucaso
se acordaran la adopcion de medidas de accion positiva en materia de
corresponsabilidad.

Ambito de difusion: Toda la plantilla.

Indicadores:

Numero de personas desagregadas por sexo con reduccion de jornada.

NUmero de personas desagregadas por sexo con excedencias por razones
familiares.

Cuantificar los permisos que faciliten la conciliacién y la corresponsabilidad
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- NUmero de Campafiias de informacion de las medidas de flexibilizacion que
permiten la Conciliacién y la Corresponsabilidad.

- Numero de mujeres con derechos de conciliacidén que se presentan a puestos
con promocionprofesional.

5.5.- Salud laboral:

Objetivo: garantizar una proteccidén adecuada para la salud y prevencion de riesgos
laborales.

Acciones en materia de Salud Laboral:

- Formacién en materia de prevencion de Riesgos Laborales y salud

- Prevenir de cualquier situacion de riesgo laboral para aquellas mujeres
trabajadoras en situacion de embarazo, parto reciente incluido periodo de
lactancia, si las condiciones de trabajo pueden influir negativamente en la
salud de la mujer o del hijo.

Ambito de difusion: Toda la plantilla.
Indicadores:

- Cuantificar horas de formacién en materia de prevencion de Riesgo Laboral y
Salud.

5.6.- Comunicacion - publicidad

Objetivo: Divulgar, tanto en la comunicacion interna como externa, medidas que
contribuyan alavance en materia de Igualdad de Oportunidades asicomosensibilizar
y fomentar el uso no sexista y discriminatorio del lenguaje.

Acciones en Comunicacioén Interna:

- Seguir con las campafas de informacion y divulgacion de las medidas
adoptadas en materia de Igualdad de Oportunidades, en el espacio de Igualdad
del Canal de Recursos Humanos de la Intranet.

- Seguir informando y divulgando iniciativas que se lanzan en la Compaiiia,
tantoanivel globalcomoenTelefdnica Espaia, sobrelosdistintosejes del Plan
deDiversidad. (Genero, Generacional, Discapacidad e Identidad Sexual...)

- Poner a disposicion de la plantilla un buzén habilitado en el Site de igualdad
para canalizar posibles sugerencias y comunicaciones de las personas
trabajadoras en este ambito.
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- Difundir el compromiso por la Direccion de Empresa de garantizar la igualdad
de Oportunidades.

- Garantizar el uso del lenguaje inclusivo en todos los contenidos y piezas de
comunicacién en los canales internos.

Acciones en Comunicacion Externa:

- Extender el uso delenguaje no sexista en los contenidos de los mensajesenel
materialdemerchandising (posters, carteles...)queseutilicenenlapromocion
de productosy servicios.

- Aumentarlaparticipacionenforosdeigualdadylacolaboracion condiferentes
organismos (sector publico, académico, empresarial, fundaciones...) en los que
la empresa tenga una posicion proactiva de promocién de la igualdad de
oportunidades.

Ambito de difusién: Publicacién en la Intranet para conocimiento de toda la cadena
de mandos y de toda la plantilla.

Indicadores:

- Seguimiento de los comunicados para asegurar que no exista lenguaje e
imagenes sexistas publicados en las campafias y comunicaciones.

- NUmero de denuncias por incumplimiento de la Ley de Igualdad.

5.7.- Retribucion:

La retribucidn de los profesionales Dentro de Convenio en Telefénica Espaifia esta
basada en un modelo de Clasificacion Profesional atendiendo a los criterios del
articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores. Los Grupos profesionales pactados
convencionalmente encuadran a los empleados dentro de la organizacion, y los
Puestos profesionales se asignan segun las funciones, actividades, tareas y
responsabilidades dentro de los objetivos de la organizacion.

La retribucion salarial es asignada dentro de los puestos profesionales en
conformidad con las tablas salariales vigentes en cada momento. En las tablas
salariales se relacionan todos los salarios por niveles con independencia del sexoy la
edad.

De tal forma, cada persona trabajadora, con independencia de su sexoy de su edad,
en relacion con su categoria y nivel que ostenta y en funcién de la antigtiedad, tiene
asignado el sueldo base que se fija en Convenio Colectivo en las respectivas tablas
salariales que corresponderan a la jornada completa en computo anual.
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Todos los profesionales tienen acceso a las tablas salariales y a un histérico de los
Ultimos 18 meses percibidos puesto que se pueden consultar y descargar
telematicamente en nuestros canales de la Intranet.

En el ambito de la Comision de Igualdad se avanzara en el andlisis de aquellos
indicadores que podrian impactar en la Brecha Salarial Indirecta, para verificar el grado
de incidencia y establecer medidas correctoras.

5.8.- Prevencion y exclusion de conductas de acoso

Seincorpora al presente Plan, el Procedimiento de Actuacidn en supuestos de Acoso
Moral y Sexual y por razdn de sexo en el trabajo.

Objetivos: promover condicionesdetrabajo queeviten elacosolaboral y elacoso por
razon de sexo, orientacion sexual y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion.

Acciones: Incorporaciondel procedimientodeActuacionensupuestode AcosoMoral
y Sexual y por Razon de Sexo en el trabajo. Codigo de Conductas, protocolo de
actuaciones para dar cauce a las denuncias en materia de acoso.

Ambito de Difusion: Se aplicara a todas las personas trabajadoras.
Indicadores:

= Numero de denuncias o reclamaciones en materia de Acoso y resoluciones
adoptadas.

* Numero de medidas de sensibilizacion y formacion de la plantilla.
5.9.- Victimas de Violencia de Género

Queremos difundir, aplicar y mejorar los derechos legalmente reconocidos a las
trabajadoras victimas de violencia de género, contribuyendo en mayor medida a su
proteccion, cuando esta circunstancia esté debidamente acreditada mediante orden
de proteccién o sentencia judicial.

» Enlassituacionesacreditadaslegalmente, garantizareltrasladodecentroque
permita su proteccidn a la victima de violencia de género.

= Realizarsesionesinformativassobrelosderechoslaboralesreconocidos porla
ley a las mujeres victimas de violencia de género.

= Establecer un permiso retribuido de 4 dias laborables al afio, en el caso de las
mujeres victimas de violencia de género, cuando por ese motivo necesiten
cambiar su domicilio o tengan hijos menores a su cargo o hijos con una
discapacidad superior al 65%.
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= Nocomputar como absentismo las ausencias motivadas por la situacion fisica
o psicoldgica derivada de la violencia de género, tanto de la victima como de
hijos menores a su cargo, considerandose en consecuencia, justificadas las
ausencias por esta situacion asi lo determinan los servicios sociales de
atencién o servicios de salud, segun proceda, sin perjuicio de que dichas
ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa.

» Considerar como faltas justificadas, las que se deriven de la realizacion de los
tramites motivados por la situacion de violencia, concretamente asistencia a
juzgados, comisaria, servicios asistenciales, siempre que se acrediten
fehacientemente.

= Continuar con las campaiias del Dia Internacional de la Violencia de Género.

6. Seguimiento

La Comisidn de Igualdad velara por el cumplimiento de los objetivos pretendidos en
este Plan de Igualdad. En su seno se realizara el seguimiento de las acciones
contempladas en este Plan, y posibles ajustes o correcciones al mismo, asi como
nuevas propuestas de medidas que persigan la extension de la cultura de igualdad a
todos los ambitos de la empresa.

Objetivos: Garantizarunseguimientoadecuadodelasmedidasadoptadasconobjeto
de asegurar su cumplimiento mediante el nombramiento de un Responsable de
Igualdad. Para ello se asignara una persona con formacion especifica en materia de
igualdad y género, dentro del organigrama de la empresa que actie como personal
técnico responsable de la gestion del Plan, siendo la figura de referencia y
coordinacién en esta materia.

Acciones:

e Seresponsabilizaradelimpulso, coordinaciényseguimientodelosindicadores
establecidos enel PlandeIgualdad, quedeberallevaracabosutareadeforma
regular, continua y permanente.

e Resolucion de conflictos interpretativos que pudiera derivarse del Plan de
Igualdad.

e Hacer de nexo de union entre la Comision de Igualdad y el conjunto de la
Empresa.

e Colaborar en la traslacién de informacion estadistica u otro tipo de
documentacioén para su analisis por la Comisién, y en la elaboracién de los
informes que por ella se estimen necesarios, respetando siempre la Ley
Organica de Proteccion de datos.

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 259 de 307



1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 L«;:..\.D

Adicionalmente como figura de apoyo y asesoramiento a la plantilla se cuenta con la
figura de los asistentes sociales cuya mision principal es velar por los empleados o
empleadas que puedan estar siendo objeto de conducta de acoso.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO EN EL TRABAJO

1.- INTRODUCCION / PREAMBULO

Ambas partes reiteran su compromiso de actuar con toda diligencia para prevenir,
evitar, resolvery sancionar los supuestos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo
que puedan producirse, como requisito para garantizar la dignidad, integridad e
igualdad de trato y oportunidades de todos.

Los empleados y empleadas de las Empresas incluidas dentro del ambito del I
Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas tienen derecho y la obligacién de
relacionarse entre si con un trato cortés, respetuoso y digno, asi como a la
salvaguarda de sus derechos fundamentales.

Enbaseaeste principio, laDirecciénde lasEmpresas, manifiestan queelacosolaboral
y sexual y por razdn de sexo supone un grave atentado contra la dignidad de la
persona y consecuentes con la decision de no permitirlos, ni tolerarlos. Los
responsables deberan garantizar un entorno laboral libre y al objeto de que se pueda
avanzar en la implantacion eficaz de esta politica.

Todas las personas, y especialmente, aquellas personas trabajadoras que gestionan
equipos deben evitar y comunicar a los responsables de RR.HH. todo tipo de
conductas que violen la misma. La colaboracion es esencial para impedir este tipo de
comportamientos.

Elacoso es un fendmeno social de multiples y diferentes dimensiones, que puede ser
sufridotanto por hombres como por mujeres. Sinembargo, y siendo conscientes que
la mujer se convierte en principal victima del mismo, las empresas estan obligadas a
impulsar medidas para tratar casos de este tipo, por lo que este protocolo debera
ofrecer informacidn para conocer y entender que es el acoso sexual y por razén de
sexo, asi comoconsejosy orientacion para prevenirlos, articulando viasde proteccién
y respuesta.

La Comisién de Derechos Humanos asi como la Comision Europea y la legislacion
vigente en nuestro pais definen el acoso sexual y el acoso por razdn de sexo comouna
discriminacidndirectaquevulneraderechosfundamentales: derechoalaintimidadde
las personas, aladignidad, igualdad y no discriminacion por razon de sexo; derechoa
laseguridad, salud eintegridadfisicay moral delaspersonastrabajadoras, el derecho
alalibertad sexual y finalmente de maneraindirecta, el propio derecho al trabajo.

En el marco y a través del procedimiento establecido en el presente Protocolo, la
Direccién se compromete a investigar las denuncias sobre acoso que puedan
plantearseporlaspersonastrabajadorasdelaempresa. Esteprocedimientogarantiza
elderechoalaintimidady la confidencialidad de lostemas tratados y de las personas
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queintervienen. Todos los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a acudir al
procedimiento regulado en este Protocolo con garantias de no ser objeto de
intimidacion, trato injusto, discriminatorio o desfavorable. Dicha proteccion se
extendera a todas las personas que intervengan en el mismo.

Porsu parte, el articulo 7 dela Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, paralaigualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres incorpora la definicion de acoso sexual y acoso por
razon de sexo y establece que:

= Seconsideraran en todos casos discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razon desexo.

= El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso sexual o acoso por razén de
sexo se considerara también acto de discriminacion por razén de sexo.

Asimismo, el articulo 48 de la Ley Organica para la Igualdad Efectiva de Hombres y
Mujeres estableceque:

1.- Lasempresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para
su prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
formular quienes hayan sido objeto del mismo. Con esta finalidad se podran
establecer medidas que deberan negociarse con los representantes de los
trabajadores tales como la elaboracién y difusién de cddigos de buenas
practicas, la realizacién de campanas informativas o acciones de formacion.

2.-Losrepresentantesdelostrabajadoresdeberancontribuiraprevenirelacoso
sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de
los trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccion
de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran
conocimiento y que pudieran propiciarla.

La Directiva 2002/73/CE y la Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del
Consejodefechas 23 de septiembrede 2002y de 5 dejuliode 2006 respectivamente,
recogen que el acoso relacionado con el sexo de una personay el acoso sexual son
contrarios al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres. Dichas formas
de discriminacion se producen no soélo en el lugar de trabajo, sino también en el
contexto del acceso al empleo y a la formacidn profesional, durante el empleoy la
ocupacion.

2.- OBJETO

Ambas partes, la Direccion de las Empresas y la Representacion de los Trabajadores
firmes en su empeno de mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y
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con la libertad de los trabajadores, se comprometen a promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso laboral y el acoso por razon de sexo, arbitrar un
procedimiento especifico para su prevencidn y actuar segin se establece en el
presente protocolo en los casos de acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

Por este motivo se elabora el presente procedimiento cuyo objetivo es establecer las
pautasdeactuacidonqueidentifiquensituacionesquepudieransuponeracosolaboral,
sexual o por razén de sexo solventando la situacion discriminatoriay garantizandolos
derechosdelavictima, cualquiera que sealapersonadelaque procedaysiempreque
ambas mantengan una relacion laboral con la Empresa (en los términos definidos en
el punto3).

Asimismo, la Direccion de las Empresas toma especial conciencia de la gravedad del
fenomeno del acoso sexual y se compromete a asumir un papel activo en la
prevencidny actuacion ante estetipo deacoso, desde su responsabilidad en procurar
atodaslaspersonastrabajadorasdelastresempresasunambientedetrabajoseguro.

En este sentido se deberan tomar las medidas oportunas para contribuir a la
elaboracidn de codigos de conductaenlos que se establezcan medidas de prevencién
del acoso sexual y proteccion a las victimas potenciales y se indiquen los pasos a
seguir en el caso de que éste se produzca.

3.- AMBITO DEAPLICACION

SeaplicaraatodaslaspersonastrabajadorasdelastresEmpresas, conindependencia
de su inclusién o no en el ambito del I Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas.
Dado que el fin de este protocolo es preventivo y correctivo, se considerara de forma
absolutamente excepcional, la inclusidn de los becarios en su ambito de aplicacion,
sin que ello modifique en ninglin caso la naturaleza formativa y extralaboral de su
relacion con la Empresa.

4.- DEFINICIONES DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR RAZON
DE SEXO

El acoso laboral: También conocido como “mobbing” es toda conducta, practica o
comportamiento que, de forma sistematica y recurrente en el tiempo, supongaenel
seno de larelacidn laboral un menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona
trabajadora, intentando someterla emocional y psicolédgicamente y persiguiendo
anular su capacidad, promocidn profesional o permanencia en el puesto de trabajo,
creando un ambiente hostil y afectando negativamente al entorno laboral.

Estosucede cuando de manerareiterada y continuada en eltiempo se dan conductas
tales como la exclusidn de la persona trabajadora de las relaciones con sus
companeros, lafaltadeasignaciondetareasoladetrabajosabsurdosonotoriamente

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 263 de 307



Maded

1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 r.-wn-uD

por debajo de la capacidad profesional o competencias de la persona trabajadoraola
humillacidn, desprecio o minusvaloracién en publico de la persona trabajadora.

Quedaran excluidos del concepto de acoso laboral en el trabajo aquellos conflictos
interpersonales pasajerosy localizados en un momento concreto, que se puedendar
en el marco de las relaciones humanas y que afectan ala organizacion del trabajoy a
su desarrollo pero que no tienen por finalidad destruir personal o profesionalmente a
las partes implicadas en el conflicto.

Acoso sexual: De conformidad conelarticulo 7 delaLO 3/2007 se entiende poracoso
sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razéon de sexo: Constituye acoso por razéon de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona o de su identidad de
género, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Con el objeto de dar cumplimiento al mandato legal recogido en el articulo48 dela LO
3/2007, se arbitra el siguiente protocolo con un doble objetivo:

1) Comoaccidn especifica para la prevencion del acoso, dando a conocer atodas
las personas trabajadoras, la existencia de un protocolo de actuacion lo que
evitara conductas reprobables. En este sentido se publicara este protocolo en
la Intranet de las Empresas, de forma que toda la plantilla conozca y sepa la
intervencién a seguir ante los casos de acoso.

2) Como procedimiento paradar caucealasreclamaciones que puedanformular
quienes consideren estan siendo objeto de acoso sexual 0 acoso moral.

5.- PRINCIPIOS ESENCIALES PARA LA PREVENCION DEL ACOSO

A fin de evitar y prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos
fundamentalesdelas personastrabajadoras, enelambitodelasrelacioneslaborales,
quedan absolutamente prohibidas todas las conductas que pudieran entenderse
incluidas dentro de las definiciones arriba recogidas.

Los gestores y responsables de equipos tienen la doble obligacién de cumplir con
estas directrices y de vigilar el cumplimiento de las mismas por las personas que se
encuentren a su cargo. En este sentido, deberan tener en cuenta que se asume el
compromiso de evitar cualquier tipo de situacidén de acoso y que deben asegurary
velarporsucumplimiento. Asi, cualquier personatrabajadoray, enespecial, cualquier
persona responsable que tuviera conocimiento de una conducta que pudiera ser
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calificada de acoso, debera ponerlo, a la mayor brevedad, en conocimiento de las
personas responsables de RR.HH.

Se enumeran unos principios cuya finalidad es facilitar una serie de directrices que
permitaidentificary evitar, ensu caso, situaciones que pudieran entenderse dealguin
tipo de acoso dentro del entorno laboral:

1. RESPETO: se promovera un ambiente de respeto y correccion en el trabajo.

2. COMUNICACION: no se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la
reduccidn de la normal comunicacién entre las personas trabajadoras.

3. DIGNIDAD DE LA PERSONA: no se tolerara ninguna actitud dirigida al
descrédito o merma de la reputacion laboral o personal de cualquiera de las
personas trabajadoras.

4, DISCRECION Y RESERVA: las comunicaciones tendentes a rectificar la
conductade unapersonatrabajadoraollamarlelaatencion porsuinadecuado
desempefio laboral, se haran de forma reservada.

5. UNIFORMIDAD Y REPARTO EQUITATIVO DEL TRABAJO: no
arbitrariedad enla asignacion o distribucion de trabajo, tanto en la asignacion
excesiva como en la no atribucion de actividades.

6. COMPORTAMIENTOS DE NATURALEZA SEXUAL: se fomentara las
conductas igualitarias reprobandose los comportamientos sexistas, ya sea a
través de actos, gestos o palabras.

7. REGALOS O GRATIFICACIONES: no se permite recibir regalos u obtener
cualquier género de lucro por la realizacion o desempefio de la actividad
asignada.

8. EVITAR HOSTIGAMIENTO: se prohiben especificamente cualquier actitud
de hostigamiento o burla por razon, directa o indirecta, de género.

9. OPORTUNIDADES DE FORMACION Y PROMOCION: se velara para que
todaslas personastrabajadorasenigual situacion de mérito, nivel y capacidad
tengan similares oportunidades de formacion y promocién laborales.

10. CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL: el disfrute de
medidas de conciliacidon no sera causa de discriminacion laboral, ni de
obstaculo en el desarrollo profesional.
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6.- COMPETENCIAS DE LA COMISION DE IGUALDAD:

La Comision de Igualdad tendra conocimiento del niUmeroy contenido general de las
denuncias existentes en esta materia, de la resolucion que se adopte en cada uno de
loscasos (estimacion odesestimacion), asicomoensucasodelasmedidasacordadas
para la resolucion del conflicto, sin que de los datos aportados se pueda inferir la
identidad de los implicados.

Todos los miembros que componen la Comision se comprometen a proteger la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas.

7.- COMITE TECNICO PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LAS
CONDUCTAS DE ACOSO:

Se crea un Comité Técnico dependiente de la Comision de Igualdad, que estara
constituido por tres miembros designados por la Direccidn y que pertenezcan a
Recursos Humanos: el Mediador, un representante de la Direccion deRelaciones
Laborales y Coordinacidn Territorial y un representante del Servicio Mancomunado
de Prevencién de Riesgos Laborales. La composicidn de este Equipo debe atender al
principio de paridad de mujeres y hombres.

Este Comité tendra como finalidad implementar todas las acciones que contribuyan
a prevenir y erradicar los comportamientos y factores organizativos para combatir
estas conductas. Asimismo, realizara la investigacion de las denuncias que se
presenten en esta materia, adoptando las medidas cautelares que pudieran ser
necesarias.

El Mediador, figura esencial en el Comité Técnico, sera designado por la Direccion,
atendiendo a su cualificacién, trayectoria profesional y formacion especializada en
Psicologia o Asistencia Social, actuando con total independencia como canalizadory
receptor de las denuncias. Igualmente sera la persona encargada de lainvestigacion
preliminar de los hechos denunciados en materia de acoso laboral, sexual y por razén
de sexo; de realizar un informe previo y citar al Comité Técnico para la aplicacion del
procedimiento.

Atal efecto y a través del buzdn genérico, se canalizaran las denuncias. Este buzén
estara dotado con las maximas garantias de confidencialidad y prescripciones de la
Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal, de modo que en ningun caso se
vulnereelderechoalaintimidad delaspartesqueintervenganeneldesarrollodetodo
el proceso.

Conelfinde preservar laintimidad de las victimas, sélo se informara a la Comision de
Igualdad del nimero de denuncias existentes, del resultado de las resoluciones
emitidas (estimacidnodesestimacion), asicomoensucasodelasmedidasacordadas

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 266 de 307



Maded

1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 r.-wn-uD

para la resolucion del conflicto, sin que de los datos aportados se pueda inferir la
identidad de los implicados.

8.- PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE
CUALQUIER TIPO DE ACOSO.

El procedimiento debera ser agil, rapido, garantizando la proteccion de laintimidad y
confidencialidad de las personas afectadas. Asimismo garantizara la proteccion
suficiente de la victima en cuanto a su seguridad y su salud, teniendo en cuenta las
posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se deriven de esta
situacion. Este procedimiento consta de las siguientes fases:

8.1.- INICIO

Cualquier persona trabajadora que considere que esta siendo objeto de acoso (laboral,
sexual o porrazdnde sexo) lodebera poner en conocimiento del mediador atravésde
unescritoque enviaraal buzdéngenérico creadoal efecto. Excepcionalmente también
podran iniciar el procedimiento los representantes de los trabajadores o cualquier
persona trabajadora que tenga conocimiento de la existencia de hechos de esta
naturaleza. En todos los casos, debera acompaiiarse a la queja o denuncia indicios
racionales serios y veraces para la investigacion de los hechos.

El escrito debera contener la siguiente informacion minima:
+ Identificacion de la persona trabajadora que suscribe el escrito.

« Descripcion de los hechos y naturaleza del acoso (sexual, laboral o por razén
de sexo).

* Persona/s que, presuntamente, estan cometiendo el acoso.

« Cualquier informacién que facilite la investigacion de los hechos (testigos,
escritos, correos electronicos, etc...).

« Identificacién de la persona trabajadora que esta siendo objeto de acoso sies
que fuera distinto del que suscribe el escrito.

Con caracter general, no se admitirdn denuncias andnimas, genéricas o dirigidas a
personas no identificadas de forma concreta.

Una vez se reciba el escrito, el mediador realizara un estudio previo de la denunciay
documentacién que, en su caso, se acompane. Ademas confeccionara un
informe/resumen de la situacion y determinara la convocatoria urgente del Comité
Técnico paracelebrarunaentrevista conelempleadoafectadoal objetode esclarecer
los hechos
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Asimismo el Mediador puede decidir la celebracion de entrevistas previas con el
denunciantesiconsideraque puedencoadyuvaralarapidaresoluciéndel conflictosin
necesidad de convocar al Comité Técnico.

8.2.- DESARROLLO

Las reuniones se celebraran en el plazo de siete dias naturales siguientes a la
recepcidondelescritoenelbuzdn, salvoqueexistanrazonesjustificadasqueaconsejen
la extension del plazo, sin que pueda rebasar el plazo de quince dias.

El Grupo Técnico previamente a la celebracion de la entrevista, habra tenido
conocimiento del informe/resumen emitido por el Mediador, asi como de cuanta
informacion pueda ser Util para obtener un mejor conocimiento de los hechos y
averiguar la veracidad de los mismos.

Las entrevistas entre las partes implicadas (denunciante/denunciado) se realizaran
de forma independiente y sucesiva, con el maximo tacto y respeto a las partes,
informando a todos los afectados en el procedimiento de la obligacién de secreto y
confidencialidad de todos los datos que se revelen en el curso de las reuniones.
Excepcionalmente y, si todos los miembros del Comité lo estiman oportuno para el
esclarecimiento de las conductas, podra celebrarse un careo entre las partes.

De todas las reuniones de investigacion se levantara Acta, siendo firmada en el acto
portodoslos presentes (denunciantes, denunciados, testigos y/o comparecientes).

Dada la especial naturaleza de los temas a tratar, las personas trabajadoras
implicadas (presunta victima como personas trabajadoras denunciadas) podran, si asi
lo desean, acudir a las entrevistas acompafiados de un Representante de los
Trabajadores con las mismas obligaciones de secreto y confidencialidad, referidas
anteriormente.

8.3.- INFORME Y RESOLUCION

Finalizadas las entrevistas, el Comité Técnico elaborara un informe detallado en el
plazo maximo de diez dias laborables en el que se recogeran:

e Las actuacionesrealizadas
e Lavaloracion de la situacion

e Laresolucion de la reclamacion en sentido estimar o desestimar la existencia
de acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

« Lasmedidas propuestas para dar solucion al problema

UGT Comunicaciones Madrid Attp.//ugt-telefonica.es Pag. 268 de 307



Maded

1I CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS VINCULADAS 2019-2021 r.-wn-uD

Este documento de mediacion sera comunicado, dentro de los tres dias laborables
siguientes, a las partes y a Recursos Humanos para la aplicacion de las medidas
propuestas asi como la adopcidn de las medidas que procedan.

Asimismo, el Comité Técnico informara a la Comision de Igualdad del nimero y
naturaleza de las denuncias existentes en esta materia, asi como del resultado de la
resolucion (estimatoria o desestimatoria) que se adopte en cada uno de los casos.

Este procedimientointernofuncionaraconindependenciadelasaccioneslegalesque
pueden interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial y
podran ser ejercitadas por cualquiera de las personas trabajadoras implicadas en el
proceso.

8.4.- MEDIDAS CAUTELARES

Cuando las circunstancias lo aconsejen y antes del cierre del procedimiento, una vez
verificados los indicios de la existencia de acoso, se podra cautelarmente determinar
la separacién de la victima del presunto acosador (cambio de acoplamiento
provisional), asicomolaadopciéndeotrotipo de medidaspreventivas. Estasmedidas
en ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o menoscabo de las
condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

Si en el transcurso del proceso la victima causara baja por situacién de Incapacidad
Temporal derivadadelasituacionqueviene padeciendo, el representante del Servicio
Mancomunado de Prevencidn integrante del Comité Técnico podra derivar o
propondra la derivacion del trabajador a los facultativos médicos, expertos y
profesionales que puedan prestarle el apoyo necesario.

9.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Si de la tramitacion del procedimiento interno se concluye que los hechos
denunciadospuedenser constitutivosde conducta calificabledeacosolaboral, sexual
oporrazondesexo(yconindependenciadelasaccioneslegalesindividualesaludidas
anteriormente), se procedera alaapertura de un expediente disciplinario de acuerdo
con el procedimiento establecido en el presente Convenio Colectivo, frente a el/los
trabajador/es denunciado/s, por falta laboral de caracter Muy Grave.

Encasoderesoluciondeexpedientedisciplinarioconsanciénquenoconllevetraslado
forzoso o despido, se tomaran las medidas oportunas para que la persona agresoray
la victima no convivan en el mismo ambiento laboral, teniendo la persona agredidala
opcidn de permanecer en su puesto o posibilidad de solicitar un traslado que sera
resuelto de excepcional, no pudiendo suponer ni una mejora ni un detrimento de sus
condiciones laborales.
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Siel resultado del procedimiento para la resolucién de conflictos en materia de acoso
es de sobreseimiento, y no habiéndose apreciado por el Comité Técnico malafeenel
denunciante, con el objetivo de preservar el buen clima laboral de la Unidad, se
valorarala conveniencia de adoptar medidas de separacion fisicade ambas personas
trabajadoras, sin que ello suponga una mejora o detrimento en sus condiciones
laborales. Se garantiza que no se produciran represalias contra las personasque
denuncien, atestiglien, ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que
sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si
mismos o frente a terceros.

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a su presuncién de inocencia, y a su
derechoalhonoryasuimagen, porloquenosetoleraranfalsasdenunciasdestinadas
a causar un dafo a otra persona trabajadora.

En caso de que se probara la existencia de una denuncia falsa o testimonio también
falso, seran igualmente constitutivas de falta laboral de caracter Muy Grave dando
lugaralacorrespondienteactuaciondisciplinaria, sin perjuiciodel ejerciciodeotrotipo
de acciones que pueda interponer el denunciado falsamente.
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ANEXO VIIlAcuerdo compensacionecondmicafiestas
autondmicas ylocales
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Introduccion

El tema de la busqueda de una solucién especifica a la situacién que se plantea en
determinadas unidades, cuya actividad tiene un ambito de actuacion superioral dela
provincia, en relacion con el porcentaje de las personas trabajadoras de dichas
unidades que tienen que trabajar durante los festivos autondmicos y locales, ya fue
planteado en el proceso de negociacion del Convenio Colectivo 2003/2005 por parte
delaRepresentaciondelos Trabajadores. Igualmente en el acuerdoalcanzado el 12-
7-2005 para prorrogar el Convenio Colectivo 2003/2005 hasta el 31-12-2007, en la
modificacion delaclausula 3 del citado Convenio se establece que durante lavigencia
de la prorroga del Convenio se abordaran alternativas de compensacion para, entre
otros, el concepto de compensacion festivos autondomicos y locales.

Delimitacion ambito de aplicacion compensacion adicional festivos
autondémicos y locales

Esta situacion se produce fundamentalmente en aquellas unidades, que por razones
técnicas y/u organizativas, tienen un ambito de actuacién que excede el de la
provinciadelalocalidadencuestion, porestarcentralizadalaactividadanivelnacional
o territorial. Ello conlleva que el dia de los festivos autondémicos y locales
correspondientes a la residencia laboral de estas personas trabajadoras, tiene que
trabajar un nUmeroimportante de personastrabajadoras del centro (muy superior al
que es necesario que trabajen durante los domingos y festivos de ambito nacional),
dado que en el resto de localidades para las que prestan servicio son dias laborables.
Durante dichos festivos autondmicos y locales se procura aplicar los desarrollos
tecnoldgicos disponibles, al objeto de que tengan que trabajar el menor nimero de
personas trabajadorasposible.

Aun asi, hay algunas unidades en las que el nUmero de personas trabajadoras que
tiene que trabajar algunos de los festivos autondmicos y locales supera
significativamente el nimero de personas trabajadoras que trabajan regularmente
durantelosdomingosy festivos de ambito nacional. La propuesta planteada, limitala
percepcion de la compensacion adicional que se propone a las unidades que tienen
queincrementarelnimerode personastrabajadorasquetrabajandurantealgunode
los festivos autondmicos y locales, en un porcentaje significativo, al menos en un 50
%, enrelacionconelnimerode personastrabajadoras que habitualmentetienenque
trabajar en dichas unidades durante los domingos y festivos nacionales, asi como en
aquellas unidades que de media anual incrementan las guardias en festivos locales y
autondmicos en un porcentaje igual o superior al 30 % en relacién con el nimero de
personas trabajadoras que habitualmente tienen que trabajar en dichas unidades
durante los domingos y festivos nacionales. Igualmente se aplicara en aquellas
unidades en las que, aunque habitualmente no se trabaje durante los domingos y
festivos de ambito nacional, durante algunos festivos locales o autonémicos tenga
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que trabajar un nimero importante de personas trabajadoras adscritas a ellas, al
menos el 30 % de la plantilla.

Compensacion economica festivos autonémicos y locales

Al objeto de buscar una solucion a esta situacion, se acuerda una compensacion
adicional para las personas trabajadoras que trabajen durante los festivos
autonomicos (que no sean festivos en todas las Comunidades Autonomas) y festivos
locales y estén adscritos a las unidades que cumplen los requisitos establecidos, que
son las relacionadas en el punto anterior. Esta compensacién se suma a las
compensaciones contempladas con caracter general para las personas trabajadoras
que trabajan en sabados, domingos y festivos, que consisten en un dia de libranzay
la compensacion econdmica correspondiente de «Horas trabajadas en sabados,
domingosyfestivos». Estacompensacionadicional seconcretaenunacompensacion
econdmica adicional cuya cuantia es de 3,05 € por hora trabajada en festivo
autonomico o local. La presente regulacion respeta lo establecido en la Normativa
Laboral y Convenios Colectivos respecto a la regulacion de Turnos y Trabajos en
sabados, domingos y festivos, no suponiendo ninguna modificacion salvo en lo
especificamenterecogidoen esta propuestarespectodelacompensaciénecondmica
adicional para los festivos locales y autondmicos.

Fecha de efectividad de aplicacion de este nuevo concepto

La fecha de efectividad de aplicacion de este nuevo concepto econdmico es la de la
firmadela prérroga del vigente Convenio Colectivo, esto es, a partirdel 12 dejuliode
2005.

Seguimiento de la implantacion de este acuerdo

En el Grupo de Trabajo de «Adaptacion del tiempo de trabajo a las necesidades del
mercado» se realizara un seguimiento de la aplicacion de este acuerdo y resolucion
de la problematica que se pudiera plantear y se revisaran y actualizaran las unidades
gue en cada momento reunan los requisitos contemplados en el Acuerdo.

(*)Larelaciénactualizadadeunidadesalasqueseaplicaelacuerdode compensacion
adicional de festivos locales y autondmicos, en las condiciones previstas en el
presente Anexo.

DIRECCION OPERACIONES Y RED

DIRECCION POSTVENTAS EMPRESAS
043948-SOPORTEPROVISION EMPRESAS

043984 - CENTROS DE GESTION Y SERV. INTERNACIONAL
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043947 - CENTRO GESTION EMPRESAS AA.PP
043979 - ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO
043989 - GESTION AA.PP

044392 - IDS CATALUNA

043980 - OCIO, TURISMO Y MEDIA

047833 - CUENTAS KEY

043968 - BANCA, CAJAS Y SERV. FINANCIEROS
DIRECCION SOPORTE Y OPERACION DE LA RED
041835-CNOATT.SERV.OPERADORASY PROV.SERVIC
043680 - CNO MANT. SERV. ACCESO OPERADORAS
041417 - CNO SERV. REDES Y TRANS OPERADORAS
042958 - CT CONECTIVIDAD EMPRESAS PROV

047720 - CT CONECTIVIDAD EMPRESAS MTO

042989 - CENTRO TECNICO SERVICIOS MOVILES II
042065 - CENTRO TECNICO SERVICIOS MOVILES III
037599 - MESA DE CONTROL NACIONAL

037376 - CENTRO NACIONAL ENERGIA

046541 - MANT. Y AUTOMAT. REDES IP Y AGREGACION
042001 - SOP Y AUTOMATIZACION ACCESO INALAMBRICO
037418 - SOP Y OPER ACCESO BANDA ANCHA FIJA
037600 - CONECTIVIDAD REDES Y SOPORTE CIRCUITOS
030747 - CONTROL RED Y OPERACIONES

046842 - SOPORTE REDES OPTICAS Y RADIO

038341 - OPER REDES PRIV CLIENTE Y PORTAD OPTICOS

041830 - OPERACION REDES OPTICAS Y RADIO
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046640 - SOP GEST ELEMENTOS Y CALIDAD RED TRANSP
046345 - SOP Y OPER REDES CONMUT ERICSSON Y NGN
044525 - SOP. Y OPER. REDES CONMUTADAS ALU
030750-TRANSP.MALLASOPTICASEINTERNACIONAL
DIRECCION TRANSPORTE Y CONECTIVIDAD IP

046849 - CONFIGURACION DE REDES

DIRECCION SUPERVISION Y OPERACION DE LOS SERV.
042154 - CENTRO TECNICO BANDA ANCHA 1

041453 - CENTRO TECNICO BANDA ANCHA II

043682 - CENTRO TECNICO TELEVISION

042969 - CENTRO TECNICO CENTRALITAS

038425 - CENTRO TECNICO STB Y RDSI

047661 - SERVICIOS CORPORATIVOS DE VOZ EMPR.
047704 - SOP. Y OPER. SERV. ROAMING Y CONM INTERN
047678 - S+0 PLATAFORMAS DE SEGURIDAD

044859 - SOP Y OPER ELEMENTOS DE SEGURIDAD
046542-SUP.YOPER. SERVICIOSDEVOZ
041999-SOPORTEDESERVICIOSDEVOZ

042024 - SOP. Y OPER. TELEVISION

042057 - OPERACIONES NUEVAS TECNOLOGIAS EMPRESAS
042058 - GESTION PUESTO DE TRABAJO EMPRESAS
043672 - PUESTO DE TRABAJO EMPRESAS

038345 - PROVISION Y PROYECTOS CLIENTES B.A.
038574 - ATENCION TECNICA PROVISION

043998 - PROVISION DE RED Y SERVICIOS DE EMPRESAS
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038578 - PROVISION DE SERVICIOS MASIVOS
038689 - ACTIVACION TRANSMISION CIRCUITOS
038691 - ASIGNACION DE CIRCUITOS 1

045097 - ASIGNACION DE CIRCUITOS II
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ANEXO IX Sin contenido
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ANEXO X Gradtificaciones enTdEporcargoy/ofuncién
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GRATIFICACIONES POR CARGO Y/0O FUNCION EN TDE

Encargado/a

Asesoria Base

Consultoria

Jefatura de Proyecto de Desarrollo de Servicios
Jefatura de Producto y Comercializacion
Complemento OSME

Conductor/a

Idiomas

Profesor/a Adjunto/a.

Funcion deSecretariado
Verificador-Receptor

Responsable de Equipo Remoto (REOR)

Responsable Unidad de Servicio (RUS)
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ANEXO XI Programa voluntario suspension individual de la
relaciénlaboral y bajasincentivadas
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A.- PROGRAMA VOLUNTARIO DE SUSPENSION INDIVIDUAL DE LA RELACION
LABORAL (2019)

En el ambito de las tres Empresas que suscriben este II Convenio de Empresas
Vinculadas Telefénica (TdE, TME y TSOL), las partes en el mismo han decidido
promover un Plan de medidas parala suspension individual de larelacién laboral para
2019, bajo los principios de voluntariedad, universalidad y no discriminacion, y
responsabilidad social.

Endicho Plan, basado en el mutuo acuerdo de empresay la persona trabajadora, se
incentivaralabajaenla Empresa con férmulas suspensivas que mantenganel vinculo
conelempleadoy asuvezpromuevanen las personas trabajadoras de mayoredad|a
conciliacion de la vida laboral y personal.

Por tanto, se trata de facilitar la voluntaria suspension individual del contrato de
trabajopormutuoacuerdo, envirtuddelart.45.1.a) del Estatutodelos Trabajadores,
deformaque, sin perjuiciodel ofrecimiento colectivode estaopcion, dichasuspensién
del contrato de trabajo tenga naturaleza plenamente individual.

a) Vigencia

El programa voluntario de suspensién individual de la relacion laboral tendra su
vigencia Unicamente desde la firma del presente convenio hastael 31/12/2019.

b) Requisitos

Podran acogerse a este programa, mediante la suscripcién del correspondiente
Pacto Suspensivo Individual (PSI) todos los empleados en activo en fecha 1 de
enero de 2019, con una antigliedad reconocida igual o superior a 15 afios en el
momento de la baja, con 53 afios 0 mas afos cumplidos durante 2019. Las
personas trabajadoras que reuinan los requisitos para acogerse a este programa
podran solicitarlo hasta el 31 de octubre de 2019.

La Empresa podra condicionar la concesion de las solicitudes en funcién de la
actividad estratégica que esté realizando la personatrabajadora, la situacion de
la plantilla en la localidad o provincia, a las posibilidades de sustitucion de la
persona trabajadora afectada y a las dificultades de reorganizacion del rea
afectada.

Respecto a lafecha de inicio de suspension de la relacién laboral se producira de
lasiguiente forma:

- Nacidos antes de 1966 y entre enero y octubre (inclusive) de 1966, su
ultimodia trabajado sera el 31 de octubre de 2019. Iniciando por tanto
la suspensidn de la relacion laboral el 1 de noviembre.

- Laspersonas nacidas en noviembrey diciembre de 1966 podran iniciar
la suspension en el mes de cumplimiento de los 53 afos.
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EstasfechaspodransermodificadasporlaEmpresa, atendiendoalasrazones
que concurran en el caso, no excediendo el 31 de diciembre de 2019 vy,
excepcionalmente, solo por necesidadesempresariales podra diferirseal afio
siguiente la efectividad de la suspension.

c) AsistenciaSanitaria

A todas las personas trabajadoras que se acojan al presente programa
mediantelasuscripcidndel correspondiente PSIy mientrastengansuspendida
la relacién laboral, tendran derecho a la péliza basica de asistencia sanitaria
complementariade ANTARES (cuadro médicoy servicio dental franquiciado),
la empresa asumira el 100% del coste de la misma.

La pdliza incluira al conyuge o pareja de hecho, e hijos de la persona
trabajadoraquefiguren comobeneficiarios de asistencia sanitariaconformea
los criterios que se determinan por la Seguridad Social.

d) Salario regulador

A efectos del calculo de las rentas que se contemplan en este punto, se
entendera por salario reguladorlasumadedevengosfijos anuales acreditados
en el momento de la baja, que la persona trabajadora tenga acreditados en el
momento de la baja, dividida por 12.

e) Condiciones econémicas

Se garantiza la percepcion de una renta mensual equivalente al 68% del salario
reguladoracreditadoen elmomentodelasuspensionhastaquecumpla65afios.

Asimismo, se reintegrara a las personas trabajadoras el coste del Convenio
Especial con la Seguridad Social que acrediten haber suscrito hastalos 65 afios o
fecha en que puedan acceder a la jubilacién ordinaria.

La persona trabajadora se mantendra de alta en el Seguro Colectivo de Riesgo
hasta la fecha en que cumpla 65 afos, con cuotas a cargo de Telefdnica. No
obstante, las personas trabajadoras de Telefénica de Espaiia, ingresadas antes
del 1-7-92, no adheridos al Plan de Pensiones, que mantengan el derecho a la
prestacion de supervivencia, continuaran de alta en el Seguro Colectivo de
Riesgo, con cuotas a cargode Telefénica, hasta tanto perciban dicha prestacion.

Igualmente, hasta que cumpla 65 anos, Telefonica aportara a ATAM las cuotas
correspondientesala Empresasiempre que la personatrabajadora permanezca
dealtaendicha Asociacidn, asumiendo la propia personatrabajadora el pagode
su cuota de socio correspondiente.

Para aquellas personas trabajadora de Telefonica de Espafia que se adhieran al
Plan de Suspension Individual de la Relacién Laboral y no hubieran solicitado en
cualquiera de los periodos establecidos durante la vigencia del anterior CEV la
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compensacion de su expectativa de percepcion del Premio de Servicios
Prestados se procedera a la liquidacién de dicha expectativa de derecho en el
momento del inicio de la suspension de la relacidon laboral de acuerdo a la
siguiente proporcionalidad:

- Paralos que tengan menosde 25 afios de servicio, en el momento deinicio
delasuspensidondelarelacidonlaboral, unaveinticincoava parte porcadaano
de servicio de tres mensualidades,

— Paralos que hayan percibido la mitad del premio y tengan mas de 25 afios
de servicio, en el momento de inicio de la suspension de la relacion laboral,
percibiran una quinceava parte de tres mensualidades por cada afio
transcurrido desde la percepcion del anterior premio.

Enambos casos se prorratearanlos periodosinferioresal afioy con el percibode
dichas cantidades, se consideraranliquidadas las expectativas generadas.

La Empresa realizara las aportaciones obligatorias del Promotor al Plan de
Pensiones, en funcion de las retribuciones fijas acreditadas en el momento de
la baja, en los porcentajes a los que el empleado tuviera derecho.

Por su parte, la persona trabajadora continuara realizando sus aportaciones
obligatorias en los mismos términos que se indican en el parrafo anterior.

f) Otras obligaciones y derechos del empleado suspenso

o Las personas trabajadoras que se acojan a esta medida, se
comprometen al nodesarrollo de cualquiertipo de actividad, yasea por
cuenta propia o0 ajena, directamente o a través de tercero interpuesto,
que suponga competencia con las que han realizado o realizan las
Empresas del Grupo Telefdnica. A los efectos previstos en el parrafo
anterior, se entenderan comprendidas dentro del Grupo Telefdnica,
aquellas Empresas dedicadas a la prestacion de Servicios de
Telecomunicacion, tal como se definen en la Ley General de las
Telecomunicaciones y disposiciones de desarrollo.

o Se comprometen a suscribir en el momento de la firma del
correspondiente PSI y suspension del contrato un Convenio especial
con la Seguridad Social, que sera reintegrado por la Empresa en los
términos previstos en el apartado e) antes mencionado.

o Las personas trabajadoras expresamente renuncian durante la
suspensidnasolicitar prestaciones, subsidios oayudas, especialmente
las relacionadas con situaciones de desempleo, derivados de su
relacion laboral con Telefdnica.
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o En caso de fallecimiento o Incapacidad Absoluta de la persona
trabajadora con el contrato suspenso éste recibira el mismo
tratamiento que side una persona trabajadora en activo se tratase.

g) Extincion del pacto de suspension

El Pacto Suspensivo Individual, incluido el derecho de reincorporacion en la
empresa, se extinguira en los siguientes supuestos:

o

o

Por reunir los requisitos legales necesarios para acceder a la jubilacion
ordinaria. En tal caso se extinguira asimismo el contrato de trabajo
suspendido en los términos previstos en el correspondiente Pacto de
SuspensiénIndividual (PSI).

Por desistimiento de la persona trabajadora o de la empresa del PSI en los
términos previsto en este Anexo y efectiva reincorporacion de aquél a la
Empresa.

Por mutuo acuerdo entre empresay la persona trabajadora.

Por incumplimiento de la obligacion de no concurrencia u otras obligaciones
contractuales vigentes durante la suspension del contrato de trabajo.

Por extincion del contrato de trabajo basado en cualquiera otro de los
motivos legalmente contemplados como causa extintiva.

Por incumplimiento de la persona trabajadora de la renuncia expresa a
solicitar prestaciones, subsidios o ayudas, especialmente las relacionadas
con la prestacion por desempleo.

Por incapacidad permanente en los grados de absolutay graninvalidez o por
fallecimiento de la persona trabajadora.

Poraccesoalajubilacidnanticipada o declaracion de Incapacidad Total para
la profesion habitual, en ambos casos se mantendra el abono hasta los 65
afnos de una renta equivalente a la comprometida en el apartado e).

h) Reingreso

La persona trabajadora tendra la opcién de reincorporarse a la empresa
transcurridos tres afos desde la fecha de la suspensién o de la finalizacion de
cualquieradesus prérrogas, debiendoental caso preavisaralaempresaconuna
antelacion minima de un mes.

De no mediar denuncia por ninguna de las partes, el Pacto se prorrogara de tres
anosentresanoshasta quese déalgunas delas causas de terminacion del Pacto
previstas en el apartado g) anterior.
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Lapersonatrabajadorasuspendidaenbaseal PSInotendraderechoareservade
su puesto de trabajo, conservando un derecho preferente de acceso a las
vacantes que se produzcan en su Grupo Profesional o, en su defecto, en otro
Grupo Profesional. En el caso que se inste la solicitud de reincorporacion en la
empresa por parte de la persona trabajadora, y por tanto se quiera extinguir el
PSI, se mantendran las condiciones de dicho Pacto hasta que se produzca la
efectiva reincorporacién. En este caso de efectiva reincorporacion, no podra
considerarse que la persona trabajadora mantiene ningun tipo de derechos
adquiridos respecto de las condiciones que ostentaba con anterioridad a la
suspension, no computandose tampoco el tiempo de suspensién como de
antigliedad a ninguno de los efectos legal o convencionalmente previstos.

Sila reincorporacion se produce a instancia de la empresa, aquélla se producira
en términos idénticos a los previstos en los casos de excedencia forzosay en las
condiciones que contemple el PSI.

i) Comision deseguimiento

Al objeto de realizar el seguimiento de cuantas cuestiones pudieran plantearse
en el desarrollo de este Plan, se constituira una Comision compuesta por dos
representantes por cada sindicato firmante del presente documento y otros
tantos por la Direccion de la Empresa.

Esta Comisidn, se reunira con una periodicidad anual y de forma extraordinaria
en aquellas circunstancias que asi pudieran requerirlo.

j) Vicisitudes

Alopactadoen el presente Plan se le aplicaralo dispuestoen el art. 4 del CEV, de
forma que la anulacion por parte de la jurisdiccion laboral de cualquiera de las
previsiones esenciales de este Plan o de las clausulas del PSI que represente un
manifiestodesequilibrio contractualimplicaralaobligaciéonde negociarde buena
fe para restablecer el equilibrio de intereses de las partes.

Lo anterior también sera de aplicacion cuando aquel desequilibrio sea fruto de
unaintervencion dellegislador que afecte sustancialmente a las previsiones del
Plan o del PSI.
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B.- PROGRAMA DE BAJAS INCENTIVADAS
a) Requisitos

Podran solicitar alolargo dela vigencia del Convenio la bajaincentivada todas
aquellas personastrabajadoras en activoqueyaloestuviesenel 1 deenerode
2019, que cuenten con una antigiiedad minima en la Empresa de 5 afios y
menos de 55 afios de edad, que no puedan acogerse al resto de los
programas de este Plan.

Podra denegarse la solicitud cuando la personas trabajadora esté
desarrollando trabajos de caracter estratégico para el negocio.

b) Condiciones econémicas

Se abonara una compensacion econdmica equivalente de 45 dias de salario
por afo de servicio efectivo, con un maximo de tres anualidades y media. El
calculo del salario/dia se efectuara dividiendo los conceptos salariales fijos
anuales por 365 dias, entendiendo por retribucién anual bruta la sumade
devengos fijos que la persona trabajadora tenga acreditados en el momento
de labaja.

El pago del total de la compensacion podra realizarse en tres fracciones
iguales; la primera de ellas, en el momento de causar baja en la Empresa.

¢) Incompatibilidades

La persona trabajadora que se acoja a esta baja se comprometera a la no
realizacion de cualquier tipo de actividad durante el tiempo previsto en el
articulo 21 del Estatuto de los Trabajadores, ya sea por cuenta propia o ajena,
que suponga competencia con las que realizan las Empresas del Grupo
Telefonica.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se entenderan comprendidas
dentro del Grupo Telefénica, aquellas Empresas dedicadas a la prestacion de
Servicios de Telecomunicacion, tal como se definen en la Ley General de las
Telecomunicaciones y disposiciones de desarrollo.

El pago de la segunda fraccion, que se efectuara una vez transcurrido un afio
desde la bajay la tercera, que lo sera a los dos afos desde esa fecha, estaran
condicionadas al cumplimiento por la personatrabajadora del compromisode
no competencia asumido por éste, quedando la empresa, en caso de
incumplimiento por parte de la persona trabajadora, liberada de hacer
efectivos los pagos comprendidos en este apartado que puedan estar
pendientes y legitimada para reclamarlos en caso de que hubieran sido
abonados conanterioridad.
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Aestos efectos, Telefdnica, tan pronto tenga conocimientode la participacién
delempleadoendichasactividades, lecomunicaraexpresamentesuintencion
de no realizar tales pagos y, en su caso, de reclamar las cantidades
indebidamente pagadas.

Aquellas personas trabajadoras que se hallen vinculados por un pacto de no
concurrencia de seis meses, podran percibir el importe de la compensacion
expresada en el apartado b), bien en la forma descrita en los parrafos
precedentes o bien en dos fracciones iguales, la primera a percibir en el
momentode labajaylasegundaunaveztranscurrido el citado periodo de seis
meses.
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ANEXO XIlIRegistro diario de jornada
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El pasado 17 de julio de 2019 los Representantes de las Organizaciones Sindicales
mayoritarias UGT y CCOO, firmaron conjuntamente con la Direccion del Grupo
mercantil Telefénica en Espana un acuerdo en materia de registro diario de jornada,
conforme a la legislacion vigente.

Se incorpora dicho Acuerdo al presente texto, reproduciéndose en su literalidad y se
adaptaal ambito funcional del presente Convenio en consonancia con lodispuestoen
el mismo.

DeigualmaneralaComisionInterempresasdeOrdenaciondel TiempodeTrabajosera
la competente para conocer de tantas cuestiones se deriven de la aplicacion o
interpretacién delmismo.

INSTRUCCIONES SOBRE REGISTRO DIARIO DE JORNADA EN TELEFONICA

1.- Instruccion y obijeto:

El pasado 12 de marzo de 2019, se publico en el Boletin Oficial del Estado, el Real
Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de
lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo (de aqui en adelante,
“RDLey 8/2019").

Segun su propia Exposicion de Motivos, el RD Ley 8/2019 incluye, entre otras,
disposicionesdirigidasaestablecerelregistrodelajornadadetrabajo, "alosefectos
de garantizar el cumplimiento de los limites en materia de jornada, de crear un marco
de sequridad juridica tanto para las personas trabajadoras como para las empresas y
deposibilitarel control porparte delaInspeccion de Trabajo y Seguridad Social.”

Asi, el articulo 10, apartado Dos, del RD Ley 8/2019 modifica el articulo 34 del
Estatuto de los Trabajadores, anadiendo un nuevo apartado 9, con la siguiente
redaccion:

"9. La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el horario
concreto de inicio y finalizacidon de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora,
sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este articulo.

Mediante negociacidn colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto, decision del
empresario previa consulta con los representantes legales de los trabajadores en la
empresa, se organizard y documentard este registro de jornada.

Laempresa conservard los registros a que se refiere este precepto durante cuatro afios
y permanecerdn a disposicion de las personas trabajadoras, de sus representantes
legales y de la Inspeccidon de Trabajo y Sequridad Social."

Conbasealoanterior, el Grupo mercantil TELEFONICA en Espafia, en sucompromiso
de cumplimiento estricto de la legalidad vigente, se ve en la obligacién legal de
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establecer un sistema de registro diario de jornada, de conformidad con las premisas
e indicaciones que se contienen en estas instrucciones.

Para ello firma, conjuntamente con los representantes de las Organizaciones
Sindicales mayoritarias UGT y CCOO, este documento de instrucciones que pretende
cumplir con la legislacidn vigente sin limitar el desarrollo de formas de trabajo que
estén basadas en la flexibilidad laboral y permitan el desarrollo de las nuevas formas
de trabajo del siglo XXI.

No obstante lo anterior, se deberan respetar los acuerdos que mediante negociacion
colectiva pudieran establecerse o se establezcan en el futuro en las distintas
entidadesjuridicas pertenecientes al Grupo mercantil TELEFONICA en Espaia.

I1.- Ambito de aplicacidn:

El sistema de registro diario de jornada establecido en este documento sera de
aplicacionentodaslas compaﬁ[as pertenecientesal Grupo mercantil TELEFONICAen
Espafia (en adelante, "TELEFONICA").

III.- Sistema de regqistro diario de jornada:

De conformidad con la exigencia legal prevista en el articulo 34.9 del Estatuto de los
Trabajadores, el sistema de registro diario de jornada que TELEFONICA viene a
implementar por medio de estas instrucciones se basa en las siguientes directrices:

* La obligacién del registro de la jornada diaria se aplica a todas las personas
trabajadoras de TELEFONICA al margen de su grupo o puesto profesional, siemprey
cuando estén incluidas en el ambito de aplicacion que define el articulo 1.1 del
Estatuto de los Trabajadores, es decir, deben de estar incluidos tanto el personal de
dentro de Convenio como el de fuera de Convenio.

« TELEFONICA reconoce la plena responsabilidad de las personas trabajadoras para
cumplir, como vienen haciendo, con los horariosy jornada que les sean aplicables, de
acuerdo a sus funciones profesionales.

* Porlogeneral, las personas trabajadoras de TELEFONICA gozandeflexibilidady de
facultades de auto organizacion para el cumplimiento de sus obligacioneslaborales.

+ Laspersonastrabajadoras deberanregistrartantoeliniciocomolafinalizaciéndesu
jornada, en cumplimiento de la legislacion vigente.

« Enrelacion con el registro de los tiempos de presencia en el centro de trabajo que no
son de trabajo efectivo, precisamos que el tiempo que transcurre entre la hora de
inicioy la horadefinalizacién de lajornada diaria podria noser considerado tiempo de
trabajoefectivo,dadoque, duranteeseintervalodetiempo, laspersonastrabajadoras
podrian disfrutar de descansos o podrian acceder a servicios o actividades no
relacionadas con sus obligaciones laborales (tales como acceso a la zona comercial,
policlinico, gimnasio, etc.).
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En todo caso, no tendra la consideracion de tiempo efectivo de trabajo el tiempo
invertido parala pausadelacomida cuando se preste serviciosen régimendejornada
partida, tiempo que sera descontado de manera automatica del tiempo resultante
entre la hora deinicio y la hora de finalizacion de la jornada.

+ Adicionalmente, precisamos que, enel casode queel centrodetrabajodelapersona
trabajadora sea mavil o itinerante, asi como en aquellos supuestos en los que los
desplazamientos se deban a instrucciones u 6rdenes efectuadas por un superior
jerarquico, concaracter general, estosdesplazamientos se computaran comotiempo
de trabajoefectivo.

« TELEFONICA opta por utilizar, con caracter general, el fichaje de seguridad que las
personas trabajadoras realizan cuando acceden al centro de trabajo por medio de su
Tarjetade Identificacion Personal (TIP) comosistemade registrodiariodelajornada,
alos efectos de acreditar la hora de inicio y la hora defin de dicha jornada diaria.

+ En relacion con los supuestos especiales en los que las personas trabajadoras no
prestan sus servicios fisicamente en el centro de trabajo (por ejemplo, teletrabajo,
trabajo en cliente, viajes profesionales, etc.) u otros supuestos en los que, por
cuestiones técnicas, no se pueda utilizar la Tarjeta de Identificacion Personal,
TELEFONICA se compromete a la implementacidn de un sistema de registro
telematico, el cual noimplicara, necesariamente, geolocalizacién, mediante el cualla
persona trabajadora procederia al registro diario de su jornada.

La falta de disposicién del referido sistema de registro no impactara negativamente
en las condiciones en las que las personas trabajadoras realizan su desempefio a
distancia.

No obstante lo anterior, cuando la persona trabajadora acuda a prestar servicios al
centrodetrabajoregistrarasuentraday salida con el sistemadefichajealliinstalado.

* TELEFONICA se compromete a garantizar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales, a fin de que asi se
respeten, en todo caso, los derechos de las personas trabajadoras previstos en el
articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores, que remite ala Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de Derechos
Digitales.

« Cualquier comunicacion de datos personales que TELEFONICA realice en el ambito
delapresenteobligacion respetara, entodo momentoy, entre otros, los principios de
minimizaciéon de datos, limitacién de la finalidad, transparencia y exactitud del
tratamiento de los datos de caracter personal, de conformidad con la legislaciéon
vigente deaplicacion.

« En relacién con los sistemas de registro de la jornada, TELEFONICA garantiza la
fiabilidadeinvariabilidad delosdatosalmacenadosylaimposibilidad demanipulacion
y/o alteracion a posteriori de los datos que consten en los citados registros.
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* De conformidad con lo estipulado en el RD Ley 8/2019, TELEFONICA conservara,
durantecuatroafios, losregistros diarios de lasjornadas, estando adisposicidndelas
personas trabajadoras, de sus representantes y de la inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social.

De esta forma, tanto las personas trabajadoras como sus representantes podran
solicitaralaDireccidndePersonaslainformacionrelativaalregistrodejornada. Desde
la Direccion se establece el compromiso de poner a disposicion de ambos colectivos
la informacidn requerida en el plazo maximo de dos dias laborables.

Quedara a disposicion de lo pactado en negociacion colectiva en cada una de las
entidadesjuridicasqueforman partedel Grupomercantil TELEFONICAlaperiodicidad
con la que los representantes de las personas trabajadoras puedan requerir dicha
informacion.

« TELEFONICAquiere remarcar que, pesealaexigencialegal delaimplementacién de
estas medidas, la empresa mantiene sus principios de confianza hacia sus personas
trabajadoras en cuanto al cumplimiento de sus jornadas laborales, asi como que,
mantendra su espirituinnovador, tratando de fomentar formas de flexibilidad laboral
basadasen laconfianza mutua, generadoras de unaltocompromisoy productividad.

+ A efectos del seguimiento y supervision de lo dispuesto en el presente acuerdo, se
constituira un grupo de trabajo de caracter paritario entre las partes firmantes del
mismo.

IV.- Horas Extraordinarias:

Es politica de TELEFONICA evitar, salvo casos muy excepcionales, la realizacion de
horas extraordinarias.

A pesar de lo anterior, cuando la persona trabajadora, habiendo cumplido su horario
de trabajo, necesite prolongar el mismo para la atencién de necesidades laborales
inaplazables, debera solicitar autorizacion y recibir, previamente a su realizacion,
autorizacion expresa (salvo causa de fuerza mayor) de su superior jerarquico, parala
realizacidn dedicha prolongacién, sin que, porlotanto, el meroexceso unilateraldela
jornada por parte de la persona trabajadora deba considerarse como jornada
extraordinaria. Dichaautorizacién expresadeberaser concedida porescrito por parte
del superiorjerarquico.

Deigualforma, en caso de que el superior jerarquico solicite ala persona trabajadora
la realizacion de horas extraordinarias, debera solicitar por escrito la ejecucion de
estasdeformaprevia (salvocausadefuerzamayor), motivandolasrazonesacercade
la necesidad de su realizacion.

Paraelcasodeque, previaautorizacidndelsuperiorjerarquico, lapersonatrabajadora
requiriese prolongarsujornada, las horas de trabajo que se realicen sobrela duracion
maxima de lajornada ordinaria se compensaran oretribuiran, segun esté previstoen
el marco laboral de referencia o en la legislacion vigente.
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V.- Entrada en vigor y vigencia:

Las presentes instrucciones entraran en vigor y surtiran plenos efectos, a partir del
dia de la firma del presente documento y tendran caracter indefinido.

Dicho lo anterior, ambas partes son conscientes de la novedad de la norma que
justifica y da origen a la obligacidn del registro diario de la jornada de trabajo y del
caracter nodefinitivo -y, portanto, necesariamente revisable o perfeccionable- delas
presentes instrucciones, en funcién de las necesidades organizativas existentes en
cada momento, asicomodelos posibles desarrollos o modificaciones legislativas que
sobre la obligacion del registro diario de la jornada se puedan producir en un futuro.

Consecuentemente, ambas partes convienen en interpretar las presentes
instrucciones con base en los principios de buena fe y mutua confianza,
emplazandose asurevisiony perfeccionamiento en beneficiode laorganizaciéndela
actividad empresarial y de las propias personas trabajadoras, en el seno del grupode
trabajo de caracter paritario que se conformara al efecto.
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ANEXO XIIl Acuerdo desconexion digital
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El pasado 17 de julio de 2019 los Representantes de las Organizaciones Sindicales
mayoritarias UGT y CCOO, firmaron conjuntamente con la Direccion del Grupo
mercantil Telefénica un acuerdo en materia de derecho aladesconexidondigital de las
personas trabajadoras.

Se incorpora dicho Acuerdo al presente texto, reproduciéndose en su literalidad y se
adaptaal dmbito funcional del presente Convenio en consonancia con lodispuestoen
el mismo.

DeigualmaneralaComisiénInterempresasdeOrdenaciondel TiempodeTrabajosera
la competente para conocer de tantas cuestiones se deriven de la aplicacion o
interpretacién delmismo.

POLITICAINTERNA REGULADORA DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL
DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE TELEFONICA

1.- ANTECEDENTES

Con fecha 7 de diciembre de 2018, entrd en vigor la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccionde Datos Personalesy Garantiadelos Derechos Digitales(en
adelante, "Ley Organica de Proteccion de Datos"), por la que se modifica, entre otras
disposiciones legales, el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(en adelante "Estatuto de los Trabajadores"), mediante la inclusion de un nuevo
articulo, el 20 bis.

Con motivo de la regulacion de los derechos y libertades predicables al entorno de
Internet, asi como los derechos de seguridad y educacion digital, se reconoce por
primeravezen laregulacion espaiiola, el derecho ala desconexion digital en el marco
del derecho a laintimidad en el uso de dispositivos digitales en el ambito laboral.

En este sentido, en el articulo 88 de la Ley Organica de Proteccidn de Datos se recoge
la obligacion de la empresa de establecer una politica interna sobre las modalidades
del ejercicio del derecho a la desconexion digital, previa audiencia de los
representantes de las personas trabajadoras.

En este articulo se establece el derecho a la desconexion digital como procedimiento
que hade garantizar a las personas trabajadoras el respeto a su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar, mas alla del
tiempo de trabajo determinado legal o convencionalmente.

Ademas, contiene la obligacion de establecer una politica interna dirigida a las
personastrabajadoras, sin exclusion del personal directivoy prevé que se preserve el
derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacidn total o parcial del
trabajoadistancia, asicomoen el domiciliodela personatrabajadoravinculadoal uso
con fines laborales de herramientas tecnoldgicas. Esta politica interna tendra que
contener accionesformativasy campafias de sensibilizacion sobre la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas con el objetivo de evitar la fatiga informatica.
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La Disposicidn Final decimotercera de la Ley Organica de Proteccion de Datos afiade
unnuevoarticuloal Estatutodelos Trabajadores, el 20 bis, segunel cual, sereconoce,
deformamuy ampliay genérica, el derecho alaintimidad en el uso de los dispositivos
digitalesdelas personastrabajadoras, el derechoaladesconexidndigital yelderecho
a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion,
dejando unamplio margen de libertad a las partes para proceder a su regulacion.

Paradar respuestaalanecesidad de establecer unaclaradelimitacion entre el tiempo
de trabajo y el tiempo de descanso del personal de TELEFONICA, con fecha 23 de
noviembrede 2018, TELEFONICAY lasorganizacionessindicales mayoritarias, UGTy
CCOO, firmaron un manifiesto de intenciones de ambito nacional con el compromiso
de hacerlo extensivo a todos los paises en los que TELEFONICA realice su actividad.

TELEFONICA se compromete asi a impulsar medidas para potenciar el tiempo de
descanso una vez finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la
desconexidn digital como elemento fundamental para lograr una mejor ordenacién
del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y familiar, mejorar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la optimizacién de la
salud laboral del conjunto de las personas trabajadoras.

Con fecha 28 de enerode 2019, TELEFONICA, el sindicato Internacional UNI Global
Union, asi como las organizaciones sindicales espafiolas UGT y CCOO firmaron un
Anexo al Acuerdo Marco Internacional que tienen suscrito, en el que se recogen los
principios sobre el derecho a la desconexion aplicable a las operaciones globales de
TELEFONICA y mediante el que se formalizo, a nivel internacional y para todas las
entidades juridicas o negocios de TELEFONICA, el compromiso publico firmado el
pasado 23 de noviembre de 2018.

En aras de dar cumplimiento a la normativa reguladora del derecho a la desconexién
digital en Espaiia, las presentes disposiciones tendran por objeto el establecimiento
delas medidasquetiendanaasegurarel respetodeltiempode descansoy vacaciones
de las personas trabajadoras, asi como el respeto a su intimidad familiar y personal,
fuere cual fuere la jornada ordinaria de trabajo, resultando de obligatorio
cumplimiento por parte de la empresa empleadora.

No obstante lo anterior, se deberan respetar los acuerdos que mediante negociacion
colectiva estén establecidos o se establezcan en el futuro en las distintas empresas
pertenecientes al Grupo mercantil TELEFONICA en Espafa.

MEDIDAS

PRIMERA. - EIGrupomercantil TELEFONICAen Espafia (enadelante, "TELEFONICA")
garantizara a sus personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital una vez
finalizada la jornada laboral.

Laspersonastrabajadorasde TELEFONICAtendranderechoanoresponderaninguna
comunicacién, fuere cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp,
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teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran las
circunstancias sefnaladas en la medida Quinta de este documento.

SEGUNDA. - Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los
mediosinformaticosy tecnoldgicos puestosadisposicion porlaempresa, evitandoen
la medida de lo posible su empleo fuera de la jornada estipulada.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir
especialmente las politicas de desconexion digital, al ser una posicion referente
respecto a los equipos que coordinan. Por lo tanto, los superiores jerarquicos se
abstendran de requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas
trabajadoras fuera de horario de trabajo o préximo a su finalizacién, siempre que
pudieran suponer para los destinatarios de las mismas la realizacién de un trabajo
efectivoque previsiblemente pueda prolongarse einvadir sutiempo de descanso. Por
ello, las personas destinarias de la comunicacion tendran derechoanoresponderala
misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral.

En este sentido, en caso de enviar una comunicacion que pueda suponer respuesta
fuera del horario establecido al efecto, el remitente asumira expresamente que la
respuesta podra esperar a la jornada laboral siguiente.

TERCERA. - Aefectosdegarantizarel derechoaladesconexion digital enrelaciéncon
la efectiva conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria de
reuniones de trabajo, tantoa nivel interno como las que se lleven a cabo con clientes,
asi como la formacidn obligatoria, se realizaran teniendo en cuenta el tiempo
aproximado de duracion y, preferiblemente, no se extenderan hasta mas tarde dela
finalizaciondelajornadaordinariadetrabajo, afindequenoseveaafectadoeltiempo
de descanso de las personas trabajadoras.

Concaracterexcepcional, y siempre que concurranlas circunstanciasestablecidasen
la medida Quinta, el apartado anterior no sera de aplicacion.

CUARTA. - TELEFONICA garantizard a las personas trabajadoras el derecho a la
desconexidn digital durante el periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos
propios, libranzas, descanso diario y semanal, permisos, incapacidades o excedencias,
en los mismos términos, incluido para el personal fuera de Convenio.

Las personas trabajadoras tendran la obligacidon de dejar un mensaje de aviso en el
correoelectrénico conlamencion de "ausente", indicando los datos de contactodela
persona trabajadora que hubiera sido designada por la empresa para su reemplazo,
asi como las fechas de duracion de los periodos antes referidos.

QUINTA. - No seran de aplicaciéon las medidas que garantizan el derecho a la
desconexidn digital en los casos en que concurran circunstancias de causa de fuerza
mayor 0 que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio empresarial o del
negocio, cuya urgencia temporal necesita indubitadamente de una respuesta
inmediata.
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En dichos supuestos, la Compaiia que requiera una respuesta de la persona
trabajadora, una vez finalizada su jomada laboral, contactard con aquella
preferiblemente por teléfono para comunicarle la situacion de urgencia que motiva
dicha situacion. De esta forma, el tiempo de trabajo asi requerido podria calificarse
como hora extraordinaria, de conformidad con lo establecidoen cuantoajornaday/o
politica de horas extraordinarias en el marco laboral de la empresa propia de la
persona trabajadora.

Se excluye la aplicacion del derecho a desconexién digital a aquellas personas
trabajadoras que permanezcan a disposicion de la Companiay perciban, por ello, un
complementode "disponibilidad” uotrode similar naturaleza, en el entendimientode
que, durante eltiempo de atencién continuada en régimen de localizacion, lapersona
trabajadora tendra la obligacion de atender las comunicaciones de TELEF()NICA, de
conformidad a las normas que regulen el correspondiente régimen de disponibilidad
en cada una de las empresas.

SEXTA. - TELEFONICA garantizara el derecho a la desconexidn digital tanto a las
personas trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como a los
supuestosde realizacion total o parcial del trabajoa distancia, asicomo en el domicilio
de la persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas.

SEPTIMA. - TELEFONICA implementara las medidas de sensibilizacion sobre las que
seampara el derecho aladesconexiondigital. Paralo cual seinformaray/oformaraa
las personastrabajadoras sobre la necesaria proteccion de este derecho, teniendoen
cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas las personas
trabajadoras, y para ello se pondra a disposicidn de las mismas, toda la informacién
y/o formacidén que precisen para la comprension y posterior aplicacién de las
mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexidn digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores
jerarquicos de las personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica
responsable de las tecnologias y con el proposito de dar cumplimiento al derechoala
desconexién digital.

OCTAVA. - TELEFONICA no podré sancionar disciplinaria mente a las personas
trabajadoras con ocasién del ejercicio por parte de estas ultimas de su derecho a
desconexion digital en los términos establecidos en esta politica. El ejercicio del
derecho a desconexion digital no repercutird negativamente en el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras.

NOVENA. - TELEFONICA reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital
como un derecho, aunque no como una obligacién, aplicable a todas las personas
trabajadoras. Esto implica expresamente que, aquellas personas trabajadoras que
realicen comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica podran hacerlo
contotallibertad; sinembargo, deben asumir que notendranrespuestaalgunahasta
el dia habil posterior. Las Unicas excepciones seran las reconocidas en lamedida
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Quintadeesta politica, porloque, para procurarlaintervencidnorespuestadealguna
personatrabajadora, deberianaplicarse los mecanismos previstos en dicha medida.

DECIMA. - AMBITO DE APLICACION. Esta politica sera de aplicacion a la totalidad de
las personas trabajadoras en todas las companiias pertenecientes al Grupo mercantil
TELEFONICA en Espafia, con la excepcidn prevista en la medida Quinta para las
personas trabajadoras que cobran un complemento de disponibilidad o de similar
naturaleza.

DECIMOPRIMERA. - A efectos del seguimiento y supervision de lo dispuesto en el
presente acuerdo, se constituira un grupo de trabajo de caracter paritario entre las
partes firmantes del mismo.

DECIMOSEGUNDA. - VIGENCIA. La vigencia de esta politica se iniciara con la firma
del presente acuerdoy se renovaraanualmente de modo tacito. Paraincluir cualquier
modificacion, las partes deberian acordarlo, como minimo, un mes antes de la fecha
de vencimientoanual.
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ANEXO XIV Programa de desarrollo profesional para
jovenes
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Direccion de las Empresas junto con los Representantes de los Trabajadores,
sensibilizados y comprometidos con los empleos estables y de calidad consideran el
empleo joven como la principal fuente de enriquecimiento y renovacion de la
Compaiia, por lo que debe considerarse de manera especifica en la negociacion
colectiva.

Ante los cambios culturales, las necesidades laborales y sociales de las nuevas
generaciones, el compromiso asumido con la creacion de empleo de calidad debe
renovarse paraadecuarse a un escenario masinnovador, flexible, digital y ambicioso
que aune las expectativas laborales de los mas jovenes. Por este motivo, surge la
necesidad de desarrollar un programa mas especifico que comprometa a todos los
agentes intervinientes y garantes del empleo, con el objetivo de impulsar la carrera
profesional ajovenes cualificados y multidisciplinares que tendran la oportunidad de
obtener una vision transversal del negocio de la compafiia y una expectativa de
desarrollo mas rapida en funcion de su desempefio.

Nuestras personas trabajadoras mas jovenes, han cambiado sus prioridades
profesionales, laborales e incluso personales, motivo por el cual es necesario que los
entornos de trabajo y concretamente Telefénica Espafia, a través de la negociacion
colectiva, pueda recoger y entender sus expectativas:

o Flexibilidad

o Autonomia

o Nuevas formas de trabajar
o Implicacidon enproyectos
o Formacion diferencial

o Desarrollo profesional

Es vital mantener a los equipos motivados, comprometidos y satisfechos. Por esta
razon, nace el creciente interés por diagnosticar la situacion y desarrollar el talento
joven.

El programa y sus condiciones pretende desarrollar y retener el talento joven, e
instruirajévenescongrandescapacidades, desarrollary potenciarsusconocimientos
y habilidades, para conseguirlo se define este programa de desarrollo especifico, lo
que constituye un planintegral que lesayude aavanzar en su carrera profesional, ala
vez que se potencian sus aptitudes basandose en su valia y el desempefio de sus
tareas, ofreciéndoles la posibilidad de adquirir un perfil multidisciplinar mediante una
formacién y rotaciones transversales con vision global de la Compaifiia,
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desarrollandose para desempeiar futuros puestos clave de la Compaiiia. Todo ello
fomentara su movilidad dentro de la empresa, lo cual supone una gran palanca para
el desarrolloprofesional.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

La misién del programa es identificar y desarrollar a los jévenes talentos en las fases
iniciales de su carrera profesional, destacando entre sus objetivos los siguientes:

Obijetivos para la compaiiia:

o Identificar jovenes profesionales dentro de Convenio, con alta contribuciény
potencial para transformar la compaiiia.

e Fomentar una cultura de gestion diferencial de este colectivo.

e Impulsareldesarrollo deeste colectivocomoagentes de transformaciéndela
compaiia.

e Fomentar agentes impulsores del cambio hacia la nueva cultura deseada

e Serorigen de los futuros gestores de equipo o expertos de nuestra actividad
e Objetivo para el participante

e Aumentar su visibilidad y fomentar su reconocimiento a nivel de compaiiia.

e Desarrollarsuscapacidades ampliandosuvision de negocio e impulsandosus
habilidades de liderazgo y competencias transversales.

e Desarrollar sus capacidades de gestidn del cambio para que se conviertan en
auténticos agentes de transformacion.

e Potenciar su implicacion y compromiso.
DURACION

El programa se iniciara alo largo de 2020 y tendra una duracion de 9 meses, durante
loscualeslosempleadostendranlaoportunidad derecibirunaformacionydesarrollar
una actividad a través de un proceso de mentoring que les proporcione una vision
transversal de la compaiia.

En funcion del perfil, se estableceran itinerarios personalizados y voluntarios que
faciliten su desarrollo en diferentes areas. La superacion del programa no implica
modificacion alguna de las condiciones de trabajo, que continuaran siendo las
contempladas en el Convenio Colectivo.
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Las diferentes ediciones del programa se convocaran segun las necesidades del
negocio en cada momento.

DESTINATARIOS Y REQUISITOS

Los componentes que lo diferencian de otras iniciativas de desarrollo y lo hacen
especialmente relevante en el desarrollo profesional de los profesionales son:

e Itinerarios personalizados: El programa contara con una serie de acciones
troncales y otras voluntarias que cada participante podra seleccionar en
funcidn de sus intereses.

e Cada participante es el responsable tltimo de su desarrollo, cada uno de ellos
podra trabajar en su propio plan de desarrollo individual.

Este programa esta dirigido a:

e Jovenes profesionales incluidos dentro del ambito de aplicacidon del Convenio
Colectivode Empresas Vinculadas, especialmente referidoalos profesionales
de los Grupos I y II para que puedan ver ampliadas sus expectativas de
crecimiento y desarrollo dentro de la Compania.

e Hasta 35 anos inclusive.
e Nivelaltodeinglés.
PROCESO DE SELECCION

Se seleccionaran las personas candidatas que se considere con mejor ajuste a los
objetivos del programay la compaiiia definira las pruebas mas adecuadas en funcién
de los objetivos del mismo. Tras la superacion del proceso de seleccion se realizara la
correspondiente comunicacion a las personas candidatas seleccionadas. Ambas
partesadquierenelcompromisoderealizarunaselecciénquegaranticelaigualdadde
oportunidades, facilite y fomente la participacion de la mujer en programas de
desarrollo.

Se valorara el desempeno profesional de las personas candidatas durante su
trayectoria profesional.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El Programa de Jévenes se estructura en torno a cuatro ejes fundamentales que
configuraran el desarrollo integral de los jovenes participantes:

e Programa especifico de formacion y desarrollo

e Programa deMentoring
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e Acciones de movilidad — rotacion temporal
e Desarrollo de Proyecto de mejora

Programa especifico de formaciéon y desarrollo: Para poder llevar a cabo este
ambicioso proyecto se necesita estarinmerso enunambiente deinnovacion continua
y multidisciplinar constante, en donde laformacidn de equipos se convierteenunade
lasprioridadesestratégicas, medianteelestablecimientodeactuacionesdentrodeun
plan de formacion especifico de desarrollo que consta de diferentes etapas en el que
los propios alumnos colaboraran en el disefio de su propio programa de formacion.

La oferta formativa se agrupa en torno a los siguientes bloques tematicos:

o Formacion visién de negocio: Formacion que transmite los principales
conocimientos sobre la cadena de valor del negocio de Telefénica Espafia.

o Formacion Corporativa: Formacién de acciones consideradas como
estratégicas o transversales a toda la compafiia.

o Desarrollodecompetencias: Incluyelos programasenlos que seentrenanlas
habilidades necesarias para aportar valor en la actividad de cada profesional
(comunicacion, gestion de proyectos, impacto personal, hablar en publico,
etc).

o Escueladeexcelencia cuyo principal objetivo es disponer del mejor talentoen
el ambito tecnoldgico y comercial, con las capacidades necesarias para
abordar los retos del negocio y asegurar el proyecto de transformacion y
estrategia defuturo.

Programa Mentoring: Se constituye como la palanca clave que garantiza las
capacidades de nuestros jovenes profesionales.

Conesteprocesosepretendedesarrollarlascapacidadesdegestién, aprovechandoel
propio conocimiento y expertise interno, asi como evolucionar el perfil de este
colectivoconsideradoclave, de maneraquedesarrolle masvisiony mas recursos para
adaptarse a los continuos cambios y mayores exigencias que se van encontrando los
profesionales.

Sus obijetivosson:

o Potenciar las relaciones de networking generando vinculos y relaciones que
refuerceny faciliten el desarrollo profesional y capacidad de liderazgo.

o Acompafary guiar al participante en este programa para definir sus objetivos
profesionales.
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o Acortar la curva de aprendizaje en el participe, aprendiendo lo maximo en el
menor tiempoposible.

o Desarrollarel potencial para acelerar el desarrollo profesional del participante.

Especial relevancia adquiriere la figura de los mentores en cuanto seran los
responsables de supervisar de forma permanente la evolucion del mentorizado y al
mismotiempo verificaran el cumplimiento de los objetivos marcados para cada area.

En este sentido hay que diferenciar las figuras del:

o Tutor: Responsable o jefe de la persona trabajadora en todo momento

o Mentor: Apoyo y guia de esa persona es su desarrollo profesional,
perteneciente a otra area.

Acciones de movilidad - Rotacion temporal: Considerada como aquel cambio de
funciones y/o actividad estaran orientadas a favorecer el desarrollo través de la
participacion /colaboracion mediante la asignacidn de un puesto diferente que tiene
como objetivo detectar sus fortalezas y debilidades con el objetivo de mejorarlas y
desarrollarlas y formar una persona trabajadora idoneo y cualificado.

Estas rotaciones podran tener lugar dentro de la misma area, o en Direcciones
diferentes. Se analizara la posibilidad de realizar rotaciones internacionales.

Desarrollo de Proyecto de mejora: Los participantes tendran la oportunidad de
desarrollar los contenidos del programay poner en practica sus capacidades a través
de larealizacidon de un proyecto de mejora que tendran que disefiar e implantar en su
ambito deactuacion.

FINALIZACION DEL PROGRAMA

La superacién del programa quedara supeditada a la presentacién por parte de los
empleados seleccionados de un proyecto/medida de mejora/transformacion parala
Compaiiia, que seran objeto de valoracion por la Empresa emitiéndose el
correspondientereconocimientoqueacreditaralafinalizacionyaprovechamientodel
Programa. Las acciones formativas y de desarrollo que reciban los participantes en
este programa se recogeran en los expedientes profesionales de cada una de las
personas trabajadoras.
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La Representacion de los Trabajadores y la Direccidon de las Empresas firman el
presente texto del IT Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas para Telefénica de
Espana S.A.U., Telefonica Mdviles Espana S.A.U. y Telefénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U. con sus Anexos, en prueba de
conformidady paraladebidaconstancia, firmandoasimismolaSra. Presidentadelas
deliberacionesy el Secretariado.

Madrid, a 27 de septiembre de 2019.
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