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INTRODUCCION

El V Convenio Colectivo de Telefonica Moviles Espafia apuesta por las nuevas formas de

“trabajar, y asi en su articulo 65 contempla el TELETRABAIO y considera necesario
establecer un marco de acuerdo entre la Empresa y la Representacién de los
Trabajadores para la realizacion de esta forma de prestacion del trabajo, teniendo en
cuenta los principios recogidos en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de
julio de 2002. : :

Dentro del compromiso de evolucionar en el uso de las nuevas tecnologias y avanzar en
la obtencién de un marco comuin, que sobre la base de la reversibilidad y voluntariedad,
determine las condiciones aplicables, nuestro objetivo es suscribir acuerdos individuales
amparados en la negociacion colectiva para el desempefio de la actividad profesionél'sin
la presencia fisica del trabajador en el centro de trabajo v que pueda realizar su actividad
laboral desde su domicilio, utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.’ ‘ : :

De este modo, ambas partes ACUERDAN que dicho marco se desarrollara con arreglo a
los siguientes términos y condiciones. '

AMBITO DE IMPLANTACION

Ambito objetivo: Perfil de las actividades.- Se implantara con caracter general en las

Direcciones en aquellas actividades que son susceptibles de esta modalidad. Para ello se

7\_ > iniciaran las actuaciones para avanzar en la definicion de un Catalogo de Actividades

/~  Teletrabajables, a cuyo efecto se presentard un primer catdlogo en el préximo mes de
-/ octubre 2010. ' |

Ambito personal: Perfil del teletrabajador.- Este aspecto deberd considerarse por los
responsables directos a la hora de acceder a la peticion de teletrabajo atendiendo a
criterios objetivos y adecuando el perfil a las necesidades del puesto y de la actividad
desempenada, considerando la habituacion a los equipos informaticos y acceso en
remoto. '

' CONDICIONES DE IMPLANTACION DEL TELETRABAJO

Para establecer estas condiciones, se ha tomado como referencia obligada el Acuerdo
Marco Europeo de Teletrabajo de 16 de Julio de 2002. Atal efecto, se considera:

1.- Efectividad

A partir de la fecha de firma del presente Acuerdo se procederd a la extensién paulatina
de la modalidad de teletrabajo a los empleados en aquellas actividades, Unidades y
_categorias/Grupos Profesionales que se puedan ir incorporando a esta modalidad,
potenciando su desarrollo y teniendo en cuenta las particularidades que puedan
derivarse de los propios centros de trabajo y conexiones de acceso remoto, y la
disponibilidad real de los medios y herramientas.
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2.- Caracter: voluntario

Tendrd siempre caracter voluntario para el empleado, formalizandose mediante un
Acuerdo individual de Teletrabajo. Para permitir una estabilidad en el desarrollo de esta
modalidad de prestacién laboral y contribuir a su implantacion y mejoras en su-practica
dicho acuerdo tendria una duracion de un afio. | :

Transcurrido un afio desde el inicio del teletrabajo, podré ser objeto de prorroga técita

salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes, con un preaviso de 1 mes de
antelacién (a través del jefe inmediato y comunicacién a RRHH).

3.- Caracter reversible

Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo de forma
presencial se aplicard durante los dos primeros meses, transcurrido el cual el trabajador
quedaria sometido al desarrollo de su actividad laboral mediante teletrabajo hasta
transcurrido un afo de la firma del Acuerdo Individual. Cumplido ese prir‘ne% afio, surtira
efecto su prorroga en los términos del apartado anterior. En el momento de cada
prérroga se recuperara la reversibilidad para el empleado y la posibilidad del retorno
fisico-al puesto de trabajo durante los dos meses siguientes, de no ejercitar ese derecho
de reversién se prorrogara el acuerdo por un nuevo afio.

En cuanto a la reversibilidad, puede ser tanto a iniciativa del trabajador como de la
empresa.

A iniciativa de la Empresa, y siguiendo los cauces previstos de informacién a la’
Representacion de los Trabajadores cuando sea preceptivo, cuando concurran razones de
organizacion del trabajo o causas productivas o tecnologicas, cambio de actividad del
teletrabajador, cambio de puesto de trabajo y cuando no se adecue al perfil reqher’ido ‘
para el teletrabajo. ' ‘ : _

Ainstancia del Empleado podra tener tugar durante los dos primeros meses o, en su caso
al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran circunstancias excepcionales qu.c_i
serén convenientemente- valoradas por RRHH en coordinacion con su Unidad de
pertenencia. '

En ambos casos el plazo de preaviso sera de 15 dias.

4.- Vigencia

C‘omo,regla‘ general Ig condicion de teletrabajador se mantendra en tanto no varien las
circunstancias que dieron lugar a la firma del acuerdo individual, cumpliendo en todo
caso los principios de voluntariedad y reversibilidad. o

5.-Tiempo de Teletrabajo

Se gs’tabiecer_é el tiempo minimo de teletrabajo que sera con caracter general de dos dias
o tiempo dej'ornada equwalgnt‘e, si bien para aquellas Unidades o empleados que inicien
la experiencia de Teletrabajo podra establecerse un minimo de un dia o tiempo de
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jornada equivalente, pudiendo ser ampliable de comin acuerdo por ambas partes
transcurrido el primer afio, cuando la actividad desarrollada lo permita, y se hayan.
constatado los resultados positivos de la experiencia. La ampliacién del tiempo de
teletrabajo sera validada por Recursos Humanos.

La realizacién del teletrabajo en tiempo de jornada equivalente no debe suponer
situaciones diferenciales entre los empleados que realicen teletrabajo.

En el acuerdo individual serd suficiente con la determinacién inicial del ndmero de
dias/horas de teletrabajo semanales. Salvo en aquellos casos, en que por razon de la
actividad necesariamente se precise la determinacién de los dias y horario concreto de
teletrabajo. ' '

Por Gltimo, para favorecer la comunicacién, evitar situaciones de aislamiento o de no
pertenencia, sera preciso establecer con caracter obligatorio reuniones de contacto bien
con el equipo de trabajo, con los colaboradores o con el responsable directo. Estas
reuniones tendran lugar con una periodicidad semanal, por lo que el tiempo de
teletrabajo no podra superar el maximo de cuatro dias o tiempo de jornada equivalente.

6.~ Formacion

Recibiran una formacién adecuada y especifica sobre las caracteristicas de esta forma de
organizacion [aboral. ~

7.- Proteccion y confidencialidad de datos.
Los teletrabajadores seguiran vinculados a los derechos y obligaciones establecidos por

la empresa en relacién con la proteccién y confidencialidad de los datos y el acceso a
datos de carécter personal, que figuraran incorporados en el acuerdo individual. .

MEDIOS Y FACILIDADES A PROPORCIONAR POR LA EMPRESA

Equipos

La Empresa asume el compromiso de establecer un programa de dotacion progresiva de
medios, estableciéndose y adecuandose las prioridades que permitan lograr un mayor
desarrollo del teletrabajo y continuidad en su implantacion. El suministro de
equipos/renovacion para teletrabajo se articulara de manera que no exista duplicidad de
equipos propiedad de la empresa y cuya dotacion se efectuara en el marco de las
previsiones presupuestarias de su Unidad de pertenencia, tomando en consideracion la
situacién de los teletrabajadores preexistentes, a efectos de avanzar en la mejora de las
actuales dotaciones. A estos efectos y en el seno del Grupo de Trabajo se efectuara su
seguimiento y se valorara el cumplimiento de la provisién de dichos equipos.

Software: Los ordenadores incorporaran el software corporativo necesario para la
conexion a los Sistemas Corporativos que permitan la realizacion de la actividad laboral.
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Desde la Unidad de Sistemas de Informacion se realizara la atencion. especifica del
colectivo de teletrabajadores de acuerdo con los procedimientos actuales. A estos
efectos, la Empresa ha establecido un Protocolo especifico para facilitar su conectividad
de manera automatica una vez validada la. peticién de teletrabajo por Recursos -
Humanos.

Comunicaciones

El empleado debera acreditar que dispone en su domicilio de la conéxién necesaria para
la realizacién de la modalidad de téletrabajo,” que no puede suponer para el trabajador

un mayor. coste en sus comunicaciones, considerando lo previsto por el vigente Convenio
Colectivo en su articulo 87. -

. ADSL.
e Mensajeria Instanstanea. ,

» Para los empleados que lo soliciten podria facilitarseles una Webcam para su uso
exclusivo en muiticonferencias, siempre con el visto bueno de su Direccion.

Mobiliario y otros gasios

Se trata de que el Teletrabajo pueda realizarse .desde el domicilio en idénticas
condiciones que en la oficina, por lo que la Empresa pondra los medios para el
teletrabajo pueda desarrollarse a distancia en las mejores condiciones posibles y, en este
sentido, las facilidades y la progresiva dotacion de medios se efectuard en el marco del
Acuerdo Europeo del Teletrabajo de 2002. ' '

° N\obi]i_ario (mesa, silla). Seran propiedad de! teletrabajador y deberan cumplir las

© especificaciones precisas para cumplir las normas sobre Seguridad'y Salud.

« Agua, luz, calefaccién, etc. Los gastos seran por cuenta del teletrabajador.

« Mantenimiento informatico. La atencién de incidencias se asumiria por la
Empresa, a través del procedimiento establecido y la atencion seria preferente y
con un equipo de atencion especifico. |

o Dotacién de papeleria. Si fuera necesaria serfa facilitada por su propia Unidad al
igual que si estuviera en el centro de trabajo, considerando el compromiso actual
con la conservacion del medio.ambiente mediante el uso razonable del papel.

CONDICIONES LABORALES DE LOS TELETRABAJADORES.

El Teletrabajo no madifica la relacion laboral preexistente, ni las condiciohes econdmicas
y laborales de los trabajadores, ni supone discriminacion respecto al resto de los
trabajadores. El trabajo sigue igual, la Gnica diferencia es que se desarrolla desde otro
* ugar las actividades laborales que permiten este desplazamiento. En este sentido, del
Acuerdo Individual que regula la modalidad del teletrabajo se informara a los
organismos competentes. -

1.~ Jornada y hqrarios. La. jornada es la establecida en nuestro Convenio Colectivo. En
cuanto al horario, el marco dentro del cual debe desarrollarse el teletrabajo vendra
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determinado por el horario general de su Unidad de pertenencia que servira para
determinar los derechos econémicos que le corresponden; en concreto, por el horario del
teletrabajador en la oficina, sin que pueda utilizar el teletrabajo como instrumento para
generar derecho a nuevas compensaciones econémicas por este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y horarios

‘prefijados), con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo igual que si se trabajase

en la oficina (as;stenua a reuniones, a cursos, . sustitucion de companeros de baja o de
vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad- por ejemplo por colaboracién en
proyectos transversales..., etc)., partiendo del principio de que el trabajo debe tealizarse
como si se estuviera en ia oficina, de tal forma que el teletrabajo no puede suponer una
I;mltaaon a la adecuada y eficaz organizacion det trabajo.

Por todo ello, el diaflos dias y horarios pactados en acuerdo actuarin como regla general
siempre que . no impida la normal realizacién de la actividad, permitiéndose las
variaciones que sean precisas en atencién a las necesidades organizativas, sxempre con

pleno respeto a la jornada laborat Yy horaraos de oficina. '

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido, deberan ser tenidas en
¢uenta en el planteamiento de la reversibilidad.

En el Acuerdo Individual se reflejaran horas de teletrabajo semanales y los dias, en los
que cémo regia general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan erXibllldad alguna, se determinara exactamente el
horario con los descansos reglamentarios.

| Teletrabajo fuera del horano habitual

Sera siempre a instancia del teletrabajador, y podra admitirlo su Direccidén con caracter
excepcional si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite y en tanto
orgamzatwamen’ce sea pombte teniendo en cuenta el impacto en 1a organizacion de la
empresa y sin que en ninglin caso pueda repercutir negativamente sobre el resto de -
compafieros. Estos cambios deberan constar por escrito, y anexarse al acuerdo inicial de
teletrabajo, con respeto a la Ieglslaaon y normativa interna sobre duracién de jornada, -
descanso entre jornada, duracion maxima de la jornada diaria, pausas de descanso y
descanso semanal. '

En todo caso, no generaran compensacién econémica distinta dela que correspondiera
al empleado por razén de su puesto de trabajo en forma presenaaf

Cuando un puesto de trabajo sométido a turnos pueda realizarse mediante teletrabajo
el régimen de turnos no experimentara variacion por realizar la actividad en régimen de
teletrabajo si ello resuitara pos&ble y con garantia de no afectacién a su normai
desarrollo.

2.- Condiciones econémicas

La retribucién del empleado no se vera alterada por realizar Ia modalidad de teletrabajo.

>~ Atalefecto,no sufrirdn modificacién el salario y los complementos personales. Respecto
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a los devengos circunstanciales, se percibiran aplicando las mismas condiciones que
corresponden a su trabajo presencial y las circunstancias que generan el derecho a su
percepcion. Este mismo criterio regird para los complementos extrasalariales.

En cuanto a la retribucion variable a través de planes de incentivos se mantiene en sus:
actuales términos conforme a lo especificamente "establecido en cada .uno de ellos,
adaptandose a lo que en el futuro pudiera establecerse. ‘ R

Los cambios horarios que tengan lugar a instancia del teletrabajador no daran lugar a
compensacion economica alguna. Del mismo modo, el teletrabajo tampoco tiene que
provocar perjuicios economicos al trabajador por razén del horario.

3.- Recomendaciones en materia de Prevencién y Salud Laboral

En lineas generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos cump!if las siguientes
condiciones referentes a los.puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos: '

1. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los cambios
de postura y movimientos de trabajo. - -

-2," El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la luminosidad -

y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a
las condiciones del entorno. : '

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre 50y
60 cm. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos. R

4. la altura ideal de la pantalla es aquella en que el borde superior de la misma coincide
con la linea de vision horizontal del operador.

5. .Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos en base a
listados o cualquier otro tipo de documentos, Ia. instalacién de un portacopias al lado
de !g pantalla y a su misma altura para evitar ‘posturas incorrectas, ya que el
movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los documentos se realiza en un.
plano horizontal que es menos perjudicial que el'vertical. |

6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del tecla.do para qu'e el usuario
pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las

“mufiecas al aire” es muy fatigante y supone una gran carga estatica para el conjunto
de las extremidades superior, espalda y cuello. :

7. El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El respaldo debera ser
reclinable y su altura ajustable. :

8. los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales

como ventanas y otras aberturas, tabigues y equipos no provoquen deslumbramiento
directo ni reflejos en la pantalla. o

. La Empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a intervalos
periédicos para estos trabajadores.
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10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos
~en las proximidades de los equipos en general y los teclados en particular y
abstenerse .de abrir, manipular o. introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas ya que las tensiones generadas en el interior de las mismas son muy attas
(del orden de 30.000 vo!txos) _

Ademas y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de prevén'cién de
riesgos laborales queda expresamente autorizada la Empresa para que mediante los
técnicos y/o delegados de prevencion pueda acceder al domicilio antes sefialado para las
comprobaciones que estime oportunas, previa notificacion al interesado con 48 horas de
antelacién al menos y autorizacién del teletrabajador, y con respeto a las garantias
constitucionales de inviolabilidad del domicilio.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la incidencia
de esta modalidad en la salud laboral, informandose a la. Representacion de Ios
Trabajadores de su evolucion.

4.- Derechos sindicales

El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos smdlcales del teletrabajador,
rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a lo pactado en el
“convenio colectivo y a normativa laboral. Estaran sometidos a las mismas condiciones de
participacion y elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas de los
trabajadores. A estos efectos, y al objeto de garantizar la aplicacién efectiva del derecho '
de informacion y participacién sindical del teletrabajador, en caso necesario se arbitraran
las medidas oportunas que permitan el ejercicio real de este derecho por los
\ teletrabajadores, en funcién de la organizacion del trabajo y el tiempo establecido para
el desarrollo de esta modalidad.

5.- Formacion

El teletrabajo no'debe suponer menoscabo en su formacion, y ademas debe potenciarse
un a formacién especifica en esta materia, tanto para los teletrabajadores, como para
sus responsables directos, a cuyo efecto la Empresa dispondra los medios oportunos para
facilitar dicha formacion.

El objetivo de este Plan Formativo seria garant;zar una formacién adecuada y de calidad
que facilite y capacite al empleado -para el uso de las herramientas basicas del
Teietrabajador haciendo especial énfasis en el Correo Electrénico, en los entornos de
trabajo “Corporativos” y en las cuestiones psico-sociales precisas para una correcta
‘adecuacién al nuevo entorno laboral. Asimismo se potenciard el desarrollo de las
habilidades del teletrabajador.

Un primer médulo basico y obligatoria {modalidad de teleformac;on a titulo orientativo)
estaria integrado por:

eEetraba|o Componentes y Herram;entas Teletrabajador tipo y requisitos, y entorno de
trabajo.
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Habilidades: en optimizacién de los recursos, gestion del tiempo y control del estrés,
tiempo de trabajoy organizaddn, y técnicas antiestres. '

Para los supuestos en que el trabajador no retna el perfil adecuado para realizar el
teletrabajo, sus responsables potenciaran el desarrollo de su formacion para conseguir a
futuro una mejora en sus capacidades, de manera que le permita tener acceso'a esta
modalidad de realizar su actividad laboral. De estas mtuac;ones se informara al-
Departamento de Formacion para su implantacion. :

PROCEDHMVIENTO

Para la implantacion del Teletrabajo con caracter general se formalizara el oportuno
Acuerdo Individual del Teleletrabajo entre el empleado y su Director, que sera validado
necesariamente por Recursos Humanos (RRHH), y se seguird avanzando en los
pertinentes desarrolios informaticos que permitan en el futuro recoger de manera
automatica un procedtmlento de tramitacion, autorizacién y formalizacién del acuerdo
Jindividual, asi como las sucesivas prorrogas y el control de los teletrabajadores. Para la
“tramitacién de las solicitudes y autorizacién de RRHH sera precisa la previa conformldad
de los responsab]es inmediato y del Area correspondiente.

EFECTIVIDAD

La efectividad del presente acuerdo en cuanto al momento de implantacién y
condiciones para la extension del teletrabajo se producira a partir de su firma en la
Comisién de Negociacién Permanente. la adaptaaon a estas nuevas condiciones de los
acuerdos individuales de teletrabajo, serd en el momento de la renovacién de su
prérroga, procediéndose a la formalizacion de un nuevo acuerdo individual. Para
aquellos empleados con vencimientos anteriores a la fecha de firma de este Acuerdo
Mirco de Teletrabajo que ya hubieran renovado sus condlcxones no serd precisa hinguna
actuacion.

© SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

En el seno de este Grupo de negociacion se facilitara informacién sobre los
teletrabajadores existentes en cada momento, evolucién de las solicitudes, y prérrogas,
al objeto de que la Representacién de los Trabajadores pueda ejercer sus derechos y
garantias sindicales y se abordara la problematica que pueda surgir de la interpretacion
del presente documento. Asimismo y para un adecuado seguimiento de la evoluci6n de
__esta modalidad, periddicamente se trataran las situaciones de reversibilidad del
teletrabajo y circunstancias excepcionales, asi como los supuestos de denegacion de las
peticiones individuales de teletrabajo o las solicitudes para desarrollar el teletrabajo en
tiempo de jornada equivalente o fuera de los horarios establecidos, incluida la evolucién
en la dotacién progresiva de medios. Todo ello con las debidas garantias de
confidencialidad previstas en la legislacién.

Asimismo, se informara en esta Comision de la adaptacion de los acuerdos individuales
“de teletrabajo a las nuevas condiciones recogidas en el presente acuerdo, para un
adecuado seguimiento del mismo.
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VIGENCIA DEL ACUERDO

E) presente acuerdo tendra una duracién vinculada a la vigencia del V Convenio Colectivo
de Telefonica Moviles Espafia. Transcurrida la vigencia se considerard prorrogado
ticitamente por periodos anuales, salvo denuncia expresa de las partes con una
antelacion minima de 3 meses del vencimiento inicial o de cualquiera de sus prérrogas,
o porque en ulterjores convenios colectivos se establezcan. modificaciones a este
acuerdo. : ‘

- Por la Represenfacién de los Trabajadores,
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