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Madrid, 29 de noviembre de 2010

Telefénica
Comité Central de Seguridad y Salud

Se inicia el Pleno de la reunién informando la secretaria de lo tratado en la reunion previa
del dia anterior. Se aprueba el acta 411 correspondiente al mes de Octubre sin
modificaciones de importancia.

INFORME DE ACCIDENTALIDAD

Accidentes de trabajo de personal propio.-
Octubre: 2 accidentes de trabajo, ambos in-labore, uno leve y uno grave.
El indice de frecuencia de accidentes es de 5,23 y el de gravedad de 0,10.

Accidentes de trabajo de EECC.-

Se nos informa de 64 accidentes de EE.CC., 63 leves y uno grave, de ellos 62 In-labore
y 2 In-itinere.

A raiz de un accidente cuyo origen fue la manipulacion de cargas, mas concretamente de
garrafas de agua destilada, UGT recuerda a la empresa el acuerdo adoptado en el pleno
de Diciembre de 2008 (Acta 392) donde se recomendaba el uso de recipientes de 15 litros
para sustituir a los de 25 actualmente se utilizan

También instamos a la R.E. que recuerde a las EE.CC. que las escaleras aprobadas para
trabajos en instalaciones de TESAU son las ya existentes de madera o las recientemente
aprobadas en este comité, de fibra, nunca escaleras metalicas.

Asimismo reiteramos la importancia que tiene la cumplimentacion del parte de acceso a
poste, realizando las comprobaciones asociadas, antes de realizar cualquier trabajo en
este elemento de la planta. En otro orden de cosas recordar la necesidad de utilizar
zapatas reguladoras en las escaleras de extensidn cuando se realicen trabajos en zonas
con desnivel.
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OPERACIONES

Actuaciones en Provision Prolongacion Par OBA.- Como continuacién a la solicitud
presentada por UGT, en este comité el pasado mes de Septiembre, el representante del
area informa que se ha modificado el procedimiento, a nivel de todos los territorios, de
manera que el operario no se vea obligado a ceder el microteléfono al cliente durante la
llamada de comprobacién a la otra operadora.

Salas de bateria.- El responsable del area informa a la R.T. sobre el escrito enviado a
las EE.CC sobre la obligacion de comprobar en primer lugar el nivel del electrolito, en
baterias abiertas o libremente ventiladas, debiendo estar el mismo por encima de las
placas.

Varilla guia — puentes.- Desde UGT propusimos a la R.E. la revision del disefio de esta
herramienta dada su fragilidad. En respuesta a esta peticion el area indica que
procederan a modificar la ubicacion del agujero pasa cables, colocandolo mas atras, lo
que aportara mas resistencia a la varilla guia. Desde la R.T. se propone reforzar el citado
agujero con un aro interior metalico.

Vestuario.- Teniendo en cuenta el precedente de ejercicios anteriores, hemos reclamado
el plan de distribucién del vestuario solicitado para el presente afio, ya que las
informaciones que nos llegan desde diferentes provincias hacen pensar que las prendas
solicitadas no se van a entregar en el plazo que marca el protocolo.

Prueba piloto bipodes.- UGT manifiesta su desacuerdo en el tratamiento que se esta
dando a la transmisién de informacién sobre la citada prueba piloto. Consideramos de
extrema importancia que los comités provinciales, y sus respectivos delegados, sean
puntualmente informados sobre el desarrollo de esta prueba, asi como que las EE.CC. y
el personal propio que participe sea convenientemente formado en su uso.

VEHICULOS

Programa de renovacion de vehiculos.- Respecto al programa de renovacién de
vehiculos, que ya incorporaran el soporte polivalente, UGT solicita la planificacion, con
los datos correspondientes a cada provincia.
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INMOBILIARIO

Operativa aplicacion GAIN.- En respuesta a la solicitud presentada por UGT en
Octubre, demandando mayor informacion en las respuestas enviadas a los companeros,
el area indica que desde entonces se envia un correo en el que se adjunta un enlace que
permite al solicitante aceptar o rechazar la actuaciéon. Si bien esto supone una mejora,
creemos que todavia su puede mejorar el nivel de comunicacion en dicha aplicacion.

Limpieza edificios.- Desde UGT solicitamos el pliego de condiciones de las EE.CC. que
realizan la limpieza de edificios ya que hemos detectado diferencias de criterio en funcién
de los territorios e incluso entre provincias del mismo territorio que pueden generar
agravios comparativos, especialmente en edificios sin ocupacion habitual.

PREVENCION

Simulacros.- Se ha realizado desde el ultimo pleno de este comité un total 40
simulacros, siendo el total acumulado de 149.

Planificacion Preventiva 2011.- La empresa procede a realizar la entrega de la
planificacién preventiva del proximo afo para su lectura y analisis. Desde UGT
procederemos a realizar las aportaciones correspondientes.

Atencion especializada en caso de accidentes.- La responsable del area informa que,
a requerimiento de la Subdireccion General de Trabajo, a partir de Enero del préximo afio
la mutua no podra atender a trabajadores de empresas auto aseguradoras, como
Telefonica, en caso de accidentes laborales. Se procedera a comunicar a los territorios el
cambio, indicando los especialistas de referencia para los casos de accidente laboral.

Medidas correctoras Evaluacién Riesgos Psicosociales.- Desde UGT solicitamos la
presencia de los responsables de las areas de Negocio implicadas, Residencial y
Negocios, para valorar la situacion de la implantaciéon y desarrollo de las medidas
correctoras derivadas de la ultima Evaluacion de Riesgos Psicosociales.
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SEGURIDAD Y PROTECCION

Planes de autoproteccion, emergencia y evacuacion.- Durante el mes de Octubre de
2010 se han realizado cuatro planes, Soria/Santa Barbara, Ourense/Posio, Salamanca/
Garrido y Bilbao/Gran Via.

RECUERDA: TODOS SOMOS PREVENCION.
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