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ENCUESTA DE CLIMAYY COMPROMISO

Madrid , 24 de febrero de 2014

Recientemente se han publicado en E-Domus los resultados de la encuesta de Clima y
Compromiso del Grupo Telefonica, con un preocupante matiz diferenciador  respecto a los afios
anteriores.

En esta ocasion, se publicitan los resultados de la encuesta obviando el "clima ", que no se
valora ni aparece por ningun lado, ni ain a titulo orientativo, y si se analiza el "compromiso”, de forma
que se llegan a conclusiones "generales” sobre los resultados de la encuesta estableciendo
valoraciones sobre los trabajadores/as, mencionando que hay "un total de 65% de empleados
altamente eficaces", de lo que deducen que los datos "indican que hay un recorrido de mejora en el
que deben trabajar coordinadamente los distintos equipos de RRHH", refiriéndose aparentemente al
35% restante, que en consecuencia y segun la encuesta parece que no son altamente eficaces

En la valoracién que se hace en E-Domus se alcanza el climax al afirmar que "se esta
empezando a estudiar y valorar no sélo el compromiso de nuestro s empleados sino como y
cuanto estan alineados con la estrategia de Telefonica".

Si a estas manifestaciones, que eluden completamente una valoracion del clima y se centran
Unicamente en medir a los trabajadores/as, se afiade el hecho, denunciado por UGT, de que algun
mando lleg6é a presionar a empleados para que la cumplimentasen, parece desprenderse que la
encuesta de clima y compromiso se ha vuelto contra los propios trabajadores/fas  y que ha sido
utilizada sesgadamente para establecer diferencias entre éstos en funcion de su "alineamiento” con la
politica de la empresa, en un remedo de un Gran Hermano orwelliano que nos hace agradecer el
hecho de que la encuesta sea anénima.

Creemos que la empresa ha errado a la hora de publicitar los resultados de la encuesta
focalizando los resultados de ésta Unicamente en el "grado de compromiso” de los trabajadores/as, en
tanto que por un lado desvirtia la credibilidad de la propia encuesta , que aquellos han
cumplimentado con buena voluntad y disposicién, y por otra parte genera un clima de desconfianza
respecto a sus intenciones Ultimas, profundizando en el distanciamiento entre trabajadores/as y la
direccién que desde UGT venimos sefialando con insistencia en los Ultimos tiempos.

Creemos que no solo es necesaria una rectificacion y aclaracion respecto a la intencionalidad
de la publicitacion y valoracibn Unicamente de la parte de la encuesta que implica a los
trabajadores/as, sino que la empresa debe despejar cualquier duda sobre su disposicidon p ara
solucionar los mudltiples problemas gue afectan a estos, y que UGT viene reiteradamente
denunciando, como son las condiciones de trabajo en Comercial , la falta de eficacia en la
interlocucidn a nivel territorial , la proliferacién de cambios de actividad sin suficiente explicacion o
el malestar por la falta de integracion de las plantillas de Méviles o Tsoluciones.

Ronda de la Comunicacion s/n Edificio Este 2 - 280 50 — Madrid - 91 482 99 34 — comunicaciones@tcmugt. es



